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HarmonyOS 设计中的人因研究与标准
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HarmonyOS设计人因研究框架
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为什么在UX设计中进行人因研究？

✓“人类工效学以人-机-环所构成的系统作为研究对象，把系统中的人作为着眼点，通过对人的生

理、心理、感知、认知、组织等方面的特性研究，提出产品、设施、人机界面、工作场所、微气

候、人员工作组织等内容的设计与优化的理论、方法、原则、步骤等，最终实现人-机-环的最佳

匹配，使人高效、安全、健康、舒适地工作与生活。”

——中国人类工效学学会官网
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HarmonyOS设计的“

人-机-环”因素
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输入通道
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输出通道
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信息输入输出的体验目标

输入准备 输入指令识别 输入执行 执行完毕/反悔

易学易记
(Learnability)

准确识别
(Precise 

Recognition)

高效&可控
(Efficiency & Controllability)

感知觉加工阶段中枢加工阶段

信息流

信息可用
(Availability)

多感官协调
(Sensory 

Orchestration)

感官舒适顺滑
(Sensory Comfort 
& Smoothness)

信息可达
(Accessibility)

信息传递及时
(Timeliness)

人→机
信息输入，人的操作执行阶段

机→人
信息输出，人的信息加工过程

输入的体验目标

输出的体验目标
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信息输入输出的体验目标

交互体验

基础体验

情感体验

Level 1
• 产品可被直接感知、操作的体验要
素，维持功能特性正常运行的必备
条件

Level 2
• 在交互流程中提高系统使用效率
、易用性、易学性的体验要素

Level 3
• 产品为用户带来的情感收益，用
户对产品整体的评价与口碑，往
往是多要素综合后的结果

标准控件

指导规范

设计参考

必选规格

强制性

鼓励性

测试工具

测试指标

强制性 建议性

建议性

标准控件
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UX人因标准体系
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UX人因标准体系中的指标类型

I 
能力型

• 反映能力高低，根据研究结果提出分级要求，不同设备基于自身限制达到不同级别
• 举例：可将人对某时延的感知觉阈限（即人察觉不到延迟的取值范围）设为优秀标准，但并非所有产品都能达到

优秀 良好 及格 较差

✓分级标准要求✓人因研究模型

II 
规格型

• 根据研究结果得到设计参数推荐范围，通过设计规范约束或标准控件承载，规格型指标只有符合与不符合的区别，不提供分级标准
• 举例：界面视觉设计中的字号/字重/色彩等参数规格

✓人因研究模型 ✓设计参数要求
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加载时延（ms）

碰一碰设备发现时延 单设备轻量应用加载时延

能力型指标案例：设备发现时延的分级要求

碰一碰设备发现
600ms以下为单设备轻
量应用加载时延的感知
优秀水平

人因研究模型：
碰一碰设备发现时延感知规律
与单设备应用启动时延感知规
律相似

0.5s~1s可以
提供“感知迅
速”的体验

2s一般是心流体
验维持的上限

5s以上的时延
通常会被认为系
统不可用
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规格型指标案例：卡片视觉设计中的参数要求

服务卡片 设备

文本色彩及字号参数人因模型 视觉参数设计规格（举例）
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人因研究对行业的贡献


