


鸿蒙智联一站式服务平台发布



生态服务平台介绍

生态服务平台功能演示
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您是否遭遇这些问题 ？

OTA服务

开放能力

通过华为销售渠道分销

设备运营数据

实现与华为设备互动

适用的设备类型

如何认证

如何加入生态
FA开发工作量大



完善的生态服务平台与设备开发者官网

让 HarmonyOS Connect生态设备开发和运营更加简单

工具 运营认证

设备开发者官网 生态服务平台

文档

devicepartner.huawei.comdevice.harmonyos.com

开发注册资源 样例

设备开发者 生态产品合作伙伴 生态解决方案合作伙伴 芯片/模组合作伙伴



HarmonyOS Connect生态设备开发运营全生命周期过程

学习了解 加入合作 产品注册 运营运维上架销售认证授权
设备软件开发

用户交互开发

设备开发者官网 生态服务平台 devicepartner.huawei.com

获取开发文档

获取开发工具

获取样例代码

获取三方资源

了解合作计划

签署合作协议

产品注册
产品定义

HarmonyOS Connect服务包

零代码开发App/FA

开发联动场景

认证自测试

提交认证

获取设备授权

获取设备数据

获取用户反馈

OTA升级服务

商家入驻

商品上架

鸿蒙设备开发工具 DevEco Device Tool

设备软件开发

鸿蒙服务/应用开发工具 DevEco Studio

FA开发



鸿蒙智联生态服务平台

devicepartner.huawei.com

面向HarmonyOS Connect生态合作伙伴全生命周期管理服务平台

合作协议签署

产品注册

注册

产品定义

HarmonyOS Connect

服务包获取

开发

认证自测试

测试认证服务

设备授权

认证

用户反馈

安全公告

设备数据分析

运营/运维

加入合作计划

OTA 升级
App/FA 零代码开发

联动场景开发

生态服务平台高效开发认证，接入生态 生命周期管理，运营运维



角标 15pt

开发：HarmonyOS Connect 服务包获取

Step2 产品定义Step1 选择品类方案 Step3 下载方案组件



开发：无码化开发智慧生活APP控制页面和万能卡片

100+ 品类模板，30+通用组件，一次开发，同时生成智慧生活APP控制页面和万能卡片



角标 15pt

开发：编排设备与服务联动场景，让产品更智能、更有趣

scenario = {title: "温馨回家"}
trigger_ArrivedHome={

trigger: {type: "human_sensor.detect", args: {device-id: "123"}},
condition: during("*-6-1 18:00", "*-6-1 20:00")

}
trigger_manual = {

trigger: {type: "manual_exec"}

}
function onArrivedHome(event) {

callAction("bluetooth.connect", "device-id");
callAction("audio.play", "record.mp3").waitFinished();
callAction("music.play", "music-id");
callAction("light_melody", "music-id",["id1"，"id2"…);

}
function light_melody( …… ) {

……
}

事件、状态、动作任意组合，支持可视化编排与脚本深度定制两种场景开发方式



角标 15pt

认证：认证测试服务与工具，保障生态产品质量

XTS认证测试套件 专业认证实验室

• 6大认证测试套件，4万+自动化认证

测试用例，看护HarmonyOS Connect

生态设备体验

1+8+N

HarmonyOS XTS

DECC认证测试工具

•端 /云协同，自动匹配筛选认证用例

•向导式辅助执行，认证测试0门槛

•硬件BOX辅助加持，支持精准环境仿真

•深沪2地2中心，专业认证测试服务

• 5大专业实验室，开放设备托管服务，

支持远程认证调测

认证测试能力前移&赋能（可信、高效、专业）生态伙伴自测 华为认证测试
三方机构认证测试

提供全系列生态产品测试与认证服务



运营：基于运营数据服务，实现产品数字化运营

助力合作伙伴持续优化产品、提升用户体验，挖掘二次销售机会点

数据模块 数据分析项

设备在网

• 激活量/在线量/活跃量
• 激活/在线/活跃趋势
• 品类分布
• 区域分布

设备使用
• 设备功能点使用分析
• 交互方式分析
• 在线时间分布

设备用户

• 注册用户
• 活跃用户
• 新用户转化
• 用户品类分布

质量分析

• 激活成功率/控制成功率
• 控制平均时延
• 异常离线分析
• 上报数据异常分析

意见反馈
• 反馈趋势
• 反馈情感倾向分析
• 反馈类型分析

注：视频演示数据为虚构数据，仅供功能演示使用



运营：用户反馈服务快速响应用户问题，提升用户满意度

用户问题在线处理，自动化、智能化降低运营成本

用户问题反馈

用户评价

在线工单分流 问题闭环 知识沉淀

产品百科

产品识别 降噪模型 情感模型 分类模型

问题识别

智能客服

危机处理 舆情处理 热点分析

危机、舆情、热点识别

多渠道用户评价分析，舆情预警、改进产品体验



运维：OTA升级服务精准推送版本，持续提升产品体验

多渠道、多版本管理，升级安全性、稳定性经过十亿级华为及生态设备验证

设备端 云端

版本查询

软件下载

固件升级

安全校验

管理平台

差分合并
分发平台

版本管理 下载管理 CDN加速 灾备存储 日志收集

用户管理 项目管理 路径配置 策略配置 数据统计

服务注册 版本配置 差分打包 安全检查 日志分析



合作伙伴技术支持服务：Issue Reporter和官方论坛

开发

OS HDF

HPM
IDE

ACE

认证

流程
测试工具

证书

样机 豁免

安全

漏洞

安全公告

补丁

其他

OTA

...

合作伙伴

解决方案商

实验室

提供在线协同技术支持，与伙伴共同成长

H a r m o n y O S C o n n e c t官方论坛

H u a w e i  I s s u e  R e p o r t e r
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生态服务平台系列化视频

生态服务平台介绍视频 加入合作伙伴流程介绍视频 生态设备开发介绍视频

欢迎扫码获取

生态设备开发介绍视频

第三期
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生态服务平台功能演示



THANK YOU

生态服务平台，助力伙伴做好产品、卖好产品、运营好产品

欢迎访问 HarmonyOS Connect 生态服务平台



扫码参加1024程序员节

<解锁HarmonyOS核心技能，赢取限量好礼>

开发者训练营

Codelabs 挑战赛

HarmonyOS技术征文

HarmonyOS开发者创新大赛

扫码了解1024更多信息 报名参加HarmonyOS开
发者创新大赛



谢谢

欢迎访问HarmonyOS开发者官网 欢迎关注HarmonyOS开发者微信公众号


