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  ʤعلʯع الʸʯʱإلى بʹاء م ʤॻʢʹʯال ʥاملة: مʵة الॻɽʶالإدارة ال 

    : مقʗمة

ا في إنʳاح  تُعʙ الإدارة الॽɿʸة   ً̋ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، فهي العامل الʧȞّʺǽ ȑʚ الʺعلʦ مʧ تهʯʽة  عاملاً مه
ʦعلʱة الॽها عʺلʽف ʛدهʜة داعʺة تʯʽم    ،بʨاوز مفهʳʱامإنها تʤʻال Ȍॼض  Șʽʹة شاملة   ؛الȄʨȃʛة تॽعʺل ʛʽʸʱل

، قائʦ على الاحʛʱام الʺॼʱادل، والʱفاعل الʰّ̒اء، والʷعʨر الغʛفة الॽɿʸةتهʙف إلى بʻاء مʱʳʺع مʸغʛ داخل  
 ).2016؛ الॽȃʛعي، 2020(الʜهʛاني،  .Ǽالʺʕʶولॽة الʳʺاॽɺة

%  45يʨفʛون    الفاعلةتʛʽʷ الʙراسات إلى أن الʺعلʺʧʽ الʚيॼʢǽ ʧقʨن اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة الॽɿʸة  و 
بॼʶʻة ॽة  ʨؗلʶال الʺȞʷلات  وȄقللʨن  الفعلي،   ʦعلʱال  ʗوق  ʧم  ʛʲ60(  أك%(،   ʗʴॼأص الʨʽم  الॽɿʸة    فالإدارة 

الʻفʶي ؛فً̒ا الʺʻاخ   Șلʵل،   ʖاسʻʺال ا؛  والاجʱʺاعي  ً̋ وعل العʺلॽات ،   ʦॽʤʻʱارد  ،لʨʺاو،  وال ً̋ ॽʀ؛  ȏادॼم لʛʱسॽخ 
  ).Wong & Wong, 2009؛  Marzano et al., 2003( .(والʺʕʶولॽة ،الʱعاون 

  ) 2020(الʜهʛاني،  ʧȞʺǽُ الʨʱجه إلى تعʅȄʛ الإدارة الॽɿʸة على الʨʴʻ الآتي::    الإدارة الॻɽʶة عʃȂʙت
تهʯʽة الأجʨاء    عȘȄʛʡ ʧ  على الʛؤȄة الؔلॽة   ʜ الإدارة الॽɿʸة  تʛؗ :    الʱعʅȄʛ الʷامل (الاسʛʱاتʳॽي) .1

   .لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة مقʙرة الʢلॼة في الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة؛والإمȞانات، وتʅॽʣʨ  ،الʺʻاسॼة
(الॽʤʻʱʺي) .2 الإجʛائي   ʅȄʛعʱالʜ ʛؗت الॽɿʸة    :  الإجʛاءات   الإدارة  مʨʺʳعة   ʛʰع الآلॽة،   ، على 

ʢال  ʦالʺعل بها   ʦʤʻي الʱي  الॽɿʸة،  وال  ،والʨقʗ   لॼة،والأنʢʷة  الʱعلॽʺॽة  غʛفة  لʱفعʽل عʺلॽة    ؛والʺʨاد 
ʝȄرʙʱال، ʽʳال ʦعلʱوث الʙوضʺان ح ʙ.     

ي .3 ʨؗلʶال  ʅȄʛعʱال–  (يʻȄʨؔʱال) الॽɿʸة    :الاجʱʺاعي  الإدارة   ʜ ʛؗب  ت الإنʶاني،   ʙعॼال   ʨصفه على 
ʦالʺعل ʙʵʱʶǽمها  الʱي   ʖʽالأسال  ʧم و   ؛مʨʺʳعة  الإʳǽابॽة،  ॽة  ʨؗلʶال  ȋالأنʺا  ʜȄʜعʱل  اللʽقلʱ ʧم

ʛʽات غ ʨؗلʶال  ʛʺال ʨةغȃ  ٍّȑود ٍّʨاء جʻȃاعي، ، وʺʱامٍ اجʤف فاعل، ونʸج داخل الʱʻوم.   

  (Marzano et al., 2003) تؔʺʧ أهʺॽة الإدارة الॽɿʸة Ǽالآتي:: أهॻʸة الإدارة الॻɽʶة الفاعلة
 العʺلي ʙʽʶʳʱرسة ،الʙʺة داخل الȄʨȃʛʱة الȄؤʛاضح للʨوال. 
 قةȄʛʡ ȑاح أʳه نॽى علʻʰُي ȑʚالأساس ال، ʝȄرʙة تॽʳॽاتʛʱأو اس. 
  اخʻʺ؛الʖاسʻʺابي الʳǽك الإʨلʶة الॽʺʻʱة ؛لॼلʢال Ȑʙاتي لʚال ȋاॼʹوالان.  
   ،ةʻة آمॽʺॽة تعلʯʽʰة لʻةو حاضʳʱʻة، ومʜفʴم .   
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؛ العʰʽʱي،  Lemov, 2015( أنʺاȋ الإدارة الॽɿʸة الʱي ʧȞʺǽُ اعʱʺادها الآتي:مʧ :  أنʸاȉ الإدارة الॻɽʶة
 ). Lemov, 2015؛ Wong & Wong, 2009( و )2019
1. (ʖائʶال) ȑʨضʨالف Ȍʺʻال: ʜʽʺʱي    Ȍʺʻا الʚاجهة  هʨʺال ʖʻʳة، وتʛʢॽʶعف الʹǼ،   ؛والعقاب   ȑدʕما ي

  .وانʷʱار الفʨضى ،إلى ॽɼاب الʤʻام
(الʶʱلʢي)ا .2  ȑʨʢلʶال Ȍʺʻل:    ʙʺʱعǽ  Ȍʺʻا الʚة  هʡʛة الʺفʛʢॽʶار  ،الʨʴاب الॽɼ مع ،ʙيʙهʱا  والʚ؛ وه

 .وʨȄلʙ الʨʵف ،الإبʙاع ʶǽُهʦ في تʙني
الاحʛʱام الʺॼʱادل، وȂشʛاك الʢلॼة في    ʶǽُهʦ الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي في تʧȄʨؔ ):  الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي (العادل .3

ة الفاعلة؛ صʻع القʛار، والʹȌॼ الإنʶاني  والʺʕʶولॽة ،ما ǽعʜز الʺʷارؗ

الॻɽʶة الإدارة  في  الʓʸثʙة  Ǽالآتي:العʦامل  الॽɿʸة  الʺʕثʛة في الإدارة  العʨامل  تʲʺʱل  الʜهʛاني،  (  : 
 )Wong & Wong, 2009؛  2016؛ الॽȃʛعي، 2020

 ولةʙة في الʙائʶال ʦॽعلʱاسة الॽافها ،سʙوأه. 
 راسيʙهج الʻʺعة الॽʰʡ، هʱملاءم Ȑʙعة و  ،ومॽʰʡرسʙع الʨضʨم. 
  ةॽراسʙحلة الʛʺي ،الʶفʻال ʨʺʻال ʟائʸة ،وخॼلʢاعي للʺʱوالاج. 
 فʸة للǽة الʺادʯʽʰل:الʲات،   ، مʜʽهʳʱة، و الإضاءة، و (الȄʨهʱو ال(ʙالʺقاع ʖʽتʛت. 
 يʻالʺه ʦاد الʺعلʙإع،  ȑʨȃʛʱه ،والॼȄرʙت Ȑʨʱʶوم. 
 عةॼʱʺال ʝȄرʙʱال ʖʽاع ،أسالʙة الॽرسʙʺعة الإدارة الॽʰʡة.ʺو  

الॻɽʶة الȜʵʸلات  الآتي: مʶادر   ʨʴʻال على  الॽɿʸة  الʺȞʷلات  مʸادر  إلى  الʨʱجه   ʧȞʺǽُ  :
 ) Marzano et al., 2003؛ 2019(العʰʽʱي،  

 الʺعل:ʦ امʙʵʱاس  ʖʽلأسال ʦة   الʺعلॽʺॽة، أو تعلॼاسʻم ʛʽه لانفعالات غʱتُ  مʺارس ʙق ʛʽʲ ʛتʨةتॼلʢال  . 
  ʖالʢة  :الॽ ʨؗات سلǼاʛʢأو اض ،ʦات تعلȃʨد صعʨة ،وجॽأو انفعال. 
  ॽɿʸة الʯʽʰضاء، أو  ة: الʨʹات ؗالʱʱʷد مʨالʺلائʺة، وج ʛʽالازدحام. أو الإضاءة غ 
 هجʻʺأو   :ال ،Ȑʨʱʴʺة الȃʨه ل قلةصعʱرةملاءمʙة  ʺقॼلʢال، ʦاماتهʺʱواه. . 

 ,Ǽ )Wong & Wongالʨʢʵات الآتॽة:  : تʲʺʱل الإدارة الॽɿʸة الʻاجʴةخʦʠات الإدارة الॻɽʶة الʹاجʲة
 )Lemov, 2015؛ 2009
 .والهʙوء  ،الʴفاȍ على الاتʜان الانفعالي .1
2. ʢجة مع الʛʴاقف مʨل في مʨخʙال ʖّ̒ʳة. تॼل 
3. ʢال ʦة،فهॼقة لʲة قائʺة على الॽابʳǽاء علاقات إʻȃو. 
 .لاكʷʱاف الʺȞʷلات مʛȞॼاً   ؛والॽقʤة ،الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة .4
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 .تȘʽʰʢ مʙʰأ العʙالة في الʱعامل مع جʺॽع الʢلॼة .5
6.  Ȍॼʹʻʺفاعل الʱع الॽʳʷو ،  ت ʖʻʳة تॽائʨʷة العॽɺاʺʳات الǼالإجا. 
7. ʢةإشغال الॼة هادفة لॽʺة تعلʢʷأنǼ .ارʛʺʱاسǼ ، 
  الʱقʦॽʽ.وأسالʖʽ  ،لȄʨʻʱع في ʛʡق الʙʱرʝȄا .8

 ) Lemov, 2015  ؛ Marzano et al., 2003 :(  :اعلةالف الإدارة الॻɽʶةاسʙʯاتॻʱॻات 
 .والʨجʨد الفاعل في أرجاء الʸف ،الʺʛاॼʀة الʢʷʻة   :الʨʱاجʙ والʙʱاخل الإʳǽابي .1
ʜʽ ال الʴفاȍ على  .2 ʛؗʱ اءʻرسأثʙال:  ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱي  ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱات  ،الʱʱʷʺال ʖʻʳوت. 
قȘ إدارة الʨقǼ ʗف .3 ُɹة تॽفاعلǼ ʗقʨة: إن إدارة الॽلفةاعلʱʵʺة الʸʴنات الʨȞم ʧʽازن بʨʱال.  
 .والإبʙاعي ،ʱقʦǽʙ مهام تʴفʜ الʱفʛʽؔ الʻقȑʙيʦʱ ذلʥ ب  :الȑʙʴʱ والʨʻʱع .4
ة .5  .والعʺل الʳʺاعي ،ʦॽʺʸʱ أنʢʷة تʳʷع الʱعاون : يʴʱقȘ الʱفاعل ب الʱفاعل والʺʷارؗ
 .والʺʕʶولॽة ، بʻاء شعʨر جʺاعي Ǽالانʹॼاʶǽُ : ȋهʦ في   تعʜȄʜ روح الفȘȄʛ والʺʶاءلة  .6
 .تقلʽل الʨقʗ الʹائع بʧʽ أجʜاء الʙرس :  ʶǽُهʦ فيالانʱقال الʶلʝ بʧʽ الأنʢʷة  .7

الॻɽʶة الإدارة  في   ʤعلʸال ؛  2020(الʜهʛاني،    : تʲʺʱل أدوار الʺعلʦ في الإدارة الॽɿʸة Ǽالآتي:  أدوار 
Wong & Wong, 2009.( 

  حॽضʨفي ت ʦةدور الʺعلॽʺॽعلʱاف الʙو  ،الأه ʦॽʤʻاعيتʺʱفاعل الاجʱات الॽعʺل. 
  ʟॽʵʷفي ت ʦة  دور الʺعلॽʶفʻة الॼلʢة ،حاجات الॽɺاʺʱة ،والاجॽʺॽعلʱوال. 
 في مʺارسة ا ʦة داخل دور الʺعلॽʡاʛقʺǽʙة. لإدارة الॽɿʸفة الʛالغ 
  ʖʽام أسالʙʵʱفي اس ʦابي دور الʺعلʳǽالإ ʜȄʜعʱال. 
 ة اʳفي معال ʦةدور الʺعلॽɿʸلات الȞʷʺة.  لʺȞʴǼ 
  ،عاونʱروح ال ʘفي ب ʦةدور الʺعلॼلʢال ʧʽاء بʺʱوالان.  

الɽʶال  ʗاعʦةقॻ  جه إلى  اعلة الفʨʱال ʧȞʺǽُ :ال  ʙاعʨقɿʸةالॽة الفاعلॽ  :الآتي ʨʴʻي،    على الʰʽʱ؛  2019(الع
Lemov, 2015 ( 

  اتʸاع ، والإنʺʱون الاسʛث الآخʙʴʱما يʙʻع. 
  ʛʱااحʧȄʛة الآخॽؔة ،م ملॽʸʵʷال ʦوأدواته. 
  ادʙعʱرس الاسʙلل.Ȑʛاد اللازمة الأخʨʺوال ،ʖʱؔال ʛʽفʨʱ؛ ب 
   امʺʱافقةالاهʨʺل على الʨʸʴالǼ  ʘيʙʴل الʰة  ،قǼأو الإجا. 
  امʜʱةالالʸʴال ʗقʨبʛيʙوتق ،  ʗقʨة الʺॽʀ.  
 ة   .Ǽفاعلॽة مع احʛʱام آراء الآخʧȄʛ الʺʷارؗ
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الॻɽʶة   الفʦضى   ʙاهʢات  و مʙشʓالمʙʠʳ:    لʲʺʱة تॽɿʸضى الʨالف ʛاهʤالآتي:    مǼ)Marzano et 
al., 2003 ؛Wong & Wong, 2009 ( 

 ʦل دائȞʷǼ ʦس الʺعلʨه جلॼʱȞخلف م. 
  ʖʽتʛال ʦت الʺعلʨح ،صʛʷاء الʻأث ʗافʵوال. 
 احʹǽرسي دون وسائل إʙʺاب الʱؔعلى ال ȑʛʸʴاد الʺʱالاع. 
  حʨضʨرسفي  قلة الʙاف الʙأه، Șʰʶʺال ʛʽʹʴʱأو ضعف ال.  
 ةʢॽʶॼة الॽ ʨؗلʶلات الȞʷʺاهل الʳإلى تفاقʺها ،ت ȑدʕما ي.  

 الʳاتʸة
الʺقاعʙ ت  ʦॽʤʻʱب تʙʰأ  مʱؔاملة،  تȄʨȃʛة  الʷاملة رحلة  الॽɿʸة  الإدارة  وʲʺ،  ʦॽʀل  بʻʰاء عقʨل   ، وتʱʻهي 

ل تȄʨȃʛة  ضʛورة  بل  ثانȄʨاً،  خॽاراً   ʗʶॽل الʤʻامʻʰاء  وهي  ضʛورة   ʧʽب الʨʱازن   Șقʴǽ  ،ȑʨʽح  ʦتعل  ، مʱʳʺع 
 .وجʨهʛ الȄʛʴة الʺʕʶولة

في   الإجʛائॽة  والʺهارة   ،Ȍॽʢʵʱال في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛؤȄة   ʧʽب  Ȍȃʛي  ȑʚال  ʧقʱʺال الॽʶʻج   ʥذل إنها 
الʺهʦؗ ʦ الʺعʛفة الʱي مʧ غʛʽ ؛ إذ الʻʱفʚʽ، والȞʴʺة الȄʨȃʛʱة في الʱعامل، والʺʛونة في الʅॽؔʱ مع الʺʙʳʱʶات 

هʦ فيهʨ الʯʽʰة الʱي   الʺهʦ ، بلتُقʙم للʢلॼة  ُʁفة إلى مهارات   تʛه الʺعʚل هȄʨʴة.تॽانʶإن ʦॽʀة، وॽاتॽح. 
فالʺعلʦ الʻاجح هʨ مهʙʻس هʚه الʛحلة، ǽقʨدها Ǽعقل مʦʤʻ، وقلʖ مفعǼ ʦالʖʴ، وروح تʙرك أنها تʻʰي  

بʻاء يʚʰُل  دائʺاً أن ؗل جهʙ    ؛ إذ يॼʻغي للʺعلʦ أن يǼʛؗʚʱالʺعلʨمات   العقʨلالإنʶان قʰل أن تʺلأ   الʨʽم في 
ف وʻȃاءً  نʤام صفي  الʢلॼة،  مʱʶقʰل  في  اسʲʱʺارًا   ʙعǽُ الʱعاون   اعل   ʦॽʁل،  ȋاॼʹل    ،والانʤʱس الʱي  والإبʙاع 

 .معهʦ مȐʙ الॽʴاة
ل الॽɿʸة  الغʛفة  فإن  الॽʶاق،  ذات  جʙران  ॽ ʗʶوفي  هفقȌ  ومقاعʙ   ،مʛʳد  بل  (   ي،  علʺॽة  بʯʽة 

شة تʙرॽʰȄة تعلॽʺॽة  ر الʯʽʰة إلى و والʺعلʦ هʨ ذلʥ القائʙ الʨʴǽ ȑʚل هʚه    ،لʻʸاعة الʺʱʶقʰل  ʺॽة، تعلॽʺॽة) ؛تعلّ 
    والإنʳاز.،  لا تʵلʨ مʧ الإبʙاع  ʺॽةتعلّ 
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