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  دارة الॻɽʶة الʹاجʲةالإ

  

  مقʗمة:
  ʧة مʴاجʻة الॽɿʸالإدارة ال ʙأتعʦॽʤʻات تॽز عʺلʛة،  بॽʺॽعلʱة الʯʽʰه  الʽجʨفة   داخل  اهوتʛالغ  

ɿʸةالॽّ  ةȄʨȃʛʱاف الʙالأه Șقʴǽ اʺǼ،  ʦعلʱز الʜعȄ؛ إذ  الفاعل  وʦهʶُة   تॽɿʸفي  الإدارة ال   ʙاعʨوضع ق
بʯʽة آمʻةو واضʴة للʶلʨك،    ʛʽفʨة  ،تॽراسʙة الʢʷللأن Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱة، إضافة إلى الʜفʴدارة    ،ومȂو

مʨʱازن  ȞʷǼل   ʗقʨال،  ʦالʺعل  ʧʽب الإʳǽابي  الʨʱاصل   ʙʺʱتع الʙʱرʝȄلॼةوالʢ  ،ؗʺا   ʖʽأسال وتȄʨʻع   ؛، 
  وتॽʳʷع الʶلʨك الإʳǽابي.   ، لʱلॽʰة الفʛوق الفʛدǽة، مع تقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة الʺʛʺʱʶة

ʨّن هʚه العʻاصʛ مʱʳʺعة  إن   ما ʶǽهʦ في رفع    ؛والʱفاعل  ،مʻاخًا تعلॽًʺॽا ʨʶǽده الانʹॼاȋ  تُؔ
  وʻȃاء شॽʸʵة الʢالȞʷǼ ʖل مʱؔامل. ،مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي

  ) 2003(عʨʰد، الʻاجʴة مʧ الآتي: الॽɿʸة  الإدارةأهʺॽة   : تȘʲʰʻأهॻʸة الإدارة الॻɽʶة
ʜ الإدارة الॽɿʸة على   .1 ʛُؗتʦॽعلʱة الॽʺصفها    ؛أهʨة  بॽة  إعʺلॽانʶن ʙتُع   ʖالʢام  الʺʱر اهʨʴم ، 

ʜʽ يॼʻغي  ʛؗاءهوتʻب ʦؔام للʺعلʱاء مʻلاً؛ب ʸʻن عʨȞॽالʛً عه.  لاً فاعʺʱʳفي م  
2.   ʛفʨة الفاعلة  الإتॽɿʸة  دارة الॼاسʻة مॽʺǽة أكادȄʨȃʛة تʯʽهل  بʶǽ  قهاȄʛʡ ʧنقل الʺعارفع، 

  والʛʰʵات.
ॽة الʺʛغȃʨة  ،الاتʳاهات  تʻُʺي .3 ʨؗلʶال ʦॽʁوال . 
ا  .4  Șʽقʴعلى ت ʙاعʶةلأتȄʨȃʛʱال نʱاجات فʛدǽة  ،هʙاف  الʱعلʦ في صʨرة  وجʺاॽɺة    ،وصॽاغة 

 .للʢلॼة
5. ʦه ُʁة لإا  تॽɿʸة  فيدارة الॽʺʻالʺالإتǼ اسʶح ʁ ʕةॽاتي ،ولʚال Ȍॼʹادل. ،والॼʱʺام الʛʱوالاح 
 الغʛف الॽɿʸة.الʺʴافʤة على مقʙرات  عȘȄʛʡ ʧللʱعلʦ   تُهʽئ بʯʽة مʻاسॼة  .6
 . الʢلॼةوزȄادة الʙافॽɻة لȐʙ ا ،زȄادة الʽʸʴʱل العلʺيىʶُهʦ في  .7
8.  ʦرة الʺعلʙامي مقʻفي ت ʦه ُʁةب  تॽʳهʻʺة الॽɿʸاته الʡاʷع نȄʨʻʱ ،   وقʛاعاة الفʛة ومॽʳهʻواللام

 .الفʛدǽة

  ʝائʶة  الإدارةخॻɽʶة  الʲالʹاج:  )ȑʛالهاج  ʛʽʷǽ2006  ( ة    إلىॽɿʸال الإدارة   ʟائʸخ
    :يلآتǼا

 Ǻ ةॻɽʶالإدارة ال ʤʴʯعامل  أولاً: تʯدةالʗعʯم ʔانʦمع ج:    ʦعامل الʺعلʱة  يॽɿʸارس الإدارة الʺǽُ ȑʚال
والʺʻهج الʙراسي،    ،والهʯʽة الʙʱرॽʶȄة  ،ومʙيʛ الʺʙرسة  ، وأولॽاء الأمʨر  ،والʢلॼة  ॽة،  الɿʸ   الغʛفة  مع  
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العʻاصʛ مʱʳʺعة   الʱعامل مع هʚه  الʺعلʦ هʨ مʨʴر  الʵاصॽة للإدارة الॽɿʸة مʨؗ ʧن  وتʛʰز هʚه 
  :  على الʨʴʻ الآتي

 الɽʶفة الʙةغॻ  :  ʦʱيه  ʦفالʺعلʸال ʖʽتʛʱه  ،بʱافʤلائه  ،ونʡو،    ʦʱهȄوǼ  ʦهʶي تʱال ʛاصʻالع
مʴȄʛة  تʧȄʨؔفي   على    بʯʽة  ʛʴǽص  ؗʺا  الإʳǽابي    إثارةللʢلॼة،  تʧȄʨؔ    عȘȄʛʡ ʧالʱفاعل 

وʳʷȄع الʢلॼة    ،مॼʱȞة صॽɿة  ، وʶȄعى إلى إنʷاءمʳلʝ للفʸل ʷǽارك ॽɾه الʢلॼة Ǽفاعلॽة  
الʖʱؔ،على   علىوالʺʢالعة،    اسʱعارة  الʢلॼة  واحʙة   ʨȞǽنʨاأن    وʳʷȄُع  أسʛة  الʸف  داخل 

ʛأواص ʦهʻʽع بॽʷة.  ،الألفة تॼʴʺوال  
 ةॺلʠر  ،الʦالأم يهʦʱ  وأولॻاء   :  ʦداخل  الʺعل مȄʛح  ȞʷǼل  الʢلॼة   ʦॽʤʻʱةبॽɿʸال ،  الغʛفة 

ʡلʱʰه  ʨʺن  ʟائʸʵǼ الإلʺام  على  ومʨاهʰهʦ،   ،ومʨʽلهʦ  ،واسʱعʙاداتهʦ  ، وقʙراتهʦ  ،وʛʴȄص 
ʦهʻʽب الفʛدǽة  والفʛوق  الʺȞʷلات،  حل  في   ʦهʛʽؔتف إلى    ، وأسلʨب  هʚه بالاهʱʺام  وʶȄعى 

  ʖانʨʳؗافة؛  ال  ،ʦॽل سلȞʷǼ ʦلهʽأهʱرّ و لʙي يʱفي الʺادة ال Ȍفق ʝॽة لॼلʢال ȐʨʱʶʺǼ ʦʱهȄ سها
 Ȑʛالأخ الʺʨاد  في  الʺ  ،إنʺا  مع  الʢلॼة  ؛علʺʧʽوʨʱȄاصل  يʨاجهها  الʱي  الʺȞʷلات   ، لʺعʛفة 

ʧʽʽائʸالأخ مع  الʧʽȄʨȃʛʱ  ،وʱȄعاون   ʧيʙشʛʺة    ؛والʳلʺعال  ʧم  ʛʽʲؗ اتʛغʲو   ،ال Ȑʙل Ȅعʜز 
ʶʺالǼ الʷعʨر  الʺʶ  ؛ولॽةʡ ʕلʱʰه   ʠعॼب  ʦلفهȞȄو ʕلʲات مॽة    :ولॼʱȞفمʸام  ،الʤʻال  Ȏوحف ،  

ا  والʤʻافة تʶعى  ؗʺا  الॽɿʸة  لإ،  ا  عȘȄʛʡ ʧدارة  الʨʱاصل  إلى   ʦاء لإالʺعلॽأول مع  ʳǽابي 
  وحل مȞʷلاتهʦ. ،والʱعاون معهʦ في تॽȃʛة الʢلॼة ،الأمʨر

 رسةʗʸال ʙيʗة  ،مॻʴȂرʗʯة الʭʻواله  : َʦاجح  إن الʺعلʻال،   ٌʥȄʛش ʛرسة في   والʺعاصʙʺال ʛيʙʺل
وʶȄهʦ    ،وفي تʡ ʦॽʤʻابʨر الॼʸاح   ،عʺله الإدارȑ ، فهʶǽ ʨاعʙه في إعʙاد الʙʳول الʺʙرسي 

الʺʙرسॽة الإذاعة  الʛحلات   ،في  على  ،  و   ،والإشʛاف  اللامʻهॽʳة  Ǽعʠ  و الأنʢʷة  ʨʱȄلى 
مʲل الآǼاء  :الʺلفات   ʝالʳة  ،مॽوالʺال،  Ȍॽʢʵʱها،    ،والʛʽعلاقات و وغ بʻاء  على  ʛʴȄص 

لʴʱقȘʽ أهʙاف   ؛وأعʹاء الهʯʽة الإدارȄة في الʺʙرسة  زملائه الʺعلʺʳǽ،ʧʽابॽة مع  Ȃو   ،تؔاملॽة
  والعʺلॽة الʱعلॽʺॽة . ،الʺʙرسة

 راسيʗال داخل  إن  :  الʸʹهج   ʦفة  الʺعلʛالغɿʸةالॽ،  اوخارجه  ʶم ʕ ٌهج    ولʻʺال  ʚʽفʻت  ʧع
ʶǽُهʦ  ومȐʙ تفهʺهʦ له، ؗʺا    ،ومȐʙ تلʱʽʰه لاحॽʱاجاتهʦ  ،الʢلॼة  في تعلʦوॽʀاس أثʛه    ،الʙراسي

الʺʻهج  في ا ؛  وتʶهʽله  ،إثʛاء   Șقʴॽهلألʻم الʺʢلȃʨة  مʧ    ؛هʙاف  جʺلة  مʻه   ʖلʢʱي وهʚا 
  الأمʨر:  

  واقʛʱاح الʱعʙيلات. ،وتʽʳʶل الʺلاحʤات الʱي تʨضح الʻقاȋ الʶلॽʰة ،نقʙ الʺʻهج الʴالي .1
2.  ʖʽام أسالʙʵʱالاس ʝȄرʙʱعةالʨʻʱʺ،  دات الوʛعامل مع مفʱال ʙʻة عʲيʙʴ هجʻʺال.  
  وأدوات حʙيʲة في إʸǽال الʺعلʨمة.  مʨʻʱعة، الʶعي الʙائʦ لاسʙʵʱام وسائل .3
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وسائل .4 مʻاسॼة  تقʦॽʽ،  اسʙʵʱام  والʺهارȄة  ؛ومʨʻʱعة  ،وأدوات  الʺعॽɾʛة   ʖانʨʳال  ، لॽʁاس 
  . والاسॼʱانات  ،وʢȃاقة الʺلاحʤة ،الȄʛȄʛʴʱةو  ،الاخॼʱارات الʷفهॽة :مʲل ،والʨجʙانॽة

لॽʺʻʱة   .5  ʦائʙال قادرً   ؛والʲقاॽɾة  ،والʺهॽʻة  ، كادॽʺǽةالأته  مقʙر الʶعي  إثʛاء   ا لʨȞॽن  على 
  والʱعامل معه ʨʳǼدة عالॽة. ،الʺʻهاج

الانʴانॻة:  الإتʤʴʯ  ثانॻًا:   Ǻالعلاقات  الॻɽʶة  الǽʙʺقʛاʡي  لأاو   ،الॽʁادة  عȘȄʛʡ ʧوذلʥ    دارة  سلʨب 
 ȑرʨʷال،   ʧʽب  ʦا ا  الʺعلʚه ʜȄʜه وتعʱʰلʡب لأوʨفي    ،سل ʥذل ʙʽفȄو ،ʦهʶة أنفॼلʢال ʧʽك بʨلʶوالʧȄʨؔت 

ʢة للॼʰʴة مॽʶاء نفʨةأجॼة؛داخل  لॽɿʸفة الʛفا الغ ʧم ʙȄʜعما يʢة الॽةلॼلقي الʺعارف لʱة  ،ل والʺʷارؗ
ǽعامل  الإʱال الʱأكʙʽ على أن  نʳاز  إعǼ    ʧالʛʱاجعلا ʶǽʺح    الإنʶانيʳابॽة في الأنʢʷة الॽɿʸة، مع 

  أو اسʲʱʺار هʚا الʳانʖ في الاعʙʱاء على حقʨق الآخʧȄʛ .  ،عʺال والʨاجॼات لأا
hًا:   الʯغʙʻ  ثال ॻɾاس  الʠلॺةوتقʸॻʻه  صعȁʦة  سلʦك  والʦॽʁ،   :في  الʺعارف،   ʧم ʛًʽʲؗا  الʢلॼة   ʥلʱʺǽ 

 ʖʰʶǼ ات خارج    والʺهارات؛ʛثʕʺد الʙالتعɿʸة الʯʽʰ ةॽ  لʲة  لأا  :مʛس  ، ʙʳʶʺع،  والʺʱʳʺوعلاقات   ،وال
حاجة  الʙʸاقة  ʦعʙي وهʚا  الʨقʗ   ؛   ʧم  ʙȄʜم إلى  الॽʁاس  ॼʸǽح    ؛والʺʱاǼعة  ،والʳهʙ   ،عʺلॽة  لؔي 

 ʦعلʱʺك الʨفي سل ʛʽغʱا.الʛًʺʱʶم  
مʦʲر  راǺعًا:    ʦه  ʤعلʸة  الإدارةالॻɽʶال  ʦالʺعلǼ الاهʱʺام   ʖلʢʱي مʱعʙد   ا خاصً   لاً تأه̔   بʱأهʽله: 
 ʖانʨʳة  :الॽʻةلإوا  ،الفȄة  ،دارॽɾقاʲه    ،والǼ ȋاʻʺور الʙلاءم مع الʱل يȞʷǼ ةॽ ʨؗلʶوال  Șلʢʻمʺارساته  ، وت

 ʙʽʳǽ ʨؗنه   ʧةالآتي  مॼلʢال  ʧʽب الفʛدǽة  الفʛوق  مʛاعاة  و :   ،ʦॽʁال  ، والʺʨʽل  ،والاتʳاهات   ،تॽʺʻة 
الʢلॼة  Ȑʙل الʺʨʷʻدة  Ǽالʺʱʳʺعو ،  والاهʱʺامات  الʺʙرسة   Ȍȃو ر الأخلاॽʀة،   ȌǼاʨʹال  Șʽقʴو ت  ، ̡̋ ل  ʽت

الʢلॼة  Ȑʙل الʻʶʴة  و القʙوة   ،ʢال الغʙ لॼة  تهʯʽة   ʦو لعال  ،ʰʽغʛت  ʦهʦالعل و والʱعلʦ  ،في   ،ʛȄʨʢهج    تʻʺال
و الʙراسي وتʙʴيʲه،   ،  ʘيʙʴرته  تʙةمقॽɾʛالʺع الॽɿʸةو   ،الʚاتॽة  للأنʢʷة   ʙʽهʺʱها،  ،  الʺॽʤʻو وت ʜȄʜتع  

و   ،ʦهʜʽفʴوت الʢلॼة،   Ȑʙل  ʦعلʱارات الʷʱالاس  ʦǽʙة  ،تقॼلʢلل  ʦॽلʶال وتقʦॽʽ  والʨʱجॽه  الʺعʛفي،    ،الʱقʙم 
دور  لهʦوالعقلي    ʜȄʜوتع الʺʻهاج،   ʧʽب الʱعلॽʺي   Ȍॽسʨة  ،الॼلʢو وال الʱعلॽʺॽةالألاسʙʵʱام  ،  ، عاب 

  .الʢلॼةوالʱفʛʽؔ الابʙاعي لȐʙ  ،تॽʺʻة الابʙاع والʶعي إلى 
اعʸʯاد ا:  ًɹ داخل    إن :   مʥ جهات عʗيʗةهʗاف  الأبلʦغ    خام الʞʻء  الɿʸالتॽȃʛة  وداخل    ॽة،غʛفة 

ت وأن   ʙب لا  ȞʷǼل عام  الʺʙرسॽة  تॽȃʛة  الأهʙاف،  مع    ʦʳʶʻالʯʽʰة  في  ة  الʺʷارؗ الʺʕسʶات   Șائʛʡو
ʢةالॼل  لʲالأم ا   ،والॽɻʺʳات   ،والʨʻادȑ  ،سʛة:  الʳهʨد لإووسائل   Șʽʶʻت  ʖلʢʱي وهʚا  وتʨجॽه    ،علام، 

داخل  ؛ ؗي  الʺʶارات   ʦالʺعل ǽقʙمه  بʧʽ ما   ʠاقʻت الʺʕسʶات  و   ॽة،الɿʸالغʛفة  لا ʙʴǽث  تقʙمه  ما 
 .Ȑʛالأخ  

 : إلى أنʺاȋ الإدارة الॽɿʸة على الʨʴʻ الآتي) 2003هارون (  ʛʽʷǽُ :أنʸاȉ الادارة الॻɽʶة
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تʢʻلॽ   Șةالɿʸ  الغʛفة  دارة الʶʱلॽʢة داخللإالʶʺات الʱي تغلʖ على ʡاǼع ا  إن   الʹȊʸ الʴʯلʠي:أولاً:  
فالʺعلʦ الȑʚ يʚʵʱ الȌʺʻ   ،تلʸʵها مʕشʛات الʶلʨك الʸادر عʻه  ه الʱيوفلʶفات   الʺعلʦ،    مʧ قʻاعات 

  ) 2003(هارون،  يǼ ʦʶʱالآتي: الʶʱلʢي
؛ للعلʨم والʺعارف فقȌ  اوʨȞȄن الʢالʖ مʱلॽ   ًॽʁة؛الɿʸ  الغʛفة  لا ʶǽʺح لʢلʱʰه Ǽالʻقاش داخل .1

  عʧ سʕال ما. جاǼة  الإالʺʻاقʷة إلا إذا ʡلʖ مʻه الʺعلʦ إذ لا ʻȞʺǽُه 
ʅॽ ، وأيʧ ، ومʱى ʖʳǽ  ،ما ʖʳǽ فعله لʢلॼةǽʹع ل ؛ إذ ǽفʛض الʺعلʦ رأǽه .2   . وؗ
 ʡلʱʰه. و ، الʺʴافʤة على مʶاحة واسعة بʻʽهǼوȄعʱقʙ  ،نʶانॽة لإ لا يʕمǼ ʧالعلاقات ا .3
   .والعقاب الʙʰني ،سالʖʽ القهʛأʙʵʱʶǽم  .4
5. ǽ ةॼلʢح الʻʺقلʽ ًاب لاʨʲال ʧم، .ʜʽفʴʱوال  
اتهʦ.نهʴǼ ʦاجة إلى أوȄعʱقʙ  ،لا يǼ Șʲالʢلॼة .6 ʨؗة سلॼʀاʛة، ومʲʽʲʴعة الǼاʱʺال    
عʙʻ مʵالفة هʚا الʨʱقع   فإنه ǽغʹʖ لʚا    ؗافة؛  الʢلॼة له في الʺʨاقف  ات سʳʱاǼلادائʦ الʨʱقع   .7

  مʧ أحʙ الʢلॼة. 
  ʥع الʹاجʸة  الʴلॻʮة  الʴʯلʠي:  الآثار   Ȋʸʹي  الʢلʶʱال  Ȍʺʻال  ʛثʕمة  فييʨʤʻة    مॽʺॽعلʱال العʺلॽة 

 ًʙيʙʴلا وتʢةالॼ  إلى ؛ إذ إن ȑدʕشأنه أن ي ʧم Ȍʺʻا الʚاع هॼي، :الآتي اتʺʳ2000( الع (  
  والʢʺأنʻʽة لȐʙ الʢلॼة. ،فقʙان الأمʧ  - أ

  والإدلاء بʛأǽه. ،ومʸاحʱʰه للʨʵف مʧ الʺॼادرة  ،إضعاف ثقة الʢالʖ بʻفʶه  - ب 
 . اورض  ،الʱعʨد على الʢاعة مǼ ʧاب الʨʵف لا عʧ قʻاعة  -ج
  الاعʱʺاد على الʻفʝ.  وقلة ،وقʨة الॽʸʵʷة ،الاسʱقلالॽة ॽɼاب   - د 
الʵاʯʡةʣهʨر    -ه ات  ʨؗلʶال  ʠعǼ    ةॼلʢال  Ȑʙللʲانات   :مʴʱالام في   ʞفي  ،  الغ والॼɼʛة 

 حʙوث الفʨضى عॽɼ ʙʻاب الʺʙرس.و  ،ॽɼاب الʛقاǼةأثʻاءخʢاء لأارتؔاب ا
 الॼɼʛة في الʽʸʴʱل العلʺي. ضعف  -و
 وȂضعافها.  ،ʳǽابॽة الʱي يʖʰʶʱ هʚا الȌʺʻ في وأدهاالإ نʺʨ الاتʳاهات قلة  -ز
ا  قلة  -ح الأنʢʷة  ة،  نʶانॽلإالعلاقات  في  الʸفي  الʱفاعل  لقلة  نʳॽʱة  الʢلॼة   ʧʽب والاجʱʺاॽɺة 

 واللامʻهॽʳة.  ،الʺʻهॽʳة
  ) 2000( العʳʺي، لʹȊʸ الʴʯلʠي :ا الʹاجʸة عʥ  الآثار الإʱǻابॻة

   .ضȌॼ جʙʽ للفʸل  - أ
  . زȄادة نʱاجات الʱعلʦ  - ب 
الفʨضʧʽȄʨ  -ج الʢلॼة  على   Ȍ؛الʹغ    ȋاॼʹو للان  ،  ʧم  ʙʴلل  ʛʽأثʱي  الʰلʶجهات الʨت  في 

 .ʧȄʛالآخ 
  . الاحʛʱام: ʳǽؗابॽة إوما يॼʱع ذلʥ مʧ آثار  رؤȄة ॽّʺॽَʀة للʺعلʦ،تʴقȘʽ   - د 
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الʯقلȏʗʻ: ثانॻًا:    Ȋʸʹإن  ال  ʦعادات   ،الʺعل تȞʴʺه   ʙواح مʱʳʺع  نʱاج   ʦعلʱʺفي ،  وال  ʛثʕت  ʙʽوتقال
ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽʺॽعلʱة الॽاش  ،العʺلॼم ʛʽوغʛةǼاʛفة    في  ،  فلا غʛالعادات إلى الغ ʥتل ʠعǼ بʛʶت

  ،ومʧ هʚه الʺفاʦॽʂ ، احʛʱام الʸغʛʽ للʛʽʰؔ، ووجʨب ʡاعʱه  لॼةǼالʢ  ،فʦȞʴʱ علاقة الʺعلʦ،  الॽɿʸة  
Șلʢل مȞʷǼ لاء لهʨو  ،وال ʧم ʦة الʺعلʛʤن Șلʢʻالآتي: ت 

1. ʢةالॼالصغار  لʶʺن الʨلʺʴʱلا ي ʧʶ ʕةॽو  ،ول ʦغي للʺعلॼʻȄʦهʱعǼاʱم،  .ʦهʱʰاقʛوم  
  . دون نقاش معلʺʽهʦوامʛ أʡاعة  يॼʻغي للʢلॼة  .2
  لʺعلʺʽهʦ. لا ʶǽʺح للʢلॼة اتʵاذ أȑ قʛار مهʺا صغʛ دون الʛجʨع  .3
4.   ʜ ʛؗي  ʦادة االʺعلȄاجلإ على زʱة    ،نॼلʢاء الʢعȂفة  وʛمات ، والʺعʨالʺعل ʧة مʛʽʰؗ ةॽʺؗ   دون

  هʦ. واتʳاهات مʨʽل الʢلॼة،الʛʤʻ إلى 
5.  ʦʱعقاب ؗليهǼ ئʢʵǽ ʧث وسائلَ  دون أن مʙʴʱʶǽلات  ؛Ȟʷʺة الʳلʺعال.  
6. ʛʽʽغʱقاوم الǽ،  ʦǽʙالقǼ ʥʶʺʱȄدون أن  و   ُǽ ّʙʴث وسائل    ،ʦॽعلʱاعه  وأدواتالʻʱد ه، مع اقʨا تعʺǼ

  علॽه. 
ʥة عʸة الʹاجॻʮلʴالآثار ال :ȏʗʻقلʯال Ȋʸʹال  

  على اتʵاذ قʛارات مʱʶقلة. ، وॽɼاب مقʙرتهʦمام الʺعلʦأ ʢلॼةذوȃان شॽʸʵة ال  - أ
  والابʱؔار. الإبʙاع،  وهʚا يʕُدȑ إلى تʢ  ʖʻʳلॼة،الʛوتॽʻʽة في شॽʸʵة الالعادات بʻاء   - ب 
ات ال  -ج ʨؗلʶة الॽʰلʶةॼلʢ؛ لل ʦدهʨعʱا لʛًʤة.   نʷاقʻلقي دون مʱعلى ال 

:ȏʗʻقلʯال Ȋʸʹال ʥة عʸة الʹاجॻابʱǻالآثار الإ  
  .مʧ قʰل الʺعلʦ ؗات الʢلॼةالاهʱʺام ǼالʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة لʶلʨ   - أ

  . والʱقʙيʛ للʺعلʦ (احʛʱام الʛʽʰؔ) ،تʛسॽخ ʦॽʀ الاحʛʱام   - ب 
 .الʙور الإشʛافي للʺعلʦ  عȘȄʛʡ ʧ؛ هʦوخʛʰات  ،الʢلॼةتʨسॽع مʙارك   -ج
الʛʱاث   - د  على  القʦǽʙالʺʴافʤة   ʧم  ʛٌʽʲؗ إن  إذ  العʺلॽة تعʜȄʜ  في    أهʺॽة  له    الʺʨروث    ؛ 

 الȄʨȃʛʱة. 

يʱʺʱع    ؛ إذ ǽعʙ هʚا الȌʺʻ مʧ أنʺاȋ الإدارة الॽɿʸة الفاعلة  الʹȊʸ الʸǻʗقʙاʟي (الʦʵرȎ):ثالhًا  
و  ʡلʱʰه   ʨʺن  ʟائʸʵǼ الʨعي   ʧم ؗاف  Ǽقʙر  ॽɾه   ʦالʺعلʦتعلحاجاته في   ȘلʢʻȄو  ،ॽ أʙʰم  ʧم  ʦهʺ

الॽʁॽʁʴة الʢ  ،الʛʷاكة  بʙور  الȌʺʻ  لॼةوǽȂʺانه  هʚا  في   ʦالʺعل مʺارسات  أبʛز   ʧوم   الآتي:   الإʳǽابي 
  ) 2002(الؔعʰي،

  .وॽʱȄح لهʦ فʛص مʱؔافʯة للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ ،وȂبʙاء الآراء ،ʛʷǽك الʢلॼة في الʺʻاقʷة .1
2. ʧم ʙȄʜي  ʦعلʱة للॼلʢة الॽɻ؛داف ʜȄʜعʱالǼ،  عȄʨʻʱلأسوال ʦॽعلʱال ʖʽال .  
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الʢلॼة .3  ʛاعʷم مʛʱʴǽ  :ʦاته ʨؗسل وʛȄُاعي  الʺʨاقفؗلʺات  ʙʵʱʶǽم  إذ  ،  ʜ على  ʛؗت،    Șقائʴوال
يʖʻʳʱ تʨجॽه  و    ،" لقʙ أغʹʻʱʰي..."  مʲل:    Ȅʛʢقة معقʨلة، وȄغʹǼ ʖولʝॽ على الاشʵاص 

للʢلॼة  ʙيʙʷال تʕذيهʦ    ،اللʨم  Ǽألقاب   ʦهʱل:  ونعʲمʶم  ʛʽغ  ʗان  " ʕ"و ول الأسʯلة  ،   ʖʻʳʱȄ
لʦ تʴل الʨاجʖ.....لʺاذا    مʲل:    الʺʕذǽة نʗ مهʺل؟" ولʛʢǽ ʧؔح الʺȞʷلة وʢȄلʖ أ" لʺاذا 

   الȄʛʵʶة بʜملائهʦ.وʚʴȄر مʧ  ،يʖʻʳʱ الȄʛʵʶة مʧ الʢلॼة، و مʧ الʢالʖ حلها
4.  Ȍʢʵال ʦسʛي،  ʚʽفʻʱة لॼلʢال ʧʽب ȘʶʻȄةالأ و ʛؗʱʷʺها. ،عʺال الʚʽفʻعاون في تʱلل ʨعʙȄو 
 وॽʱȄح الȄʛʴة الفȄʛؔة لهʦ.  ،والابʱؔار،  ʳʷǽع الʢلॼة على الابʙاع  .5
 . الʢʵأ الʶلʨكبʱقʦॽʽ الʶلʨك ، وتقʦȄʨ وȄهʦʱ  ،وʨȄجهها الʢلॼة،ʛʽʲʱʶǽ اهʱʺامات  .6

 ʥة عʸة الʹاجॻابʱǻي: الآثار الإʟاʙقʸǻʗال Ȋʸʹال  
  ॽة.غʛفة الɿʸالزȄادة الʱفاعل داخل   - أ

  .والʱعلǼ Șالʺادة الʱي يʙرسها  احʛʱام الʺعلʦ،  - ب 
 . والʙفء في العلاقات ، إثارة الʷعʨر Ǽالأمان  -ج
 . ولॽةʕ حʶاسه ǼالʺȂʶو  ،تعʜȄʜ ثقة الʢالʖ بʻفʶه  - د 
 واحʙ. والعʺل ضʺʧ فȘȄʛ ،تॽʺʻة قʙرات الʢلॼة في حل الʺȞʷلات   -ه
 .هʙاف الʺʛغȃʨة مʧ الʱعلʦ على الʺȐʙ الॼعʙʽ الأ تʴقȘʽ   -و
  ولॽة. ʕ وتʴʺل الʺʶ ،ضȌॼ الʻفʝ ، مʲل: ʳǽابॽةإإكʶاب الʢلॼة اتʳاهات  -ز

 ʔائʴال  ȏʦضʦالف  Ȋʸʹال:   ʠاقʻي  يʢلʶʱال  Ȍʺʻال الʨʻع  سلʨك    ،  هʚا  الʨʴʻ  وʨȞȄن  على   ʦالʺعل
  ) 2013العدواني، ،(  الآتي: 
1. ȋاʷʻال Ȍॽʢʵة في تॼلʢعلى ال ʙʺʱعǽ، ارات  ،وأدائهʛاذ القʵة الؔاملة في اتȄʛʴال ʦك لهʛʱȄو.   
   لا يهǼ ʦʱʺا ȑʛʳǽ في الغʛفة الॽɿʸة مʧ أحʙاث، ومʨاقف. .2
 ذا ʡلʖ مʻه. إوʖʽʳʱʶȄ لʚلʥ  لʱʰه،والʺʨʷرة لʢ ،لا يॼادر في تقʦǽʙ العʨن  .3
 ʴǽافȎ على علاقات صʙاقة مع الʢلॼة بلا حʙود. .4
ات لا ʛʴǽص على معالʳة ا .5 ʨؗلʶرس لʙاء الʻة أثʯʡاʵفي  ،الʱȞȄوء. وʙاله ʖلʢǼ 
6. Șقائʴم الʙقǽ،   ماتʨسائل    ،والʺعلʨم الʙʵʱʶȄه  ، والأدواتوʙحʨرس لʙدون اللازمة لل ،   ʦʱأن يه  

Ǽ ة  الʢلॼة. ʺʷارؗ
 ʥة عʸة الʹاجॻʮلʴالآثار ال:ʔائʴال ȏʦضʦالف Ȋʸʹال  

  أو الاسʛʢʱاد في الʛʷح.  ،والʺعلʨمات غʛʽ الʺفʙʽة ،هʙر الʨقʗ في الأسʯلة  - أ
  . نʱاج الʱعلॽʺيالإقلة   - ب 
 تعʜȄʜ مʷاعʛ اللامॼالاة لȐʙ الʢلॼة.  -ج
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 .تʳاوزات الʢلॼة ȘʴǼ الʺعلʦكʛʲة    - د 
 الʨʱجॽه.  لॽɽاب نʳॽʱة  ؛Ǽالʻفʝ الʲقة ، وقلةشعʨر الʢلॼة ǼالقلȘ  -ه
ʜʽهʦ عل،الʨاجॼات الॽʱʽʰة  لॼةإهʺال الʢ  -و ʛؗمات دون فهʺها. ىوتʨالʺعل Ȏحف 
 الاتʳاهات غʛʽ الʺʛغʨب فʽها لȐʙ الʢلॼة. وتʻامي  ،زȄادة الʸفات الʶلॽʰة -ز

العʨامل الʺʕثʛة في إدارة الʸف   إلى)  ʛʽʷǽ2006 الʺʨاضॼة(  العʦامل الʓʸثʙة في ادارة الʶف: 
  : على الʨʴʻ الآتي

نʤامً الإدارة  : تʺʲل  الʹʢام الʗʸرسي الʴائʗ في الʗʸرسة .1 الʤʻام    افॽɺʛً   االॽɿʸة  يʱؔامل مع 
الʺʙرسة   الʶائʙ في  الʺʙرسॽة  مʧ مʨȞنات ا  جʜءً ؛ لأنه  العام  للʯʽʰة  العام  أكان سʨاء    الʤʻام 

مʨȞنات   أم  مادǽة،  مʨȞنات   ʥة،  ذلȄʛʷॼال رئʧْ̔ʶॽ والʢالʖ    ،الʺعلʦوʲʺȄُل  الʺʨارد   ʧْ̔خلʙم  
الॽɿʸة يʢʱلʖ  ا  مʧ مʙخلات والʺعلʺʧʽ    ،الʺʙيʛوȄُعʙ    ،للإدارة  وهʚا  الʺʙرسة  الالʜʱام  لإدارة 

    Ǽالآتي:
 .الʺʙرسॽة الإدارةالॽɿʸة مع  الإدارة انʳʶام نʺȌ  - أ

  .تʻاسȘ الʯʽʰة الॽɿʸة الʺادǽة مع الʯʽʰة الʺʙرسॽة  - ب 
 ॽة.الɿʸالغʛفة نʤʺة داخل لأداخل الʺʙرسة مع القʨانʧʽ وا هاوتؔاملالقʨانʧʽ، تʨافȘ   -ج
  .والعاملʧʽ داخل الʺʙرسة ،وʧʽȃ الʺعلʦ ،والʺʙيʛ ، نʶانॽة بʧʽ الʺعلʦالإالعلاقة   - د 
ا .2  (Ȋʸن) الॻɽʶةلإنʦع  ادارة   Ȍʺن  ʛثʕي الॽɿʸة  لإد :  أحʙ ارة  بʨصفه  في  الʺهʺالعʨامل    ،  ة 

الʱعلॽʺॽة يʙيʛ    ،العʺلॽة   ȑʚال  ʦةفالʺعلॽɿʸال تʶلॽʢة  الغʛفة  في  ȄʛʢǼقة   ʦهʶǽُ مʺارسة ، 
الॽɿʸة الʢلॼة؛  الʺȞʷلات  قʰل   ʧم  ʛيʙي  ȑʚال  ʦوالʺعل الʚات،  على   ʙʽأكʱة   للॽʁʸال   الغʛفة 

ما يʻʺي داخلهʦ   ؛أو نʤام ȞʴǽʺهǼ  ،  ʦالȄʛʢقة الॽʰʽʶʱة يʛʸʱف ʡلʱʰه ؗʺا ʷǽاؤون دون وازع 
ات  ʨؗسل  ʧم ʨلʵه  ال  تॽجʨʱهʺȄʨوتق ،ʦॽلʶال ȑʚال ʦات   ، والʺعلॼلʢʱارس مʺǽُ    ةॽʡاʛقʺǽʙالإدارة ال

تʻامي ثقة    في  الأهʙاف، فإن ذلʶǽُ ʥهʦوتʙʴيʙ    ،في اتʵاذ القʛارات الʺʲʺʱلة Ǽإشʛاك  الʢلॼة  
 . ؔارهȄʛʢǼ ʦقة مʤʻʺة أفعʧ  مʧ الʱعʛʽʰتʺʻʽȞهʦ الʢلॼة Ǽأنفʶهʦ، و 

الʱعلॽʺॽة: إن  لأوضʨح ا .3 الȄʨȃʛʱة  إهʙاف  على    ʶǽُهʦ في تʻامي مقʙرته  دراك الʺعلʦ لأهʙافه 
فاعلʱʽه في تʴقȘʽ الإدارة الॽɿʸة، وهʚا وʙȄʜȄ مʧ    ،هʙافلأتʨجॽه ʡلʱʰه نʨʴ تʴقȘʽ هʚه ا

Ȟʺǽُʻ ʧم الʱقॽʻات   ه  وا  ، اخॽʱار  الʺلائʺة  الهادفةلأوالʨسائل  للʺʻاهج  ،شʢة  وهʚا   ،والʙاعʺة 
 ، وأهʙافه.الʙرس لʺȄʨʱʴات واسॽʱعابهʦ  ،الʢلॼة ʴǽُقȘ تفاعل

4.   ʦع الʺعلʹǽ يʱات الʺॽعلʱعة الʨʺʳة: هي مॽɿʸال ʧʽانʨوالق ʙاعʨقها  القȄʛʡ ʧارً عʡاإ   ً̋ʣا نا  
  ʧʽب وʧʽȃ  الʢلॼة  وʧʽȃ  ،  والʢلॼة   ،الʺعلʦللعلاقة  الʺادǽة)  (الʺʺʱلؔات  الॽɿʸة    الʢلॼة والʯʽʰة 

  ،  ʦهʶأنفʥلʚؗ  ʧʽة،    بॼلʢة    الॽرسʙʺال للʺعلʦ  والʯʽʰة  يॼʻغي  لʚا  الʢلॼة  ؛   ʙاعʶǽ على  أن 
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القʨانʧʽ احʛʱام   تʨضॽح    عʧ  هʚه   ȘȄʛʡ  هاʱʽʺورتها  ،أهʛلة  ،وضʲأم  ʧه    ومʚه  ʧʽانʨالق : 
الʨʹʴر في   ʙʽاعʨʺالǼ الʨاجॼات،    ،والانʛʸاف  ،الالʜʱام  الʜملاءو   وȂنʳاز  وتʖʻʳ  احʛʱام   ،

 ،ʛʺʻʱة على و  الʤافʴʺال...ʥذل ʛʽة، وغॽرسʙʺة، والॽɿʸات الȄʨʱʴʺال   
5.   :ʜȄʜعʱال  ʨههॽɾ الʺʛغʨب  Ǽالʶلʨك  علॽه  ،وتقʰله  ،الاعʛʱاف  وȄوالʻʲاء   ،ʜȄʜعʱال   مʛ   ʧفع 

 في تʴقȘʽ الʤʻام الʸفي .  ʦه ، وʶȄسلʦॽاحʱʺالॽة حʙوث الاسʳʱاǼة مʛة أخȐʛ وȞʷȃل 
ة .6 الʺعلʦ  ،الʺʷارؗ  ʧʽب الʱعلॽʺॽة  الʛʰʵات  ة  ،وتॼادل  الʺʷارؗ أشȞال   ʧم   ، الʺʻاقʷة  :والʢلॼة: 

والاشʛʱاك في الʳʱارب، وتؔلʅॽ الʢلॼة بॼعʠ الأنʢʷة الॽɿʸة مʲل: شʛح Ǽعʠ الʺفʛدات  
، أو الʱؔاǼة على الʨʰʶرة، أو تقʦॽʶ الʢلॼة لʺʨʺʳعات مʱعاونة ، الأمʛ الʶǽ ȑʚهʦ في زȄادة  

ʦعلʱاجات الʱإدارة  ،ن Șʽقʴةوتॽضʛُة مॽɿص . 
7.   :ʛاخʶال الانʱقاد  الʻʰاء لا   ʙقʻال  ʖʻʳت  ʦللʺعل الʶاخʛيॼʻغي   ʙقʻال الʢلॼة؛ لأن    تʨجॽه   ʙلأح

  ʥذل ʖالʢا الʚه ʧة مȄʛʵʶة على الॼلʢع الʳʷǽ  ؛ ما ًॼسل ʝȞعʻإلى على    اي ȑدʕȄُك، وʨلʶال  
ʛاॽʂة ا ،حॼاȋلإا   : يॼʻغي للʺعلʦ أن يلʜʱم Ǽالآتيوالʺادة الʱي يʙرسها ، لʚا  لʺعلʦ،وؗ

 إلʽهʦ. سʺاء لأيʻادȑ الʢلॼة Ǽأحʖ ا  - أ
  .Ǽ ʛʽؗʚʱالʤʻام الʺʙرسيال  ، مʲل: يʱعامل مع تعʙيل الʺʨقف لا مع الʢالǼ ʖعʻʽه  - ب 
  والʢالʖ.  ،ا بʧʽ الʺعلʦفلʧؔʱ الʴॽʸʻة سʛً  ،إن دعʗ الʴاجة لʨʱجॽه الʢالʖ   -ج
ʚا.....  ،ǽفعلʨن ʚؗا القʨم ما Ǽال مʲل: الʱعامل لʱعʙيل الʶلʨك ॽʸǼغة الʳʺع   - د   وؗ

  )1993(الهاجȑʛ، دارة الॻɽʶة:لإأهʤ عʹاصʙ نʱاح ا
1.  ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال،  ʛʽʹʴʱار    :  والॽʱة والإلʺام بها، واخॽʺالʺادة العل ʖانʨفة جʛعلى مع ʙاعʶǽ

الʺʻاسॼة لاا والʨسائل  الʺقʛر،   ʚʽفʻʱب الʵاصة  ؗʺا   ؛سʛʱاتॽʳॽة   ، الʱعلॽʺॽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل
  في الغʛفة الॽɿʸة.ʷǽʺل تهʯʽة الʛʤوف الʺادǽة الʺلائʺة 

2.   ʛʽفʨة الʺلائʺة:  تʯʽʰفي  ال ʦه ُʁي تʱة الʯʽʰمات   هي الʨال الʺعلॼʁʱة لاسॼلʢة الʯʽته،    ʦهʜفʴوت
 ،والʷॼاشة في وجʨه الʢلॼة،    ، والʺʛن ʧالʱعامل اللّ̔   الفاعل؛ عॼʀȘȄʛʡ ʧال على الʱعلʦ  للإ
 عʻاصʛ الȘȄʨʷʱ الʸفي.  مʺارسةو 

3.  ʁ Ǽالʺ الʷعʨر  بॽʺʻʱة   ʥذل ʨȞǽن   : الʸف   ȋاॼʹان الʢلॼةʕ الʺʴافʤة على   Ȑʙل وذلʥ   ؛ولॽة 
الʲقافة  ب  ʛʷʻ    ات فيʺॽعلʱال في مʢلع العام ، وʙȄعʨ    علʦʺنʤʺة الʱي ǽʹعها الالأو   ،أهʺॽة 

ص    الʢلॼة للالʜʱام بها، وثʺة عʨامل تʶاعʙ في عʺلॽة الʺʴافʤة على ضȌॼ الʸف مʲل:  
  ،ʦالʺعل الॽɿʸة،  وقʨف  الغʛفة  داخل  ʱه  ʛؗاضحوحʨال  ،  هووضʨح  ،الȌʵ  حʧʶ  ،صʨته 

 شغال وقʗ الʸʴة ȞʷǼل مʻاسȂ.ʖو  ،وسلامʱها  اللʶانॽة،تعʛʽʰاته و 
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وا .4  ʦالʺعل  ʧʽب الفاعل  ʶǽ  ،دارةلإالاتʸال   :ʦهʶأنف  ʧʽʺالʺعل  ʧʽȃو  ʦا ه   ، ʳǽابيلإالاتʸال 
  ʧʽب الʹȌॼ،    ،دارةالإوالفاعل  عʺلॽة  إثارة  والʺعلʺʧʽ في  فإن   ʛآخ  ʖٍجان  ʧاقʹات ومʻʱال، 

  ʧʽب وتʧȄʨؔ    ،الانʳʶام   تعʛّ̡في إحʙاث حالة مʧ    والإدارʧʽȄ تʶُهʦ    الʺعلʺʧʽ،والاخʱلافات 
ʖʰʶǽ الʻʱاقʠ    الʯʽʰة الॽɿʸة ؛ إذ على    ايʻعʝȞ سلॼً والاحʛʱام؛ وهʚا    ،علاقات تʵلʨ مʧ الʨد 
 الʷॽɻǽ ȑʚه الʢلॼة.  ، والʨʱتʛالارȃاك ، وʕȄُدȑ إلىوالقʨانʧʽ الʺʙرسॽة ،في إصʙار الʱعلॽʺات 

  ، والأهل: إن تؔامل الأدوار بʧʽ مʕسʶات الॽȃʛʱة في الʺʱʳʺع  ،الاتʸال الفاعل بʧʽ الʺʙرسة .5
ا  بʧʽ مʕسʱʶي  ǽُ   ،سʛة لأخاصة  انʳʶامً والʺʙرسة  الʺʕسʧʽʱʶ  ا  ʙʴث   ʧʽهات ʧʽلاف    مع بʱاخ

تʴقȘʽ أهʙاف مʨحʙة، واحʛʱام  ما ʶǽهʦ في   ؛ والʯʽʰات الȄʨȃʛʱة الʱي يʱʻʺي لها الʢلॼة  ،الʲقافات 
  القʨانʧʽ الʺʙرسॽة، والॽɿʸة الʱي تقʛرها إدارة الʺʙرسة .

  ا وانʱʺائه الʸادق، وحॼه للʺهʻة دورً  ،قʨة شॽʸʵة الʺعلʕ ʦدȑشॽʸʵة الʺعلʦ وتقʰله لʺهʱʻه: تُ  .6
وتʴقȘʽ    ،، وʚȃل الʳهʨد لانʳاح مهʺʱها  الȄʨȃʛʱة الʱعلॽʺॽة    في تʴقȘʽ رسالة الʺʕسʶة  لاً فاع

أسالॼʽهته،  ر مقʙ يʻʺي  الʺʱʳهʙ  الʺعلʦ  فأهʙافها،    ʧم وʨʢȄر  ʡلʱʰه،  في    ،وʛȄاعي   ʛثʕȄو
  هʦ.واتʳاهات الʢلॼة، شॽʸʵات 

  )2004: (شʱات،  الʭʻʮة الॻɽʶة 
والعʨامل الʶائʙة    ، والاجʱʺاॽɺة  ،هي الʯʽʰة الʱي تʱفاعل فʽها الʛʤوف الʻفॽʶة :مفهʦم الʭʻʮة الॻɽʶة

ʦالʺعل  ʧʽب القائʺة  العلاقات  وتʷʺل  الʙراسي،  الʸف  بॼعʠ   ،وʡلʱʰه  ،في   ʦعʹهǼ الʢلॼة   ʧʽȃو  ،
  أن الʯʽʰة الॽɿʸة تʻقʦʶ إلى قʧʽʺʶ:  وȃالʛʤʻ إلى هʚا الʱعʧȞʺǽُ ʅȄʛ اسʱʻʱاج 

  . الʯʽʰة الʺادǽة  - أ
  .نʶانॽة)لإالʯʽʰة الʻفʝ اجʱʺاॽɺة (ا   - ب 

؛  الغʛفة الॽɿʸةوالʛʤوف الʱي تʨʱفʛ داخل    ،مʨʺʳعة الʛʷوȋوتُعʛف الʯʽʰة الʺادǽة Ǽأنها:  
الʺقʙرة   في   ʛثʕُت الʛʤوف  للʢلॼة،والॽʴʸة    ،الǽʙʶʳةإذ  هʚه   ʦʹف  :وتʸال و بʻاء    ، مʶاحʱه، 

ة ॽɾه    ، وتهʱȄʨه  ,  ،مʨقعهو   ،أثاثهو   جʙرانه،  لʨن ، و تقॽʶʺاتهو  ʛؗʴلة الʨإنارته ، وسه  ،ʦة للʺعلॼʶʻالǼ
  والʢلॼة.

  )2006،الهاجȑʛ  (خʶائʝ الʭʻʮة الॻɽʶة:
1. : الأǼعاد  الأحʙاث   تعʙد  إلى  الʵاصॽة  هʚه   ʛʽʷفة    ،تʛالغ داخل  تʙʴث  الʱي  والفعالॽات 

الʻفॽʶة   ،الॽɿʸة الأǼعاد  مʛاعاة   ʦالʺعل على   ʖتʛʱي مʱاǼعʱهوالʺادǽة    ،ما  أثʻاء  هʚه    ؗافة 
  لॽات.اأو الفع، الأحʙاث 
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2.   : ʧامʜʱال ʙʸقǽُ  حʛʷǽ ʦفالʺعل ʙاحʨقف الʨʺال ʝاث في نفʙالأح ʧم ʛʽʲؗ وثʙح ʧامʜʱالǼ ،  
  الʺعلʦ   يʢʱلʖ مʧوهʚا    ؛ مʨقف واحʙ   عʛʰ    م سلʨك ǼعʹهʦوȄقʨّ   ،وʨȄجههʦ  ،وʛȄاقʖ الʢلॼة

  وتʴقȘʽ أهʙافه .  ،مهارة فائقة لʹȌॼ الʸف
3.   : داخل    هي مʴافʤةالفʨرȄة   ȋاʷʻال اسʛʺʱارȄة  الॽɿʸة،الʺعلʦ على  الʢلॼة   الغʛفة  وتفاعل 

ʱفعʽل الʨʱاصل بʻʽه وʻʽȃهʦ، فقʙ أثǼ ʗʱʰعʠ الʙراسات أن الʺعلʦ يʱفاعل مع الʢلॼة ؛ بمعها
كل على حʙه أكʛʲ مʧ خʺʧʽʶ مʛة في الʨʽم الʨاحʙ، وأنه ʙʵʱʶǽم الʱعʜȄʜ لإجاǼات الʢلॼة 

  مʛة في الʶاعة . )Ǽ  )15ʺعʙل
الʨʱقع :   .4 ʶǽʺح    فإن ذلʥ  لها؛  الʺȌʢʵ  ، و   عʧ الʺʨʱقع   الʺʨاقف الॽɿʸةتʛʵج    حʧʽ  عʙم 

ً̋   ملاً والأحʙاث الʺفاجʯة الʱي تʢʱلʖ تعا، والʺʨاقف،  مʧ العʨامل  ʛʽʲؗ   بʙخʨل ॽȞا،  ح ًʛاشॼا وم  
  . علʽها، والʙʴ مʻهامʧ الʺعلʦ للʛʢॽʶة 

، وسلʨك الʺعلʦ فʽها ʙʴǽد   ؗافة  الʯʽʰة الॽɿʸة بʯʽة مفʨʱحة ʢǽلع علʽها الʢلॼةإن  العʺʨمॽة:   .5
ʙ ضʛورة  ؛نʺȌ إدارته ʕُؗا يʚع  وهǼاʱأن ي  ʨؗسل ʦه وفقً االʺعلʱʰلʡ ةا  تॽʻمه ȌǼاʨʹلا   ؗي؛  ل

  للʢلॼة ؗافة.ʛʵǽج سلʨك الʺعلʦ عʨؗ ʧنه الʺعلʦ القʙوة 
الʢلॼة .6 إن   : الʺʛʱʷك  واحʙة  ʲʺǽُلʨن  والʺعلʦ    ،الʱارȄخ  بʯʽة    ،وتقالʙʽ مʱقارȃة  ،عادات ، و نʱاج 

داخل    ʙاحʨم الʨʽال تʳʺعهʦ ساعات عʙيʙة في  ʙ ضʛورة    ॽة؛الʛɿʸفة  غ الكʺا  ʕُؗي أن    وهʚا 
 ُǽ حʴʸ ʙʽمع تقال ʦʳʶʻا يʺǼ الʺʺارسات ʠعǼ ʦع، الʺعلʺʱʳʺافالʛه،وأع ʺॽʀهو .  

  ) 2014بʧ عʙʰ هلال، ،(دور الʸعلʤ في تʹʤॻʢ الʭʻʮة الॻɽʶة الʸادǻة: 
Ǽالإضاءة والʱهȄʨة،    ، والاهʱʺامالʺʴافʤة الʙائʺة على عʻاصʛ الʯʽʰة الॽɿʸة في حالة تʨازن  .1

 ʙد الʺقاعʙة عǽفا   .وملائʺʱها  ،وؗ
  والʢارئة). ،( الॽʸانة الʙورȄة اومȄʨʱʴاته ॽة،غʛفة الɿʸالوضع بʛنامج صॽانة لʺʨȞنات  .2
مقʙرات   .3 على  الʺʴافʤة  ثقافة   ʛʷة،نॽɿʸال ǼالȄʛʢقة    الغʛفة  اسʙʵʱامها  على  والʛʴص 

 . الʴॽʴʸة
  للغʛفة الॽɿʸة. إشʛاك الʢلॼة في إعʙاد الʨسائل الʱعلॽʺॽة اللازمة  .4
5.  ʛلآخ ʗوق ʧيلات مʙإدخال تعʦॽʤʻل تʨفة حʛة؛  الغॽɿʸالʺلل ال ʖʻʳʱة. ،لǼتاʛوال  
الʢلॼة .6 جلʨس   ʦॽʤʻت    ،ʦاجاتهʴل الʻفॽʶة،  ومʨʽلهʦوفقًا   ʦهʸائʸخ  ،والॽʴʸة  ،ومʛاعاة 

  والاجʱʺاॽɺة. 
يʕُثʛ  وȂن أȑ خلل فʽها    ʦ،ونʺʨه  لॼة،لʱعلʦ الʢمهʺة؛  ن الʯʽʰة الʺادǽة الʙʽʳة للغʛفة الॽɿʸة  إ .7

  . عʺلॽة الʱعلʦॽ والʱعلʦ وقʙ يʕُثʛ سلॼًا في  ؛والʻفॽʶة ،الǽʙʶʳة لॼةسلامة الʢسلॼًا في 
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دارة الʱعلʦॽ نفʶها أمام اسʴʱقاق للʨʱجه العام الȑʚ إلقʙ وجʙت    : الʸعلʤ وȀدارة الʶفʦف الʢʯȜʸة
؛ وأدȐ ذلʥ إلى زȄادة أعʙاد  واسॽʱعاب الʢلॼة الʺلʴʱقʧʽ في هʚه الʺʛاحل ،أقǼ ʛإلʜامॽة الʱعلʦॽ الأساسي 

  ʦدهʙاوز عʳة؛ إذ تॽɿʸف الʛة في الغॼلʢال   ًȄʨȃʛه تǼ لʨʰالʺق ʙʴة،  35ا (الॼالʡا وॼًالʡ (    صفهʨب
الʙʴ الأعلى لǼ Ȑʙعʠ الʙول العॽȃʛة، وقʙ وُجʙَِ أن الغʛف الॽɿʸة في Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة مʤʱȞة  

 ) ʦدهʙة ؛ إذ بلغ عॼلʢالǼ50  ا فيॼًسل ʛثʕُا يʚة الأولى؛ وهॽʺॽعلʱاحل الʛʺة في الॼالʡا وॼًالʡ (  Șʽقʴت
  )1999(دॽʺǽاʡي،  ؛ لʚا يॼʻغي للʺعلʦ أن يهǼ ʦʱالآتي:الʺعلʦ للʙور الʺʻاǼ ȋه

 ʝॽأسʱة  الʻآم Ǽالʶلامة  ،لʯʽʰة  الʷعʨر  إلى  الʢلॼة  ʱʴǽاج  داخل  ،ومʻʯʺʢة:    الغʛفة   والأمان 
ɿʸة،الॽ  الإ ʖʻʳʱب  ʥةالساءة  وذلॽʤالأو    ،لف ʟʵش ȑل أʰق  ʧة مǽʙʶʳ ةॼلʢاج الʱʴǽ ؛ إذ 

ȘȄʛʡ ʧة عǽاʺʴة إلى الʻة الآمʯʽʰام  الي الʤʻال Șقʴالفاعل. ،ت ʦعلʱة الʯʽȃو  
   هارʣامإʛʱة  ،الاحॼʴʺة:    والॼلʢام   للʺʱالاهǼ ʥن ذلʨȞǽ     ʦبهȘȄʛʡ ʧع    ȍالألفا ʠعǼ اءʙإس

ʰʴʺالॼل ʙ  ȘȄʛʡيهʦة   ʧوع الʨجه،   ʛʽتعاب  ʥذل  ʛفʨُي إذ  إمʙخ؛  الʱعلॽʺات  لʢاعة    اʳǽابॽً لاً 
  .ॽةالɿʸالغʛفة الʴفاȍ على الʤʻام داخل يʙفع الʢلॼة إلى  الʺʨجهة لهʦ مʧ قʰل الʺعلʦ، و

 قعات ا  نقلʨʱة  لإالॽابʳǽةȃʨغʛʺة:  والॼلʢال ʛʤʱʻب الإرشاد    يʨغʛʺك الʨلʶ؛إلى ال   ʖلʢʱا يʚوه
ا Ǽالʨʱقعات  قائʺة  الʱي  لإإعʙاد  إلʽها  الʺعلʛ  ʦغʖ  ي ʳǽابॽة  ʸǽل  ا أن  ً́ ǽأ  ʖلʢʱȄو الʢلॼة، 

 نʨʴها.   هʦاتʳاهاتيلʜʱم بها الʢلॼة، وتʨʱحʙ  ʺةʤالʱعلॽʺات الʱي تʺʲل أن إعʙاد 
  ʙيʙʴة    تॽɿʸة الʢʷالأن ʧف مʙل دافعً :  الهʲʺǽ فʙح الهʨازا للإإن وضʳن،   ًʛشʕاس    اومॽʁل

ʜʳأن ما  العʺلالʢلॼة،    مقʙار  ʲؗافة   ʧم ʱʶǽاءون  الʨاجॼات   ،فالʢلॼة  عʖء  مʧ   ؛ أو  لʚا 
ȋاʷف ؗل نʙة بهॼلʢاع الʻإق ȑʙʳʺي.  ،الʱʽب ʖأو واج 

 :اتॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʧاه :  ومॼʱب الانʚات جॽʳॽاتʛʱام اسʙʵʱاس  
 Ȍائʛʵال اسʙʵʱام  مʲل  مادǽة،  الʨʸتॽة  ،والʛسʨمات   ،اسʛʱاتॽʳॽات  ات   ،والʱعʛʽʰات  ʛؗوح

.ʦʶʳال 
   ماتʨمعل  ʦǽʙتق  : مʲل  تॽʹȄʛʴة  الʱياسʛʱاتॽʳॽات  الʺعلʨمات  مع   ʠاقʻʱا  ت  Ȑʙة؛ لॼلʢل

  بهʙف تʛسॽخ الʺعلʨمات الʴॽʴʸة. 
  .ʦهʽالأسʺاء ال ʖأحǼ ةॼلʢاداة الʻل مʲة : مॽɿʡات عاॽʳॽاتʛʱاس 
  ةǽʙʽ ʨؗʱاه الॼʱات الانǼل:جاذʲم :  ًʙʽا جʨهʰʱا. " ان  ًʙان جʱʺان مهʱʢقʻاال."  

، ʧȞʺǽُ الʨʱجه إلى  جʚب انॼʱاه الʢلॼة وتʴقȘʽ الʤʻام الʸفي الʺعلʦ على ةʶاعʙ ولʺ
ات الآتॽة:  ʨؗلʶال  

   ةॼʀاʛة  مॼلʢال ǽعʛفʨن    ،الʙرس  أثʻاءانॼʱاه  عʙʻما  الʙرس  على   ʦاههॼʱان ʜون  ʛؗي أن  فالʢلॼة 
ʦهʰاقʛي ʧاك مʻار  هʛʺʱاسǼ اʚ؛ وه ʧم ʙȄʜي،ʦهʱʽام.  فاعلʤʻعلى ال ʦهʱʤافʴوم  
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   ةʤافʴʺرسالʙال وتʛʽة  مهʺة    ؛على سʛعة   ʛʽغ تʛؔار لأمʨر  أو   ʛʽتأخ  ȑأ إلى ʕ يُ فإن   ȑد  
 الʸف،  تʵل بʤʻام   قʙ ودفعهʦ للانʷغال ʕʺǼثʛات أخȐʛ    ،وتʗʱʷ انॼʱاههʦ  ،ملل Ǽعʠ الʢلॼة

ʡاॼʹهوان  .  
   ةॼلʢائي للʨʷقاء العʱعالان ʙʻ    ʧة عǼه  الإجاॽجʨت ʧم ʙلة إذ لا بʯلة  أالأسʯإلى اس  ʧة مॼلʢل

  ȑاضعةالإذوʨʱʺال ً́   ؛نʳازات  ǽأ Ǽالʳʻاح   ʦأن الاشعاره  ʦللʺعل يॼʻغي  الأسʯلة  وعʛʡ ʙʻح   ،
  ʖʽʳॽس  ȑʚال  ʖالʢال مʛور  ʱʵǽار   ʙعǼ  ʝʺعلى    خ لإقلالأثʨاني  فʛصة ؛  الʢلॼة  عʢاء 

ʛʽؔفʱفاعل  ،للʱال. الإ والʕʶابي مع الʳǽ  
   : اصةʵة الॼلʢاة الॽح ʟʵلة تʯح اسʛʡ  اʚامً إن هʺʱاه ʙʳǽ لةʯالأس ʧع مʨʻة    االॼلʢال ʧم

  Ȍॼارت تعلॽʺي واقعي،  الʕʶال  اذا  قʙمʗ    عʙʻما  والاعʜʱاز  ،الفǼʛʵهل شعʛت    مʲل:ʨʺǼقف 
  ʧم ʥǽʙقف والʨم ʨاج ؟، ما هʱʴʺة لʙاعʶرسةإمʙʺع للʛʰʱال ؟...، ʚؗلʛʡ ʥح  قʙامʥ على 

  ومʨʽلهʦ.، تʛاعي قʙرات الʢلॼة  لاً مʨʻʱعة تʧʺʹʱ اشȞاأسʯلة 
 فادةʱة  الاسॽʺॽعلʱال الʢॼاقات  اسʙʵʱام  مʲل  الʚاتي:   ʦعلʱال  ʖʽأسال  ʧة    ،مʱامʸال والقʛاءة 

  للʙرس. 
   فادةʱالاس ʚʽفʻرسة في تʙʺال Șافʛار مʺʲʱاس ʧȞʺǽ :رسةʙʺال Șافʛم ʧة  مॽʶȄرʙʱة الʸʴل  الʲم :  

الʴاسʨب   ʛʰʱʵم الʺʙرسة؛الʺلاعʖ    ،الʺॼʱȞة،  مʸلّى   ،   ًʢॽʢʵت  ʖلʢʱي مʧ    اجʙʽً   ا وهʚا 
ʦالʺعل،  ً̋ ॽʤʻاوت  Șافʛʺه الʚار هʺʲʱاح لاسʱʺال ʗقʨمع ال ʖاسʻʱي.  

 ʜʽ ʛؗʱال   ًॽذات يʱعلʺʨن   ʅॽؗ الʢلॼة   ʦॽتعل ȘȄʛʡ:  اعلى   ʧع   ʦعلʱال مهارات   ʠعǼ  ʦابهʶإك
ʱاǼة الʱقارʛȄ ،والʺلʸʵات  ،اسʙʵʱام الʺʛاجع :الʚاتॽة  مʲل   ، وغʛʽها. والأʴǼاث  ،وؗ

   ʧفادة مʱان:  أالاسʛالأق ʦॽب تعلʨةسلॼلʢال ʦॽʶتق ȘȄʛʡ ʧعات   عʨʺʳإلى م  ،    ʘʽʴǼ  عاونʱي
  والʙروس. ،فهǼ ʦعʠ الʺʶائلللʢلॼة الʺʱفʨقʨن مع الʺعلʦ في مʶاعʙة الʢلॼة الآخʧȄʛ  ا

الॻɽʶة .1 الʰؒافة  الॽɿʸة  :مȜʵلات  الʲؔافة  ارتفاع    تʲʺʱل  الʢفي  الॽɿʸة Ǽ  لॼةعʙد    الغʛفة 
Ǽالʺʶاحة العʨامل    ،مقارنة   ʧاحة، وهي مʱʺال تʕُثʛ سلॼًاوالإمȞانات  الʱعلʦॽ  في  الʱي   ، جʨدة 

  ȑدʕȄُةارتفاع  وॼلʢد الʙف،    عʸة إدارة الȃʨو إلى صعʢوال ʦالʺعل ʧʽاصل بʨʱةضعف الॼل ،
ʜʽ ʛؗʱال نʳॽʱة قلة    فإن   في الʺقابل،و   ،وزȄادة الʹʨضاء  ،وتʛاجع مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي 

تعلॽʺॽة   بʯʽة  يॽʱح  الʲؔافة  ة  مʤʻʺةانʵفاض  الʺʷارؗ فʛص  وȄعʜز  والʱفاعل    الفاعلة،، 
لʴʱقȘʽ    ؛ مʧ أولȄʨات الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة  الॽɿʸةمعالʳة مȞʷلة الʲؔافة    عʙ تُ لʚلʥ،    ،الإʳǽابي

  وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. ،العʙالة في تʨزȄع الʺʨارد 
الʯعلॻʸॻة: .2 في    الȜʵʸلات  الʱعلॽʺॽة  الʺȞʷلات  الʢلॼةتʲʺʱل   ʙʻع الʽʸʴʱل   Ȑʨʱʶم  ؛ تʙني 

  ʖʰʶǼةقلة إʢʷفي الأن ʦهʻم ʛʽʲؗ اكʛو ش ، ʙʻالʹعف ع ʖانʨʳل ʦالʺعل ʟॽʵʷت صعȃʨة 
صعȃʨة تʨفʛʽ  و   ، Ȍʢʵ العلاجॽةللوالقʨʸر الʺʸاحʖ    ،صعȃʨاتهʦ الʱعلॽʺॽةوتʙʴيʙ    ،الʢلॼة
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الʱعلʺॽة   الʱعلॽʺॽة  ؗافة، مʲل:  الʺʨاد  الʷʻاȋ    ،الʢॼاقات للʢلॼة  ضعف ، وغʛʽها، و وصʴف 
  قʙرة على مʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة Ǽفاعلॽة.الʺ

Ǽقلة    الʺȞʷلات الإدارȄة: .3 في  الأ مʱاǼعة  تʲʺʱل  للʢلॼة  الʱؔابॽة  الʸʴةأعʺال  وصعȃʨة    ،ثʻاء 
  ʖȄʨʸاءتʢإالأخ وصعȃʨة  الʸف،  ॽةو   ،وضʢॼه  ،دارة  ʨؗلʶال الʺȞʷلات  صعȃʨة  و   ،ʛʲؗة 

 ʦة الʺعل ʛؗة داخل ، حॼلʢة.والॽɿʸفة الʛالغ  
الॽʴʸة .4 الʵاصة   :الʺȞʷلات  الʺȞʷلات   ʧع  ʛʽʰعʱال Ǽʹعف  الॽʴʸة  الʺȞʷلات  تʲʺʱل 

للإيʚاء مʧ    هȂʦمȞانॽة تعʛض، و وانʷʱار الأمʛاض   ،تعʛض الʢلॼة للعʙوȃ   ȐإمȞانॽةو Ǽالʢلॼة،  
  . ʡلॼة آخʧȄʛقʰل 

  ʛالʹف والعلاقات الإنʴانॻةاالʭʻʮة  تॽʺʻة شॽʸʵ:  جʸʯاॻɸة  إلى  الʱعلॽʺॽة  العʺلॽة  الʢلॼة تهʙف    ات 
الʺʺارسات الॽɿʸة القائʺة بʧʽ  ، ولأن  والاجʱʺاॽɺة ؗافة  ،والانفعالॽة  ،والǽʙʶʳة  ،مʧ الʨʻاحي العقلॽة

ʦة    ،الʺعلॼلʢوال  ʛʺتʛʰي  عʶفʻال ʖانʳعادً   ،الǼة أॽɿʸاعي فإن للإدارة الʺʱة  اوالاجॽʶة    ،نفॽɺاʺʱواج
؛  ) ، لʚا  ، والʢلॼةلأن الॽȃʛʱة عʺلॽة إنʶانॽة تʱعامل مع العʛʸʻ الȑʛʷॼ (الʺعلʦ  ؛  ذات أهʺॽة خاصة

  ) 2006حʺادات،( : ʧȞʺǽُ الʨʱجه إلى تعʛّف الأسʝ الʻفॽʶة، والأسʝ الاجʱʺاॽɺة على الʨʴʻ الآتي
الʹفॻʴة  أولاً    ʛة  الأسॽʶفʻال  ʝالأس  ʛʸʴʻت الʱعلʦفي  :  مʨضʨع    ، ومʨʱʴاه   ،وॽʰʡعʱه  ،معʛفة 

ʦعلʱʺه للʱʰاسʻومʛʸʴʻا  ، وت ً́ ǽعة  في    أॽʰʡ فةʛة،  معॼلʢوسʺاتهال،ʦ   و،ʦرتهʙله  مقʨʽوم،ʦ   وحاجاته ʦ  
   :الʻفॽʶة الʺʱعʙدة ومʧ هʚه الʴاجات 

لʨʺʻ    - أ صॽʴة  بʯʽة   ʛفʨت الʱي  على    الʢلॼة،الʢʺأنʻʽة    لʙيهʦ،   الʻفॽʶة   ةʴʸالوالʺʴافʤة 
 على الʱعلʦ  . ʦقʙرتهمو 

إشॼاع هʚه الʴاجة  : إن  في الʸف  ʦوالانʱʺاء إلى مʱʳʺع الʺʙرسة وأقʛانه  ،الʖʴ الʺॼʱادل  - ب 
ʜʽفʴʱفي ال ʦهʶǽُ  ،ʦعلʱعلعلى الʱال على الॼʀل دافعًا للإʲʺȄُوॽʦʦعلʱوال ، .  

Ǽالʻفʝ،مʧ    الʳʻاح  عʜزǽُ   :الʳʻاح    -ج تʖʻʳ   الʲقة  في   ʦهʶȄُو    ʧع الʻاجʺة   Șالقل حالات 
  الʨʵف مʧ الفʷل .

و الʶلʢة  ال  - د  الʦॽʁالʢلॼة    تʶاعʨʺ  :   ʙجهةالʹاʢǼة  معʛفة  تʹȌॼ    ،على  الʱي   ʛʽوالʺعاي
ʨؗهاتسل،ʦ  ʦʤʻوت،ʦرتهʙره  مقʨʢاحل تʛومʦ  . ةॽالإنʺائ  

الȑʚ  لل  الʢلॼة  Ǽاخॽʱار  الȄʛʴةتʶʺح    :  الȄʛʴة    -ه  ȘȄʛʢ هʙاعʶُوت ه،  ʨؗلʶǼ على    ʦيʛغʨʰن 
ॼɼام رʛʱتها احʦ  ذ ʙʽاتهو في تأكʦ Ǽ. ةʻʽود معʙʴ  

: ثانॻًا   الاجʸʯاॻɸة   ʛالأس   Ǽ الاجʱʺاॽɺة   ʝالأس  ʦʱانتهʶالإن مʽل  في   قاعʙة   ʞॽɻال  ʨʴن وفʛʢته 
لها  دور ʛʽʰؗ    الʯʽʰة الʺʙرسॽة  Ǽاعʱʺادها، وȄُلاحȎ أن  وʴȄقȘ ذاته    ،وʱȄعلʦ مʻها  ،جʺاعة يʨʺʻ بʻʽها

والʨاجॼات   ،الʴقʨق ومعʛفة    ،ومʢʱلॼات الʞॽɻ في الʺʱʳʺع  ،Ȅʛʡقة الॽʴاة الʺʤʻʺة  الʢلॼةفي إكʶاب  
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الʺʱʳʺع، ومʧ الأسʝ الاجʱʺاॽɺة  و   ʦلإحʙاث الʅॽؔʱ الʺʢلʨب بʻʽه   ؛الإلʺام بها  للʢلॼةالʱي يॼʻغي  
  )2005(الʵلʽلي،  الآتي:
الॽʁʺة الاجʱʺاॽɺة    فʽهʦ  إلى شʱى الʛʰʵات الʱي تغʛس  ʡلʱʰه  للʸف ǽعʛض   اقائǽُ   ًʙعʙ   الʺعلʦ:  - أ

ȃʨغʛʺفي   ة، ال ʦهʶȄُلي.وʰقʱʶʺاعي الʺʱالاج ʅॽؔʱلل ʦهʱʯʽته  
وʶȄعى    ،مʧ ناحॽة ʨؗنه مʱلॽʁاً للعلʨم  ʺعلʦالʢالʖ: الأساس الاجʱʺاعي الȑʚ يʱفاعل مع ال  - ب 

  ʦعلʱه للʱدة (حاجʙعʱʺحاجاته ال Șʽقʴات  و   ،إلى تʚات الॼثȂ في جʺاعة  ، و ʞॽɻوال ،    ʜȄʜتع
 Ȑʛة أخॽناح ʧانه مʛفاعل مع أقʱȄاء) وʺʱة لؔل    ؛الانʳʱʻʺة الʛʰʵع الʺʱʳما تعلʺه في م Șʰʢॽل

 ʧمُعلّʺه.ما تعلʺه م   
(الأعʛاف    -ج الʶائʙة  الاجʱʺاॽɺة  الʯʽʰة     الʱقالʙʽ):  –الأنʤʺة  الاجʱʺاॽɺة  الأنʤʺة   ʝȞتع

Ǽالʺʙرسة مʻها    الʱي  الʺʢॽʴة  ʴǽʺلʨن  الʢلॼةǽأتي   ʦوه اجʱʺاॽɺة،  وتقالʙʽ   ،وأعʛافاً   ،أنʺاʡاً 
الʺʙرسة داخل مʱʳʺع  الʱعامل  الॽɿʸة،  وداخل    ،تلقي ʤǼلالها على ॽʰʡعة  وتʱفاعل  الغʛفة 

  ʧم الʢلॼة  يʱعلʺه  ما  مع  الأنʤʺة  الأعʛاف  معلʺهʦهʚه  هʚه   ʜȄʜتع إلى  ʶǽعى   ȑʚال ،  
  الʻهي عʧ الʶلॽʰات الʱي تʻʺʹʱها. و  ،وتأكʙʽ الʙʽʳ مʻها ،وتهʚيʰها

الʛʴاشفة  (  ، وتʹʸॻʢها: دور الʸعلʤ في إدارة الʭʻʮة الॻɽʶة الʹفॻʴة الاجʸʯاॻɸة 
2006(  
1. ʢاد الʙةإعॼاً    لॽɺاʺʱاداً اجʙفيإع ʦهʶǽُ   ،عاونʱال  ة، ومعʛفواحʛʱام الآخʧȄʛ  ،والʱؔافل  تʛسॽخ 

  الʴقʨق والʨاجॼات. 
2. ʦمع زملائه ʅॽؔʱة على الॼلʢة الʙاعʶهو  ،مॽɾ نʨʷॽɻǽ ȑʚع الʺʱʳʺو  ،ال .ʦهʶمع أنف ʅॽؔʱال  
3.  .ʦهʻʽع الأدوار بȄزʨة وفي تॼلʢعامل مع الʱاواة في الʶʺالة والʙالع 
4.  ʖالʢوال  ʦالʺعل  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقات  أثʗʱʰ  بʻاء   ʙفق الإنʳاز ،  أن  الأʴǼاث   ʧم  ʛʽʲؗ

الʺعلʦ  ،الأكادǽʺي  ʧʽب العلاقة  بॽɺʨʻة  يʱأثʛان   ʖالʢال الʢلॼة والʢالʖ   ،وسلʨك  ǽُفʹل  إذ  ؛ 
Ǽ تعامله ʦʶʱي ȑʚال ʦة،  الʺعلॽانʶة    الإنॽابʳǽاء العلاقات الإʻاحاً في بʳن ʦالʺعل Șقʴǽ ىʱوح

 يॼʻغي اتॼاع الʨʱصॽات الآتॽة:
  ، على الاسʱʺاع  ، والʺقʙرةالʺʨقف الإʳǽابيو   ،الʙʸاقة  :مهارات العلاقات الإنʶانॽة  مااسʙʵʱ   - أ

  . الʺʳاملة ʙʸǼق ، والʺقʙرة على والإنʸات 
  يॼʻغي للʺعلʦ   لʚا  ؛الʢلॼة ʴǼاجة دائʺاً للʺʛور بȃʛʳʱة ناجʴة  تʺʧʽȞ الʢلॼة مʧ الʳʻاح: إن  - ب 

حॽʁॽʁةل  ؛للʢالʖ   فʛصة  ǽُعʢي  أن   إنʳازات   Șʽقʴʱ ،  قةʨمʛم يʢʱلʖ   ؛وتʻʽʶʴات  وهʚا 
 ʨʸتȄ  حॽʴص جʜئॽاً   ʨه ما   ʖ و  ، ʨʸتȄ  ةʴॽʴʸال  ʛʽوغ الʺʛʱددة  الإجاǼات   ʖوت  ،ʳʷ ॽ  ع

 .الʺʺارسات الʻاجʴة
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الʨʴار:  -ج ا    فʱح Ǽاب  ًɹ Ȅʛارًا صʨح ȑʛʳǽُ أن ʦغي للʺعلॼʻةيॼلʢال إنهاء مع مʛاعاة حʙود    ،مع 
 الʨʴار. 

مʻاقʷات   - د  إجʛاء   ʦللʺعل يॼʻغي  للʺʻاقʷة:  الفʛص  سʨاء  إتاحة  ȘȄʛʡ    شॽʸʵة   ʧع  ʗأكان
ة في الʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة، أم ال الʺقابلات الॽʸʵʷة   وضع Ǽعʠ الʺلاحʤات أم    ،ʺʷارؗ

  الʺȃʨʱȞة.  
الʻفʶ  تعʜȄʜ  -ه ذلʥ:  جʱʺاعيالا   يالʶلʨك   ʦʱة  ب  يʛؔف  ʙʽʶʳʱرةʨʷʺة،ل  الॼلʢال  Ȑʙ    والعʺل

وذلʥ للॽʁام Ǽالʺهام الʱي تعʜز    ؛ʽȞʷʱل مʳلʝ صف عȘȄʛʡ ʧ الانʵʱاب الʛʴ؛ ب الʳʺاعي
الاجʱʺاॽɺة   مʲل:  الʯʽʰة  الʢلॼة،   ʧʽب الʺȞʷلات  في    الʺعلʦ،الʨʱاصل مع  و   ،حل    والإسهام 

ة الاجʱʺاॽɺةو  ،والأنʢʷة الʲقاॽɾة ،الʛحلات   .الȄʜارات  وتʦॽʤʻ ،الاهʱʺام Ǽالʺʷارؗ
ة. إلى لॼةفي حʘ الʢ ذلʶǽ  ʥهʦ  : والॽʳʷʱع ،اسʙʵʱام الʻʲاء  -و  مʙȄʜ مʧ الʺʷارؗ
مʧ  عʺل ʛʽʲؗ    رتهʦوالʱأكʙʽ على أن Ǽʺقʙ   ،قʙراتهǼ :ʦإʣهار  احʛʱام ذواتهʦ  مʧالʢلॼة  تʺʧʽȞ   -ز

في إʳǽاǼًا   ʛثʕُي وهʚا  في ،  أدائهʦ    الإنʳازات؛   ʦمهʙة    وتقॽرسʙʺال الʱي    ومʧ  الʯʽʰة  الʛʢق 
 : الآتيلʴʱقȘʽ ذواتهʦ ؛ الʢلॼة أن ʳʷǽُع للʺعلʦ  يॼʻغي

 ةॼلʢال  ʦॽتعل   ɿॽؗةॽ  لʰأ  تقʢʵال الʢلॼة Ǽʹعف    إنإذ    ؛ارتؔاب   ʛعʷǽ الأخʢاء   ʧف مʨʵال
ʦرتهʙلاً:  مقʲم  ʦالʺعل ॽɾقʨل   ،    "   ʖالʢال بʚله   ȑʚال  ʙهʳال أ) إن  تȘʴʱʶ    هʚه  ومʴاولʱه  ( 

  ". الʻʲاء
 اولمʴة   ʖالʢال ʝقة في نفʲاء الʻبǼ ة الʺهʺة، مع  ؛ȃʨصع ʦرغ ʧȞʺاح مʳʻعلى أن ال ʙʽأكʱال

ʜʽ على نʳاحات الʢالʖ الʶاǼقة  ʛؗʱال . 
   ةॼلʢلل فʛصة  تقʙمهʦ  ؛  إعʢاء  الآنॽة إنʳازاتهʦ  ذʛؗ    عȘȄʛʡ ʧ  لʛؤȄة  الʺȞافأة   Șʽقʴوت  ،  

 على الإنʳاز. 
   هॽɾ ʛعʷǽ ȑʚال ʙʴف إلى الʸاعي داخل الʺʱالاج ȌǼاʛʱاء الʻفبʸة الॼلʡ   ةȄʨالهǼ ʙاحʨال ،  

 ʥاء وذلʺʱالآتي:والان ȘȄʛʡ ʧع   
   على  ʦالʺعل ʳʷǽُع  الʴالأن  بʨحʙة  ǽقʨل:الʷعʨر  أن  مʲل  واحʙةʡلॼة    "  ،  وحʙة    الʸف 

  " . ؗافة مʧ أجل الʱفʨق على صفʨف الʺʙرسة ؛معاً  ǽعʺلʨن 
   أنʱتʧʺʹ   ازʳف  ات إنʸال تعلॽʺॽة  :ʡلॼة  أنʢʷة   ʦॽʤʻها   ،تʽف ʛʱʷǽك  معارض صॽɿة  أو 

 الʢلॼة.
  رضاه ʦالʺعل ʙ ʕُؗأن ي Ǽ  اʺ ُǽ مهʙةقʢʷأن ʧة مॼلʢهار  ؛الʣإǼ  اعيʺʳة العʺل الॽʺأه.  
   غال فيʷالانǼ ةॼلʢصة للʛح الفॽʱة أن يॽعاونʱة الʢʷز  ما    ؛الأنʜعǽُ  ة مقارنةॽʢǼاʛʱالعلاقات ال

Ǽ يʱة الॽʶافʻʱة الǽدʛة الفʢʷالأنʥؔفي تف ʦهʶُة  تॽɺاʺʱة الاجʯʽʰال.   
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الʶفي  ȉاॺʷز  يُ :  الانʛʰ  ʠعǼ Ȅʨȃʛʱال  ʧʽعʨاتي  ْ̔ نʚال  ȋاॼʹالان هʺا:  الʸفي   ȋاॼʹالان  ʧم  ʧ
        ) 2014شايʖ ,( الانʹॼاȋ الʵارجي.، و (الʙاخلي)

الʘاتي:أولاً:    ȉاॺʷالان    ʖالʢال الʜʱام   ʨةهॽرسʙʺال وفقًا  Ǽالʱعلॽʺات  وأنʱʺʤها  ،  بʨʱجॽه  لقʨانʻʽها  ؛ 
مʨʽله  ،رॼɼاته  ʦॽʤʻاف    ؛ودوافعه  ،وتʙوأه  Șفʱي  ȑʚال الʺقʨʰل  الاجʱʺاعي  الʶلʨك   ʨʺن إلى  للʨصʨل 

وغاǽاتها  ʦॽعلʱوال وهʚا  الॽȃʛʱة  ʜʽيʕُدȑ  ؛  ʛؗʱال دافعً   ،الʦॽʁعلى    إلى  تʺʲل  الʱي  الإʳǽابॽة   اوالأخلاق 
الالʜʱام  ʨʴن  ʖالʢة  ،للʺʤالأنǼ  ʙʽقʱوال،  ʦالعل  ʖالʢل راق  أنʺʨذج  بʻاء  في   ʦهʶت الʱي  ،  والʱعلॽʺات 

ه الهادف الʺȌॼʹʻ .  عȘȄʛʡ ʧوالانʹॼاȋ الʚاتي عʺلॽة تȄʨȃʛة ʰʶʱȞǽها الإنʶان   ʨؗسل ʛȄʨʢت  
  وتʥʸؒ أهॻʸة الانॺʷاȉ الʘاتي Ǻالآتي: 

1. ʛفʨُي ʦعلʱة للॼاسʻة مॽʺॽة تعلʯʽه.ما  ؛بʱʢʷع أنȄʨʻعلى ت ʦالʺعل ʙاعʶǽ 
2.  ʧȞʺǽُ ʛȄʨʢت ʧم ʦات الʺعل ʨؗة  سلॽابʳǽة . ، إॼلʢال ʠعǼ ات ʨؗيل سلʙوتع 
3.  . ʦهʶأنفǼ ةॼلʢثقة ال ʧاتي مʚال ȋاॼʹالان ʙȄʜي 
 وȂثارة الʺȞʷلات . ،ǽقلل مʧ الفʨضى .4
5. ʦالʺعل ʧʽة بॽفي إقامة علاقات تعاون ʦهʶǽ، قةʲة على الॽʻʰة مॼلʢادل.  ،والॼʱʺام الʛʱوالاح 

  Ǻالآتي:ʙʟق تʹॻʸة الانॺʷاȉ الʘاتي لȎʗ الʠلॺة  وتʰʸʯل
 .تعʜȄʜ الʳانʖ الʙيʻي  .1
   .الʢلॼة  في الʱعامل معالعʙل  .2
  تʖʻʳ تʽʺʴل الʢلॼة ما لا ॽʢǽقʨن مʧ تعلॽʺات .  .3
  وȂعʢائهʦ الفʛصة للʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ .    ،سʺاع وجهات نʛʤ الʢلॼة .4
    .أول وسائل الʱهʚيʖ ؗالعقاب  ، وتʖʻʳ إشعار الʢالǼ ʖالأمʧ الʻفʶي .5
ات الʺقʨʰلة.والʴʱفʜʽ للʺʺارسات الʙʽʳة  ،الॽʳʷʱع .6 ʨؗلʶوال ، 
  ولॽات. ॼ ʕعʠ الʺʶل هʦوتʴʺل  ،في الأنʢʷة Ǽأهʺʱʽهʦ ؛ Ǽإشʛاكهʦشعار الʢلॼة إ .7

 ًॻاثان    :(ارॺف والإجʦʳال) ارجيʳال ȉاॺʷالان    ʨلفةهʱʵق مʛʢǼ ةॼلʢك الʨفي سل ʦȞʴʱة  ،الʻايॼʱ؛  وم
ʨȞǽن الانʹॼاȋ  والʱعلॽʺات مʧ أʛʡاف خارجॽة  ،  الأوامʛ  وتلقي   الʺʨضʨع  هʚا   Șَووف عالॽة الʛتॼة، 

وفي الغالʖ  ،  على الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ الʺʙرسॽة؛ إذ ʛʰʳǽُ الʺعلʡ ʦلʱʰه  مʧ الʺعلʦ إلى الʢلॼةالʵارجي  
ʥن ذلʨȞǽ   ًʡاॼʹاان   ًॽاعقابʛن الأوامʨعॽʢǽ لا ʧيʚأن ال ȑائج    ، ولا، أʱʻن الʨلʺʴʱات يʺॽعلʱون الʚفʻي

ʥعلى ذل ʖتʛʱي تʱة،  الॼلʢال Ȑʙف لʨʵوال ʛتʨʱال ʛاعʷم ʛُʽʲُا يʚا ، وهʚون في هʙخل ʧأوضح اب ʙوق
والقهʛ مʧ   ،: " إن الʙʷة على الʺʱعلʺʧʽ مʹʛة بهʦ، فʺʧ ؗان مȃʛاه ǼالعʶفǼʺقʨلةالʨʻع مʧ الॽȃʛʱة  

ʛه القهǼ اʢم ، سʙʵأو ال ʧʽʺعلʱʺها ، و   ،الʡاʶॼفي ان ʝفʻه الॽعل Șʽها ودعاه إلى  وضʡاʷʻب ʖذه
، وفي ذلʥ قال تعالى في مʧ انʶॼاȋ الأيǼ ȑʙالقهʛ علॽه"  االʶؔل، وحʺله في الʚؔب والʘʰʵ، خʨفً 
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الْقَلْبِ     ﴿  )159آǽة رقʦ (   آل عʺʛانسʨرة   فبَِمَا رَحمْةٍَ مِنَ اɍَِّ لنِْتَ لهَمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظčا غَلِيظَ 
هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ الأْمَْرِ       ﴾  ...لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فاَعْفُ عَنـْ

 ʥʸؒارجي وتʳال ȉاॺʷة للانॻʮلʴالآتي: الآثار الǺ 
 . Ǽالʻفʲ  ʝقةال ضعف .1
2.  ʖʻʳت ʛʽʰعʱال   ʧع .ʛاعʷʺال 
 الʴʺاس للʱعلʦ .  قلة .3
4. ʨؗلʶال ʠعǼ ابʶʱة.  ااكȃʨغʛʺال ʛʽت غ 
 الʛʶʱب الʺʙرسي.  .5
6.  ʙقʴال ʛاعʷي مʷة وال ،تفॽʂاʛؔ،ʦالʺعل ʨʴرسة نʙʺوال.  

ȉاॺʷات، درجات الانʱ2004: (ش ( 
ʜʽ   ه، وعʨاॼʀ  الʶلʰي،الʶلॽʰة للʶلʨك  : ǽقʛʸʱ على بॽان الʺعلʦ الآثار    يالʹȌॼ الʺʙʱن  .1 ʛؗʱوال

ف  على الأنʨاع  أقل   ʧم الʨʻع  هʚا   ʙعȄو الʱعاوني،   ȋاॼʹاعالان  ʛʽغ الʢلॼة  مع  سॽʺا  لا  لॽة 
 . ʧʽʢॼʹʻʺال  

 الغʛفة الॽɿʸة عȘȄʛʡ ʧ  يʱعامل Ǽاتʜان مع الʺʨقف الʤʻامي داخل:  الʹȌॼ مʨʱسȌ الʙʷة .2
Ȍॼʹمʺارسة ال   ًॼسل ʛʽأثʱة    ادون الॽʳॽاتʛʱاس ʧʺض ʧʽʯʢʵʺة الॼلʢة الॽʶة: (على نفǽقاʨال، 

 . (الʷʱاورȑ)وȄقʛʱب هʚا الʨʻع مʧ أسلʨب الʺعلʦ في الȌʺʻ الʨʷرȑ  ، والʙʱخل) 
3.   ȌॼʹالǼ ʦعامل الʺعلʱتفع:  يʛʺةالॼلʢة للʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺخل    ،الʙʱالآني،  والʦائʙة    ؛ والʳلʺعال

داخل    ȋاॼʹالان  ʛʽس على   ʛثʕي  ȑʚال الॽɿʸة،الʶلʨك  على ضȌॼ  وȄ  الغʛفة   ʜ ʛؗك  الʨلʶ
 ʙʵʱʶل  مًامʰʶي ؗافةالʢلʶʱال ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻب على الʨا الأسلʚه ʖʴʶʻȄو ، .  

    :أهʗاف الʹʢام الʶفي
 ومعلʺʽهʦ .  الʢلॼة،مʧ الʱعاون بʧʽ  مʺʧȞ تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر .1
 على حʧʶ الإصغاء . الʢلॼة تعʙȄʨ ا .2
3. ʽعʺل ʛʽʶॽيّ تʱ  الʸالات ،ʦالʺعل ʧʽاصل بʨʱة. و ، والॼلʢال 
الʛʢق  .4 ʱʵǽار  لؔي   ʦللʺعل الʺʳال  فʛصً   ،والأسالʖʽ   ،إفʶاح  تهʽئ  الʱي  مʻاسॼة    ا والأنʢʷة 

 ʦعلʱالفاعل.لل  
ات  ،تʧʽʶʴ الʱعلʦ الʸفي .5 ʨؗلʶل الʽأ.وتقلʢʵها الȃʨʷǽ يʱال 

في    ʗʻʱال الʹʢامي   ʃɾʦʸال  ʝائʶةخॻɽʶال ʸʵǼائʟ    يʦʶʱ    :الغʙفة   ʙيʙʳال الʤʻامي  الʺʨقف 
  ) ʧȞʺǽ2021 حʛʸها Ǽالآتي: (  بʧ حȎॽɿ، وشاॽɾة، 

    .اهʱʺامهʦ ؛ لإثارةنʢʷة تعلॽʺॽة ذات ॽʀʺة علʺॽة هادفةǼأ انʷغال الʢلॼة .1
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 ، وȂضʺار حʧʶ الॽʻة بʻʽهʦ .  والʢلॼة ʺعلʦ،انعقاد اتʳاهات الʱعاون بʧʽ ال .2
3.  ʧم ʧʽȞʺʱلُ الʵاعي، والʺʱك الاجʨلʶال ʦॽلʶةقي الॼلʢال Ȑʙل  . 
الʢلॼة .4  ʛȄʛʴت  Șالقل عʨامل   ʧعلى    ،م  ʧيʙاشʛال الॼؔار  إرادة  فʛض   ʧع الʻاجʺة   ȋاॼوالإح

 . ʧʽاهقʛʺال 

الॻɽʶة الإدارة  في   ʤعلʸال مهارة  :  مهارات  مʲل:   الॽɿʸة   Ǽالإدارة   Șعلʱت مهارات   ʦالʺعل  ʚفʻي
Ȍॽʢʵʱال ، ʦॽʤʻʱوال،  ʚʽفʻʱه والॽجʨʱة ،والǼقاʛوال،  ʦȄʨقʱوال،  .ʦقهʨار تفʙة ومقॼلʢك الʨعة سلǼاʱوم  
Ǽ ȐʛȄو) ʙʽʺح ʛʽʷ2019 (  :الآتيǼ لʲʺʱت ʝȄرʙʱأن مهارات ال  
نʷاȋ ذهʻي    ǼأنهالȄُ  Ȍॽʢʵʱعʛف  والاسʱعʙاد، و ،  عʺلॽة الȌॽʢʵʱ    وتʷʺل  :الʸهارات القʮلॻة .1

ʦالʺعل Ǽه  الʙʱرʝȄ  ؛ǽقʨم  لعʺلॽة  الاسʱعʙاد   Șʽقʴʱوه   ،لʨ  ʺال  ʙاعʶت نʳاز  إعلى    علʦمهارة 
ʱة الॽةالعʺلॽʺॽفإن على ا عل Ȍॽʢʵʱال ʖجʨʺȃو ،ʦʤʻل مȞʷǼ ʦد الʺعلʙʴǽ الآتي أن :  

الʱعلॽʺॽة:    - أ الʺعلʦالأهʙاف  الʨحʙة الأ  ʙʴǽُد  أو  الʙرس،  ʨʺǼضʨع  الʵاصة  الʱعلॽʺॽة  هʙاف 
ا ضʨء  في  العامة  لأالʙراسॽة  الأهʙاف  ،  للʙرسهʙاف  ॽةوॽʸȄُغ  ʨؗسل صॽاغة    ،الʱعلॽʺॽة 

ॽة إلى الʺʳالات الʺعॽɾʛةالأ ʻʸȄف  و  ʨؗلʶة الॽʺॽعلʱاف الʙه،  ॽة،والانفعال    ʦة. ثॽ ʛؗح ʝفʻوال
ʦعلʱال لʺʸادر   Ȍʢʵǽ،  ه  ،وأدواتهʱʢʷلة    ،وأنʲة  والأمॼاسʻʺاعʺة  الʙوال الʙرس،  ،  لأهʙاف 

 وفهʺه.
  ، إلى تقʦॽʶ الʙرس إلى وحʙات مʳʱانʶة ʶǽهل فهʺها  الʺعلʦتʴلʽل الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي: يلʳأ    - ب 

 ʦॽعلʱوث الʙها ، ولʹʺان حʱȃʨرس ، ودرجة صعʙال Ȑʨʱʴمع م ʖاسʻʱا يʺǼ ةʢʷزع الأنʨȄو
الʙʱرج    الʺعلʦيلʳأ    الفاعل الʛʷح،  إلى  في   Ȍॽʶॼʱا   ،والʺǼ الʨحʙات   ʧʽب  Șʶʻʺال والانʱقال 

  والʨʱاصل الʺʶʱلʶل. ، ʴǽقȘ وحʙة الʺʨضʨع
الʨسائل  -ج  ʙيʙʴةلأوا  ،تॽʺعلʱال العʺلॽة  لإنʳاح  الʺʢلȃʨة   ʖʽا  ،سال  Șʽقʴة  لأ وتʢʢʵʺال هʙاف 

تʨʻʱع  للʙرس وسائل    :   ʧʽب الʱعلॽʺॽة  الʱقॽʻات    ،ǽʹاح الإ الʨسائل  في واسʙʵʱام   ʦه ُʁت   الʱي 
ʦॽعلʱال، ʦهʶǽُ اʚإفي  وه ʦعلʱة للॼلʢة الॽɻثارة داف.  

ʙرته  مقفي اخॽʱار مʙخل الʙʱرʝȄ في    الʺعلʦ الȌॽʢʵʱ لاخॽʱار مʙخل الʙʱرʝȄ: وتʛʰز مهارة    - د 
ॽʰʡعة    ʦفه الʜمॽʻة قʙرات  ورصʙ هʦ،  واتʳاهات  ،الʢلॼةعلى  الʺʙد   ʖʽتʛت فإن   ʥلʚؗ  ،ʦه

 ٌʦمه ʟʸʴلل  ʲʺف ʖاسʻʺخل الʙʺار الॽʱار الʺ:    لاً في اخʱʵǽ ʙقʦح    علʛʷقة الȄʛʡ  ، ʜʽ ʛؗʱوال
 والʱأهʖ.،؛ إذ ʨȞǽن الʢلॼة في حالة مʧ الʷʻاȋ الʲانॽة و، أولىلأفي الʸʴة ا

2. ʘʻفʹʯنه:مهارات الʨؗ ʧم ʚʽفʻʱفي ال ʦات الʺعلǽز ؗفاʛʰوت :  
  الʳʱاوب الإʳǽابي ، والفاعل مʧ قʰل الʢلॼة.  وʛʴȄص على ، يهʽئ الʯʽʰة الॽɿʸة  - أ

  . فاعلوʶʱȃلʶل  ،ǽقʙم الʺادة الʙراسॽة ȞʷǼل واضح  - ب 



20 
 

ʜ على الʺعارف  -ج ʛؗا ،ي ʦॽʂرس. لأ والʺفاʙال Ȑʨʱʴʺة ؗأساس لॽساس 
 يʦʤʻ الʨقʗ الʺʱاح ʘʽʴǼ يʻʱاسʖ مع الأنʢʷة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة.   - د 
ة في الأنʢʷة  -ه  وʛȄاعي الفʛوق الفʛدǽة بʻʽهʳʷǽ،  .ʦع الʢلॼة على الʺʷارؗ
الʢلॼة  تʶُهʦ فيسʯلة  أʛʢǽح    -و  ʛʽؔتف  ȑʙʴم    ،تʙʵʱʶȄفي  أو الʻقاش  جʜاء مʙʴدة مʧ أسلʨب 

 الʺʻهاج. 
ʜ على ا  ،ʡار الʺʨقف الʱعلॽʺيإفي الʱعلॽʺॽة والʨسائل  ،ʙʵʱʶǽم الʺʨاد  -ز ʛؗȄحلأوॽضʨʱلة للʲم . 
 مʨʻʱعة.سالʖʽ تعʜȄʜ أʙʵʱʶǽم   -ح
ȋ-    ةॼلʢك الʨسل ʖاقʛاءيʻرسأثʙرس  ،الʙلل ʦفهʺه ʧم ʙأكʱȄو،    ʦضهʛʱي تعʱات الȃʨعʸاء والʻأث  

 الʛʷح.
(الʯق .3 الॺعǻʗة  الʱق   ʻ:(ʤॻالʸهارات   ʧʺʹʱيʽ  ʧام عȞأح إلى  الʨʱصل   ʦॽةأأو    ،فعالأʢʷأو    ،ن

الʱق   ʛʽمعاي ʧار مॽɻم ʦة ، ولعل أهॼلʢل الʽʸʴاس تॽʁان أداة لʴʱامج، فالامʛبʦॽʽ    ȑʨȃʛʱال
  ʡلʱʰه في عʙة مȄʨʱʶات هي: ʴʦॽّقȘ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة، والʺعلʦ الʺعاصǽ ʁǽ ʛُ هʨ مॽʁاس  

الʗʮʸئيʻالʯق  - أ  ʤॻ  : Ǽ إلى  وʲʺʱȄل  تهʙف  الʱي  الॽʸॽʵʷʱة  الʢلॼة، تالاخॼʱارات  قʙرات  عʛف 
  ،ʦاتهȄʨʱʶومʦاداتهʙعʱق   ،واسʱا الʚه ʙʽفȄوʽةॽʺॽعلʱة الॽللعʺل Ȍॽʢʵʱة الॽفي عʺل ʦॽ،    اتॼلʢʱوم

  الʺʶاعʙة في إنʳاح الʙرس . و  ،الأداء
الȂʦؒʯʹيॻʻالʯق  - ب   ʤȄʛʳǽ  :ʦالʺعل عʺل̔   ه  الʱق   ،والʱعلʦ  ،الʱعلʱ  ʦॽي أثʻاء   ʧم الʨʻع  هʚا  ʽ  ʦॽوॽʱȄح 

ʦة راجعة للʺعلǽʚتغ ʛʽفʨيل    ؛تʙعʱأل  ʧʶʴʱʶȄه، وʢʢه وخȃʨأسلʱن الʨȞǽ نʦॽʽءً ا  قʜي جʻȄʨؔʱا  ل
  مʧ الʨʢʵات الʙراسॽة.

الʯʳامي:ʻالʯق  -ج  ʤॻ  ʱȄو  ȋاʷن  ʧم دراسي  ʨؔن  مقʛر  خʱام  الʺقʛر  ،في  هʚا   ʧم فʸل   ، أو 
  بهʙف تʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الʻهائي للʢلॼة. 

  ʤعلʯال ʝائʶادة ،(  :الفاعلخʴ2012ش(  
   .العقلॽة ʦواتʳاهاته ،ʦوȂمȞاناته ،للʢلॼةيʱلاءم مع الʸʵائʟ العقلॽة  .1
ومʨضــʨع الــʙرس  ،ʰʵǼــʛاتهʦ والʻفʶــॽة ،والاجʱʺاॽɺــة ،والعقلॽــة ،الʶʳــʺॽة الʢلॼــةيــȌȃʛ حاجــات  .2

  الʨʺʻ لʙيهʦ.مʛاحل و يʻʱاسǼ ʖʺا 
  وهʚا ʶǽُهʦ في إتاحة الفهʦ، والʱفاعل. ؛الʢلॼةʙʻʱʶǽ على الʛʰʵات القॼȄʛة مʧ واقع  .3
 .الʢلॼةتʛȄʨʢ الʱفʛʽؔ الابʙاعي لʶǽُ  Ȑʙهʦ في .4
 ؗافة. والʨʢʱرات  ،الʺʙʳʱʶات  على والانفʱاح ،يʸʱف Ǽالʺʛونة .5
ʜ على  .6 ʛؗيʦصفهʨة بॼلʢرَ  الʨʴة مॽʺॽعلʱة الॽالعʺل. 
7.  ʧʽة بॽعاونʱالعلاقات ال ȑʨقǽ،ةॼلʢار الʛʺʱاسǼ رهاʨʢȄو. 
 .والʺȞان ،ولا يʨʱقف عʙʻ حʙود الʜمان ،Ǽ ʛʺʱʶǽاسʛʺʱار الॽʴاة .8
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9. ॽʸʵازن في شʨʱال Șقʴǽ ة . اتॼلʢال 
  )ॽɺ2004اصʛة،( :مʺارسʱه لعʺلॽة الʙʱرʝȄ الآتॽة أثʻاء  ʺعلʦ مʛاعاة الأمʨر للوॼʻȄغي 

ــة للــʯعلʤأولاً  ॺلʠــة ال ॻɹارة دافʰʯهــا  ،اســʻــة علʢافʲʸوال : ʙــʽʳال Ȍॽــʢʵʱال ʧمــ ʙــة لابــॽɻافʙارة الʲʱلاســ
  والʱفاعل معه وهʚا يʢʱلʖ مʧ الʺعلʦ ما يلي : ،لإثارة دافॽɻة الʢلॼة لاسॼʁʱال الʙرس

 .هʙافة الʱعلॽʺॽة أ و ، تʨضॽح أهʺॽة الʙرس .1
ــا الʢلॼـــة ،تʨضـــॽح الʺʱʴـــȑʨ الʙراســـي للʨحـــʙة .2 ثـــʦ تʨضـــॽح ، ورســـʦ الʸـــʨرة الؔلॽـــة الʱـــي يʱعلʺهـ

  .الʸʴة أثʻاءالأجʜاء الʸغʛʽة الʱي يʦʱ شʛحها 
Ǽقــʛاءة  الʰــʙءȞʺǽــʧ  :  ، مʲــلʦॽ الʺــادة العلʺॽــةʽــوȂثــارة حــʖ الاســʢʱلاع عʻــʙ تق ،الʱهʯʽــة للــʙرس .3

وȃعـʙ قـʛاءة الʺقـال Ȟʺǽـʧ سـʕال  ʛًا،أو حـادث حـʙث مـʕخ ،عـʧ حȄʛـȘ إحȐʙ الʸـʴفخʛʰ في  
ثـʦ  ،ومـاذا سـॽفعلʨن  ،مȞـان الȄʛʴـȘ  ىالʢلॼة عʺا سॽفعلʨنه لʨ ؗانʨا مـʧ أوائـل مـʧ وصـل الـ

 ȑʚع الʨضʨʺالǼ Șعلʱم مʨʽل  إن درس الʨخل للقʙʺؗ ه.إدارة نقاشʱʷاقʻم ʗʺت 
وضـع  ʢǽُلـʖ مـʻهʦثـʡ،  ʦـʛح مʷـȞلةو  ،أو مʽʴـʛ  ،اسʲʱارة الʢلॼـة بʨضـعهʦ فـي مʨقـف مفـاجئ .4

ʲلة مȞʷʺه الʚل لهʨلحل ʧمـ ʛـاعʷه الʙȄʛي ȑʚال .. ما الʕح سʛʡ ʦث ʛعʷال ʧات مॽاءة أبʛق :
  ؟هʚه الأبॽات 

 ، مʲـــل أن ʶǽــأل الʺعلـــʦ الʢلॼــة فـــيومʨضـــʨع الــʙرس  ،وخʰــʛاتهȌ، ʦ بـــʧʽ حاجــات الʢلॼـــةȃلــʛ ا .5
عــʧ للʴʱــʙث  ،أو  ʽʴǼــʛة Ȅʛʰʡــا الأقʸــى، الʺʶــʙʳ  :أمــاكʧ مʲــل عــʧ زȄــارتهʦ درس الʳغʛاॽɾــا 

ʳتʦهȃة ارॽʸʵʷال،  ʦقال إلى ثʱرسالانʙالʅॽʣʨʱما ؛ لʦيهʙل ʧة . مʙيʙمهارات ج 
6.  ʨضــتॽراســيʙر الʛــات  ؛ح الʺقــǽاȞʴال ʅــॽʣʨʱــة ،بॽɻاقʨلــة الʲوالأم، ʦॽعلــʱلاً: لʲر فــي  فʺــʨــʶؔال

 ʧȞʺǽ اتॽاضȄʛنقاشً أال ʧʺʹʱا ان يʜʱʽʰعة الʢق ʦॽʶة تقॽɿॽؗ ʧع ،. ʥॽؔأو ال 
 ،العـــʛوض العʺلॽـــةى الʸʴـــة فʺـــʧ الʺʴاضـــʛة إلـــ أثʻـــاءوالأســـالʖʽ  ،تȄʨʻـــع الʨســـائل الʱعلॽʺॽـــة .7

اســʙʵʱام الألعــاب الʱعلॽʺॽــة مهــʦ فــي جــʚب انॼʱــاه  ؛ إذ إن اللعــʖ ، ثــʦ الʺʛاجعــة ، و الʶʱــʺॽع و 
ʖʽ و  ،الأرقام، و لॼɻة الʛʴوف مʲل: الʢلॼة  ʛؗالؔلʺات  ت  .ʥذل ʛʽوغ ، 

 ىوالعـاʡفي علـ ،لإدخـال  العʸʻـʛ الʸʵʷـي الهادفـة؛  والقʸـʟ  ،اسʙʵʱام الȞʴاǽات الʻـادرة .8
 .الʺȑʨʱʴ الʙراسي

9. ȑʙʴʱال ʛʽʲي تʱلة الʯام الأسʙʵʱاس،   ʙل لـʨوالفʹـȐ  ـلʲـة .... مॼلʢالالʕـʶال  ʧʽالعلاقـة بـ ʧعـ
ʦارة  ،القلॽʶوال. 

10.  ʨʱʴʺالǼ امʺʱالاه Ȑ راسيʙاهـه ،الʳاسـة تʺʴهار الʣȂـان ،وॽȃه  وʛفـي أثـ ʖالـʢاح الrـ ، ن
وتʤʻـʦॽ الʱفʽؔـʛ لǽʙـه  ،أو في صقله Ǽʺهارة حـل الʺʷـȞلات  ،مʧ قʹاǽا الʺʱʳʺع  ه لقʹॽةفهʺو 

 إزاء الʱعامل مع القʹاǽا.
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11. ʧء مــــʜــــة فــــي جــــॼلʢاك الʛرس إشــــʙلة ،الــــʯالأســــ ʠعॼل لــــʨحلــــ ʧعــــ ʘــــʴॼأو فــــي ال، 
 والʺʨاقف الʱعلॽʺॽة الʺʷار إلʽها.

الأهʙاف    الʢلॼةإكʶاب     ىʶǽعي  الʺعلʦ عل  وتʦجʻهها :،  وتʹʸॻʢها  ،تʦفʙʻ الʙʮʳات الʯعلॻʸॻةثانॻًا  
تॽʁʴقها   في   ʖغʛي و الʙرس  أثʻاءالʱي  الʙʽʳة    ىȂل،  الʱعلॽʺॽة  الʛʰʵات   ʛʽفʨالآتيت  ȘȄʛʡ  ʧع  :

  ) 2012عॼȄʛات، (
دروس ساǼقة    عȘȄʛʡ ʧمʧ الʯʽʰة الأسȄʛة، أو  الʢلॼة  اسʙʱعاء الʛʰʵات القǽʙʺة الʱي تعلʺها   .1

 ʛʢح الأسʯلة.ǼوʦʱȄ ذلʥ مʧ   ،ذات ارتॼاʨʺǼ ȋضʨع الʙرس
Ǽال .2 الʺقʨʸد أسلʨب  ʛʷح   ʦعلʱة  ،الʺǽʙالق Ǽالʛʰʵات  تعلॽʺॽة    ؛ورʢȃة  خʛʰات  صॽاغة  بهʙف 

 أو تعʙيل Ǽعʠ الʛʰʵات القǽʙʺة . ،جʙيʙة
  .والʱفاعل ،Ǽعʠ الأنʢʷة  الʱي تʶهل عʺلॽة الʱعلʦلʺʺارسة إعʢاء الʢلॼة فʛصة  .3
  .الʨʽمॽة الॽʴاةو لإحʙاث الʅॽؔʱ بʧʽ هʚه الʛʰʵات   ؛ʞॽɻرȌȃ الʛʰʵات الʱعلॽʺॽة Ǽالʨاقع الʺ .4
 .عʙʻ شʛح الʙرس ʦواسʱعʙاداتههʦ، وȂمȞاناتمقʙرة الʢلॼة، مʛاعاة  ىالʱأكʙʽ عل .5
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  الʳاتʸة

 ّʙة  الإدارة  تُعॽɿʸة   الʴاجʻال  ʛʳاء   في  الأساس  حʻة  بʯʽة  بॽʺॽة   تعلʜفʴم  ʧʺʹت   Șʽقʴت  
  بʳǽ   ʧʽʺع  فʧ  هي  بل  تॽʺॽʤʻة،  إجʛاءات   مʛʳد   لʗʶॽ   فهي.  وفاعلॽة  ،ȞǼفاءة  الȄʨȃʛʱة  الأهʙاف
الʢلॼة  وفهʦ  الإʳǽابي،  والʨʱاصل  الॽʁادة،  الʺॼʱادل  الاحʛʱام  ʨʶǽده  مʻاخًا  ʵǽلǼ  Șʺا  ،حاجات 

  . الʱعلʦ نʨʴ والʙافॽɻة
  العʛʸʻ  الʺعلʤǽ  ʦل  الʱعلʦॽ،  وتقॽʻات   ،الʙʱرʝȄ  أسالʖʽ   في   الʺʛʺʱʶ  الʨʢʱر  ومع

 ȑرʨʴʺعلى القادر ال  ʅॽʣʨت ʥسائل تلʨدارة ،الȂف وʸهارة الʺǼ؛ Șʽقʴʱائج لʱسة نʨʺمل .  
 جʨدة  على  مॼاشʛة  يʻعʝȞ  الʺʳال  هʚا  في  الʺعلʺʧʽ  مهارات   تʛȄʨʢ  في  الاسʲʱʺار  إن

 تॼقى  وهʚȞا  ؛فاعللا  والʱعلʦ  والإبʙاع،  الʱفʛʽؔ،  على  قادر  جʽل  بʻاء  في  وʶȄُهʦ  الʱعلॽʺॽة،  العʺلॽة
ʜʽة الʻاجʴة الॽɿʸة الإدارة   .ومʕثʛ ،مʛʺʲ تعلʦॽ  لʴʱقȘʽ عʻها  غʻى لا رؗ

 ،ʙ يتʙʳ   عʺلॽة  بل  واحʙة،  مʛة  ʴǽُقȘَّ  هʙفًا  لʗʶॽ   الʻاجʴة  الॽɿʸة  الإدارة  إن  القʨل  ʧȞʺȄو 
ʛȄʨʢوت  ،ʛʺʱʶم  ʦهʶاء  في  تʻل  بʽواعٍ،  ج  ،Șواث   ّʖʴم  ،ʦعلʱاجهة  على  وقادر  للʨل  مʰقʱʶع   مȄʛس  
ʛّ̔غʱة وهي ،الʜʽ   . ومʛʵجاته ،الʱعلʦॽ جʨدة علʽها  تʻʰُى أساسॽة رؗ
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  الʙʸاجع قائʸة 

مʳلة  ). الإدارة الॽɿʸة ودور اسʛʱاتॽʳॽات الʨقاǽة في تʴقȘʽ فاعلʱʽها.  2021بʧ حȎॽɿ، شاॽɾة. (
). تʦ اسʛʱجاع الʺعلʨمات عʧ الʺʨقع 4(  13. الॼاحʘ في العلʨم الإنʶانॽة و الإجʱʺاॽɺة

  https://asjp.cerist.dz/en/article/168055الإلʛʱؔوني:  
)  ʙʺʴم قʛفي،  و   Ȑʙاله نʨر   ،ʦʴالل  ʨب و  لامॽة  وعلاقʱها  ).  2023بʡʨغان،  الॽɿʸة  الإدارة 

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧائي مʙʱالإب ʦॽعلʱفي في الʸفاعل الʱالǼ ماتʨجاع الʺعلʛʱاس ʦت .
  -jijel.dz:8080/xmlui/handle/-http://dspace.univ   :عʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني

 حامʙ   دار:  الأردن  .عʺان.  الʙʳيʙ   القʛن   في  الȄʨȃʛʱة  الॽʁادة.  )2006( .  حʧʽʶ  مʙʺʴ   حʺادات،
  للʛʷʻ والʨʱزȄع. 

  للʛʷʻ والʨʱزȄع .  ء، عʺان: دار صفاإدارة الʸف الʺʙرسي). 2005الʵلʽلي، أمل (
فاعلʽـة اسـʙʵʱام الʺعلʺـة لʢʺʻـي الʱـʶلȌ والʱـʶامح فـي إدارة الفـʸل    . )1999دʽʺǽـاʡي، فʨزȄـة (

ـ̒ـة الʺʻــʨرة،   ــʚات الــʸف الʲالــʘ الʺʨʱســǼ Ȍالʺʙي ʽʺتل ʦـ̔ـةعلـى فهــ ȃʛʱــة للʽȃʛــة الع  .الʺʳل
  ) .  2( 18الʺʤʻʺــة العʽȃʛــة للॽȃʛʱة، 

،ʖة  شايॼʽ2014(.  وه(  .ȋادة  أنʺاॽʁها  الʱوعلاق  ȌالʹغǼ  Ȑʙأة   لʛʺوجة  العاملة  الʜʱʺرسالة .  ال 
ʛʽʱʶماج ʛʽرة، غʨʷʻد  جامعة مʨلʨم  ȑʛʺمع.  ȑʜʽوزو  ت.  
)  ʝنʨيــ الــʸف.  1991شــʱات،  إدارة  فــي  فʽهــا  مʛغــʨب   ʛــʽغ ســات  مʺار  ـ̔ـة).  ȃʛʱال . مʳلــة 

  الامــارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة . 
  الʺʙارس   مʙيȑʛ   لȐʙ  الʶائʙة  الॽʁادǽة  الأنʺاȋ .  )2012(.  مʨافȘ  العʳارمة،  أحʺʙ،  شʴاتة،

  العاصʺة  مʴافʤة  في  الʺعلʺʧʽ  نʛʤ   وجهة  مʧ  الʱعلʦॽ  جʨدة  ȐʨʱʶʺǼ   وعلاقʱها  الʵاصة
  : عʺان. الأردن.الأوسȌ الʛʷق  جامعة مʨʷʻرة،غʛʽ  ماجʛʽʱʶ رسالة. عʺان

 ) ʅॽاونة، اخلʛʡ2004 .(ॽȃʛʱات في الॽع . ة.أساسȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷعʺان: دار ال  
  . القاهʛة: دار الʻهʹة للʛʷʻ والʨʱزȄع . إدارة الʺʙرسة الابʙʱائॽة). 2003عʨʰد، عʙʰ الغʻي (
) ʙʺʴي، مʺʳة). 2000العॽرسʙʺع.الإدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻي للȃʛالع ʛؔة: دار الفʛالقاه .  

 دولة   في  الʲانȄʨة  الʺʙارس  مʙيȑʛ   لȐʙ  الʶائʙة  الॽʁادǽة  الأنʺاȋ.  )2013(.  حʻان  ناصʛ  لعʙواني،ا
 ʗȄʨؔها  الʱوعلاق  ȋʨالʹغǼ  ةॽʺॽʤʻʱال  ʧʽʺللʺعل  ʧوجهة  م  ʦهʛʤرسالة.  ن  ʛʽʱʶماج    ʛʽغ
  : عʺان. الأردن.الأوسȌ الʛʷق  جامعة .مʨʷʻرة

  في   ألاكادॽʺǽة  ألاقʶام  رؤساء  لȐʙ  الʶائʙة  الȄʨȃʛʱة  الॽʁادة  أنʺاʛʽʷǼ  .)2012(  .ȋ  عॽȃʛات،
 الʳامعة   مʳلة  .الʙʱرʝȄ  هʯʽة  لأعʹاء  الॽʣʨفيفي الأداء  وأثʛها  الॽʁॽʰʢʱة  بلقاء  جامعة

  . 2) 20( .والʻفॽʶة  الȄʨȃʛʱة لʙراسات  الإسلامॽة
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لʛʷʻ   حامʙ   دار  :عʺان.  الȄʨȃʛʱة  الإدارة  في  والʙافॽɻة  الॽʁادة.  )2004(.  أحʺʙ   علي  ॽɺاصʛة،
    .والʨʱزȄع

. عʺان: دار الفʛؔ  إدارة الʸف الأسʝ الʨȞॽʶلʨجॽة).  2002قʢامي، يʨسف، قʢامي، ناǽفه (
  للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع.  

  ،ʖʢد  (كʨʺʴم ʙʽʺ2019ح(  .  الʕʶال ʧمهارة ف) ʝȄرʙʱذجاً).  أمهارات الʨʺة  نॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم
 ).  ؗلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة. الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة. Ǽغʙاد. العʛاق.104( 25 الأساسॽة.

الʴلقــة الʲانʽــة مــʧ    أســالʖʽ إدارة الــʸف لــȐʙ معلʺــات الʻʰــʧʽ فــي).  2002الؔعʰــي، عʨاʡــف (
ʧȄʛʴॼال Ǽʺʺلؔة  الابʙʱائॽة  الʧȄʛʴॼالʺʛحلة  جامعة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة   . :  

. ʧȄʛʴॼامة. الʻʺال  
) رضا  في ).  2006الʺʨاضॽة،  العلॽا  الأساسॽة  الʺʛحلة  معلʺي   Ȑʙل الॽɿʸة  الإدارة   ʖʽأسال

العلʺـي والʺʕهـل  والʰʵـʛة   ʝʻـʳال مʱغʽـʛات  ضـʨء  فـي  غʽـʛ    .الأردن   ʛʽʱʶماجـ رسـالة 
  عʺان. الأردن.: مʻـʨʷرة، جامعـة عʺـان العॽȃʛة للʙراسات العلॽا

  ) الله   ʙــʰع  ،ȑʛ1993الهــاج  Ȍॼضــ  ʖʽأســال فــي  ــات  ʰالʢوال الʢــلاب  لآراء  تʴلʽلʽــة  دراســة   .(
 .ʗȄʨؔارس الʙعة في مॼʱʺك الʨلʶــ   .الʺʳلة الȄʨȃʛʱةال

) ȑʜة). 2003هارون، رمॽɿʸع.  الإدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢعʺان: دار وائل لل .  
  
  

  

  

     

  


