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مقارȁة معॻɼʙة الʘؕاء الاصʠʹاعي والʹʤʢ الʙʻʮʳة  

  مقʗمة 

لقʣ ʙهʛت الʦʤʻ الʛʽʰʵة، بʨصفها إحȐʙ فʛوع الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʱي تقʨم Ǽʺهام ʛʽʲؗة، وأدوار  
الʺȞʷلات  في حلّ  فائقة  مقʙرة   ʥلʱʺت وهي   ،ȑʛʷॼال  ʛʽʰʵال مʴل  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال  ʗّحل إذ  الॽʴاة،  في  مهʺة 

ا.ʙًا الʺعقʙة، الʱي تʢʱلʖ جه ً̋ ॽʤا عȄًʛʷǼ اʛًؔا، وفʛًʽʰؗ اĎȄʛʷǼ  
  ʜʽʺʱت ʥلʚؗ ،لةʯالأس ʧم ʛʽʲؗ ʧة عǼعة في الإجاʛʶقة، والʙالǼ ʜʽʺʱرة تʙه الʺقʚفإن ه ،ʥاءً على ذلʻب
الʱي   الʱقلǽʙʽة  الʴاسʨب  الʺȞʷلات، ȄʛʢǼقة معʻʽة، وʚȃلʥ فعʺلها ʱʵǽلف عʧ عʺل بʛامج  Ǽالʛʶعة في حل 

الॽʰا على   ʜ ʛؗوت الʺعʛفة،  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال تʙʵʱʶم  إذ  الʨʵارزمॽات،  ʘʴǼ  تʙʵʱʶم  مʶاحات   ʛʰع الʺفʙʽة  نات 
ʛʽʰؗة، وفاعلॽة مʷهʨدة؛ لʨʱفʛʽ الʴلʨل الʺʻاسॼة ضʺʧ الȘʽʰʢʱ الʺʙʴد الȑʚ تʦ تॽʺʸʺه مǽ    ʧةواسعة؛ ȞǼفا
  .ʥأجل ذل  

ʦلهʙʰʱʶولا ت ،ʧʽȄʛʷॼاء الʛʰʵل عʺل الʺ أدȐ إلى اعʱʺاد ؛ وهʚا  وفي ذات الॽʶاق، فإن الʦʤʻ الʛʽʰʵة تُؔ
ʛʽʽغʱفة،   ،نهج الʛة الʺعʳانات إلى معالॽʰة الʳمعال ʧم ʛʽʽغʱالها ؗافة؛ واتʹح نهج الȞأشǼ فةʛالʺع ʛȄʨʢوت

مʨʤʻرًا جʙيʙًا   ، ما ǽعʝȞفأصʗʴॼ الʦʤʻ الʛʽʰʵة مʧ الأشȞال الʻاجʴة لʛʰامج الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتॽʰʢقاته
  .للʘʴॼ في الʚؗاء الاصʻʢاعي

  تعʃȂʙ الʹʤʢ الʙʻʮʳة

 الآلي تʨؔʱن مʧ أجʜاء تُعʙ أدوات للاسʙʱلال، والʱفاعل مع هي نʦʤ معلʨمات مॽʻʰة على الʴاسʨب 
 ʦǽʙة في تقʛʽʰʵال ʦʤʻال ʧف مʙل الهʲʺʱȄات، وʛʰʵال ʧȄʜʵʱل ʥلʚؗ ،مʙʵʱʶʺل  الʴǼ امॽʁائح، والʸʻلات  الȞʷʺال

.ʧʽالٍ معʳʺǼ ʟʱʵي تʱة،  الॽخʨ2009(مل (  
اكي  بʛامج  Ǽأنها:  الʛʽʰʵة  الʦʤʻ  وتُعʛّف ُɹأداء  ت  ʛʽʰʵال   ȑʛʷॼال  في  الʳة  مʛʰة،  خʻʽمع   ʧع  ȘȄʛʡ   عॽʺʳت  

تغǽʚة الʴاسʖ الآلي ॽʺȞǼة مʧ الʺعʛفة   يʦʱ  إذ   معʧʽ،  مʳال  في  أكʛʲ  أو  ȑʛʷǼ   خʛʽʰ  خʛʰة  واسʙʵʱام  الʺعلʨمات،
الʱي ʱʺǽلؔها الʛʽʰʵ الȑʛʷॼ، ثʦ يʦʱ الʱعامل مع هʚه الʺعʛفة حʱى ʸǽل إلى مقʙرة تʺʻȞّه مʧ حل الʺȞʷلات 

 ȑʛʷॼال ʛʽʰʵال ʧع مʛقة أسȄʛʢǼ. ،ائغʸ2008 (ال ( 
 الفȄʛؔة   الʺهʺات   Ǽعʠ   لʴʱقȘʽ   الȑʛʷॼ،  الʛʽʰʵ  سلʨك  إنʱاج  تʴاول  بʛمॽʳات   Ǽأنها:  آخʛون   وȄعʛفها

 ʠعॼالات. لʳʺ1995 ال) , Preece & (O'Keefe  
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   ،ʧʽالٍ معʳʺǼ علقةʱʺالʺعارف ال ʧا مʛًʽʰؗ ا ً̋ ʳح ʦʹامج تʛة هي: بʛʽʰʵال ʦʤʻون إلى أن الʛوأشار آخ
إذ ʨȞǽن مʙʸر هʚه الʺعارف خʛًʽʰا مȞʺʱً̒ا لǽʙه مقʙرة الʨصʨل للأداء الʻاجح في مʳال خʛʰته، ومʧ مهام  

ة ʳʺǼالٍ ما، الʱي لا تʛʢʵ على  الأنʤʺة الʛʽʰʵة الʷؔف عʧ مʨʺʳعة الʺعارف غʛʽ الʤاهʛة (مॽɿʵة) الʺʱعلق 
.ȑʛʷॼال ʛؔالف ( Wongpin, 2000)  
  شȞلاً   وʲʺȄُل  الʺȞʷلات،  حل  في  الȑʛʷॼ   الʛʽʰʵ  مقʙرة  لʚʺʻجة  ومʸʺʺة؛  الʺعʛفة،  على  مॽʻʰة  نʦʤ  وهي

  (الʶقا،   الȑʛʷॼ.  الʱفȘʢʻʺǼ  ʛʽؔ   شॽʰه  مʙʰأ  على الʦʤʻ  بʻاء في  الʺʙʻʱʶ   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أشȞال  مʧ  مʨʢʱرًا
2012(  

وتُعʛف الʦʤʻ الʛʽʰʵة Ǽأنها مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʶǽ ȑʚعى إلى اعʱʺاد الʺعʛفة 
، والʳʺع بʧʽ الʺعʛفة، وتॼʱع الॽʰانات لʴل الʺȞʷلات الʱي تʢʱلʖ مهارات ȄʛʷǼة، ʴاسʨب الȄʛʷॼة في أجهʜة ال

 ،ʧʽʺالʺعل  ʙاعʶǽ بل   ،Ȍفق  ʦعلʱال عʺلॽة  في  الʢلॼة   ʙاعʶǽ لا  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال  Șʽʰʢت فإن   ʦॽعلʱال مʳال  وفي 
ا في دعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلॽʺॽة الʺʻفʚة. ً́ ǽاسات أॽʶوصانعي ال ( Supriyanto, Widiaty, Abdullah, 

& Mupi, 2018) 
وȐʛȄ آخʛون أن الʦʤʻ الʛʽʰʵة هي حʜم بʛمॽʳة، أو حʜم بʛامج حاسॽȃʨة تهʙف إلى تقʦǽʙ الʺʨʷرة،  
والإسهام في حل الʺȞʷلات بʸʸʵʱات مʙʴدة مʲل: العلʨم، والهʙʻسة، والȄʛاضॽات، والʖʢ والʱعلʦॽ، وغʛʽها.  

( Inusah, Missah, & Najim, 2003)  
وهʨ مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶعى إلى اعʱʺاد الʺعʛفة الȄʛʷॼة في أجهʜة الʴاسʨب، 

 Sarkar & Shankar)  والʳʺع بʧʽ الʺعʛفة، وتॼʱع الॽʰانات لʴل الʺȞʷلات الʱي تʢʱلʖ عادة مهارات ȄʛʷǼة.
, 2021)  

  ʥلʚؗ ،لʴل للʨصʨة الॽɿॽؗ حॽضʨلات، وتȞʷʺرة على حل الʙيها الʺقʙة لʛʽʰʵال ʦʤʻل إن الʨالق ʧȞʺȄُو
وتʴاول   وهي بʛامج مʸʺʺة؛ لʻʱفʚ مهاماً تʱعلǼ Șالʛʰʵة الȄʛʷॼة،تʨفʛ الأدوات الʺعʙʺʱة في حل مȞʷلات مʺاثلة،  

واتʵاد   ،ʦȞʴال إصʙار  العʺلॽات:  هʚه   ʧʺʹʱوت  ،ʛʷॼال اخʸʱاص   ʧم  ʙُتع Ǽعʺلॽات  الॽʁام  الʛʽʰʵة  الأنʤʺة 
  .القʛارات 

قʨاعʙ معॽɾʛة،   هي بॽانات، ومعلʨمات، وǼالآتي: أن الʦʤʻ الʛʽʰʵة    سȘʰ مʧ تعȄʛفات وʧȞʺȄُ إجʺال ما  
مʸʺʺة؛ لاحʨʱاء الʛʰʵات، وتॽʺʳعها في نʢاقٍ معʧʽ، لʶʱلʥ سلʨك الʛʽʰʵ الȑʛʷॼ، عʙʻما ʷʱʶǽُار في مʶائلٍ  
  ʛʺʲʱʶʺم الʨقǽ ال الهاتف، إذʢارة، أو أعॽʶال الʢة، ؗأعʻʽال معʢأع ʟॽʵʷل: تʲته، مʛʰاق خʢن ʧʺة ضʙع

ɾ إصلاحها،   ʙȄʛ يُ  ɦي ال الʴالة  عʛʰه  ʸǽف  حʨار  ॽɿॽة  Ǽإجʛاء  وؗ الʺȞʷلة،  حل  اقʛʱاحات   ʛʽʰʵال الʤʻام  ॽقʙم 
  ʧع ʛʺʲʱʶʺال ʖʽʳॽُار؛ لʨʴال ʛʽʰʵام الʤʻد الʨقǽ ؛ إذʝȞالع ʦʱي Ȑʛه، وفي حالات أخʱر إجابʛʰȄُإصلاحها، و
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أسʯلة الʤʻام الʛʽʰʵ حʨل الʺȞʷلة الʺʛاد حلّها، وʙȄخلها داخل الʤʻام الʛʽʰʵ؛ لʱعʛّف ॽʰʡعة الʺȞʷلة، وأسॼابها،  
ॽɿॽة حلّها. ʚؗلʧȞʺǽُ ʥ إجʺال الʱعارǼ ʅȄالȞʷل الآتي:    وؗ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ماॽʂة الʦʤʻ الʛʽʰʵة

 ،ȋʨʰعʜال ʙʽة عॽʺُة، أ.د سʲاحॼر: الʙʸʺم 2026ال  

 الʹʤʢ الʙʻʮʳة

  .قواعد معرفية  
   برامج مصممة؛

لتنفذ مهام تتعلق  
  بالخبرة البشرية. 

   نظم معلومات
  حاسوبية. 

   حزم برمجية
  حاسوبية. 

   مجموعة فرعية من
  الذكاء الاصطناعي

 

  داءأ تحاكي  برامج  
  . البشري  الخبير

 نتاج لإ  برمجيات  
  الخبير  سلوك

  . البشري
 مصممة؛ معرفية  نظم  

  الخبير  مقدرة  لنمذجة 
  . البشري

 على  مبنية نظم  
  ة المعرف
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:ʙʻʮʳام الʢʹنات الʦȜم  ʙʻʮʳال الʨʴʻ  أجʜاء رئʶॽ  ثة ثلا مʥ ( Expert system ) يʦؒʯن الʹʢام  ة على 
    الآتي: 

ʜن عادةعلى معʛفة الʛʰʵاء  ): تȑʨʱʴ قاعʙة الʺعʛفة  knowledge base( قاعʙة الʺعʛفة ُɻي تʱل    الȞفي ش
( ȋوʛʷال ʚʽفʻʱقي لʢʻل مʶلʶت )يʡʛش ʧʽʺʹإذا إذن إلاّ   تif , then ,else )(      ثʙʴأو ال ȋʛʷال ʛفʨإذا ت

  .  القʨاعʙ ، و  قاعʙة الʺعʛفة الʴقائɦ ̋ʹʧ Ș وت ،الॽʵارات الʺʱاحة وهʚȞا تȘʰʢوȂلا  ،ʨȞǽن العʺل
على    الʛʷوȋ مقابل الʴقائȘ ومقابلʱها Ǽالʱʻائج بʻاءً   ʛʰʱʵǽبʛنامج  :   )Inference Engine() مʛʴك الاسʙʱلال

ʨʱجॽه الʘʴॼ في الاتʳاهات الʺʱʵلفة  بدور مʛʴك الاسʙʱلال    ، وʲʺʱȄلالʴقائȘ الʱي ǽقʙمها الʺʙʵʱʶم للʤʻام
 . داخل قاعʙة الʺعʛفة إلى أن تʦʱ الإجاǼة على الʶʱاؤل الʺʨجة مʧ قʰل مʙʵʱʶم الʤʻام 

ʴʱاور بʧʽ الʺʙʵʱʶم  Ǽالواجهة الʺʙʵʱʶم للʤʻام الʛʽʰʵ   تʸʴح: ( User Interface ) واجهة الʗʳʯʴʸم 
ʧʽʱقȄʛʡ ȐʙإحǼ ʖاسʴهʺا وال :  

  ةȃʨلة وأجʯل أسȞاغة على شʸم ʦائʨق ʧار مॽʱالاخ.  
 ʧʽع معʨضʨم ʧمات عʨعلʺǼ امʤʻال ʙȄوʜقف  ،تʨʺال ʥذل ʟॽʵʷʱب ʛʽʰʵام الʤʻم الʨقȄو،   ʙيʙʴأو ت

 .الʺʨضʨع ومʧ ثʦ الʛد على الاسʱفʶار
  

 

  

  

  

  

  

   https://www.google.com/search?qالʺʙʸر:

  يلاُحȎ مʧ الȞʷل الʶابȘ، أن الʶهʦ الʛʵǼ ʛʽʷǽُ ȑʚوجه مʧ الʺʙʵʱʶم إلى واجهة الاسʙʵʱام  
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)، للʙلالة على أن أحʙ الأشʵاص ʱʶǽعلʦ مʧ الʤʻام الʛʽʰʵ عǼ ʧعʠ الأمʨر، أȑ: وجʨد    (
ʱʶعلȑʛʷǼ ʦ، فʺʲلاً: يʙȄʛ (أ) أن ʶǽأل عʧ سॽارته الʱي تʨقفʗ مʻه   عʺلॽة حʨار اسʱفهامي بʧʽ نʤامٍ خʛʽʰ، ومُ

(أ) في وضع معلʨمات أثʻاء الǽ ،ȘȄʛʢفʱح (أ) جهاز الʤʻام الʛʽʰʵ، فʤʱهʛ شاشة: واجهة الʺʙʵʱʶم، وʙʰȄأ  
  ʦه (أ) ثॼʽʳॽɾ ،لʸال؟ ماذا حʕʶالǼ امʤʻأ الʙʰʽا، فʚȞعها، وهʻة صʻعها، وسʨل: اسʺها، ونʲارة، مॽʶال ʧع

  ʶǽأل، هل سʺعʗ صʨتاً قادماً مʧ الॽʶارة؟  وهʚȞا. 
 ʖ(أ) صاح  ʧم  ʧȞॽول  ،ʦعلʱʶʺال  ʧها مʽل علʨʸʴال  ʦت الʱي  الʺعلʨمات  الʺʙʵʱʶم  واجهة  وتʛسل 
الॽʶارة، أو الʺȞॽانȞॽي، إلى مʛʴك الاسʙʱلال، الȑʚ يʙʰأ Ǽالʘʴॼ عʧ الʴل حʨل معلʨمات الॽʶارة إلى ذاكʛة  

ي ʲʺǼاǼة مʢʴة انʤʱار  العʺل؛ إذ أنها مʕʶولة عʧ تʧȄʜʵ الʺȞʷلة، ॼʸॽɾح للॽʶارة سʳل مʨجʨد داخلها، فه
ا. ً́ ǽفة أʛة الʺعʙمات إلى قاعʨسل الʺعلʛȄل، وʴال ʛهʤǽ لة إلى أنȞʷʺلل  

وتȑʨʱʴ قاعʙة الʺعʛفة خʛʰات خȑʛʷǼ ʛʽʰ واحʙ، أو خʛʰات مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء الʧʽȄʛʷॼ، وتʺʱاز هʚه  
إمȞانॽة لإضافة معلʨمات   هʻاك   :ȑأ والʱعʙيل،  والʚʴف،  إمȞانॽة الإضافة،  إلى   ʛʽʷǽُ ما  Ǽالʺʛونة؛  القاعʙة 

 ʠعǼ يلʙة تعॽانȞإم ʥلʚؗ ،ماتʨف معلʚة حॽانȞمȂو ،ʧʽȄʛʷǼ اءʛʰخ ʧة مʲيʙرة    حʙالإضافة إلى مقǼ ،ماتʨالʺعل
  الʤʻام على الʱعامل مع الॽʰانات الغامʹة (إجاǼات الʺʙʵʱʶم الغامʹة) مʲل: عʙʻما ʖʽʳǽُ: لا أعʛف.

فإذا ؗانʗ إجاǼة الʺʙʵʱʶم أثʻاء حʨاره مع واجهة الʺʙʵʱʶم: " لا أعʛف" يʦʱ عʙʻها تʨجॽه Ǽعʠ الأسʯلة  
مʧ واجهة الاسʙʵʱام إلى الʺʙʵʱʶم، وȃعʙ الإجاǼة، تʤهʛ واجهة الॽʵارات تʤُهʛ درجة تأكʙه مʧ صʴة بॽاناته  

  (إجاǼاته)، إذ تʤهʛ واجهة الॽʵارات بهʚا الȞʷل مʲلاً: 
     

  

 ʧم ʙأكʱاة، ومع درجة الʢانات الʺعॽʰعامل مع الʱرة على الʙه الʺقǽʙل ،ʛʽʰʵام الʤʻل على أن الʙا يʚوه
  صʱʴها، وصʙقها، وȂن ؗانʗ إحȐʙ الإجاǼات:" لا أعʛف".

أثʗʱʰ قʙرتها فʽها أكʛʲ مʧ غʛʽها فقʙ اشʱهʛت   للأنʤʺة الʛʽʰʵة مʳالات معʻʽة:   مʱالات الأنʸʢة الʙʻʮʳة 
Ȍॽʢʵʱل، والفي الʽلʴʱ  ،اءʢالأخ ʙيʙʴوت ʦॽʺʸʱادة، و وفي الॽʁة  ،الʛʢॽʶة  ،  والʸʸʵʱʺالات الʳʺال ʧها مʛʽوغ

الʛʰʵاء تʴاكي   ʥلʚب وهي  لها،  الʺʢلȃʨة  العʺلॽات   ʦفه  ʦت العʧʽȄʛȞʶ   ،الʱي  أǽʹاً    ،والقادة   ʙجʨوتʛʽʲؗ    ʧم
الʸॽʵʷʱي الʛʽʰʵة    الأنʤʺة   ʖʢال مʳال  في  الʻفȌ  ،الʺʙʵʱʶمة   ʧع ʖʽقʻʱال الʺعʙنॽة  ،ومʳال    ، والʵامات 

وغʛʽها مʧ الأجهʜة    ،وأنʤʺة خاصة في تʛتʖʽ تʽȞʷلة أنʤʺة الʴاسॼات الإلʛʱؔوني  ،ومʳال إصلاح الأعʢال
  .الॽʀʙقة

% 100 لا أعرف   50 %  30 %  70 %  
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   ʧع مॽɾر Ȑʨʱʶعلى م ʧʽʳمʛʰاً ومॽʰʶن ʛʽʰؔع الʨʻال ʧات مॼحاس ʖلʢʱة تʛʰʵة الʺʤأن ʗؗان Șابʶوفي ال
لǽʧؔةالؔفا الʴاسॼات   تغʛʽ   الʨضع  ،  تʨʻؔلʨجॽا  في   ʛʽʰؔال الʨʢʱر  ǼالإمȞان    ،Ǽفʹل  فأصॼح  والإلʛʱؔونॽات، 

وذلʥ   ؛ʺʨقع عʺلهتॼعًا لؗل شʟʵ    مʢʱلॼات   أصʗʴॼ تلʰيو   ،اسʙʵʱام الʴاسॼات الॽʸʵʷة للأنʤʺة الʺʨʱفʛة
تعʯʰة    إلى  (الʺȑʛʱʷ للʤʻام)  للʤʻام  الʺʙʵʱʶم  لʶॽعى  ؛هʚه الأنʤʺة صʺʺʗ دون بॽانات قاعʙة الʺعʛفة  لأن

  .ما يʢʱلʖ عʺله وفȘقاعʙة الʺعʛفة بʻفʶه 
وقʙ    ،أول الʦʤʻ الʛʽʰʵة على الإʡلاق  الǽُ ȑʚعDENDRAL  ( ʙ(  دنʙرال :  الʹʤʢ الʙʻʮʳة  ومʥ أمʰلة  

 ̋ʺॽʺʸت ʦهت  ʻʽʱʶاءفي الॽʺॽؔفي ال ʟʸʵʱام مʤن ʨرد وهʨانفʱامعة سʳǼ ات،    ʧʽʽائॽʺॽؔع معاونة الॽʢʱʶȄو
ʖʽ الʜʳئي للʺʨاد غʛʽ الʺعʛوفة ʛؗʱال ʙيʙʴفي تʥلʚؗ ،   اتʻʽعॼʶرد في الʨانفʱامعة سʳǼ الʳم في مʙʵʱʶॽُ؛ ل

،ʖʢال    ȑامها مع أʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ فةʛة الʺعʙقاع ʧلة عʸفʻه مǼ لالʙʱة الاسʻأن ماكǼ امʤʻا الʚه ʜʽʺʱȄو
  ʛام آخʤا  ن ً̋ ماʧʽʶǽ الفارغ مʧ    )، أEmpty MYCINȑلॼɻارة  (  اخʸʱار )EMYCIN( لاً مʻفʸلʴʱʺل اس

 .الʺعʛفة

  ومʥ أهʤ فʦائʗ الʹʤʢ الʙʻʮʳة:
الʱهʯʽة    تʜداد لʺʨȞنات لؔل ʡلʖ للʨȃʜن، وʚȃلʥ  االʤʻام الʛʽʰʵ مʨاصفات    Ȍʢʵǽُ فʺʲلاً    :زȄادة الإنʱاجॽة .1

  . للإنʱاج 
؛ وهʚا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ  الʢʵأ  ةنॼʶإن الʱعامل مع الأنʤʺة الʛʽʰʵة ǽُقلل مʧ   :تʴقȘʽ الʨʳدة في العʺل .2

  الʨʳدة. 
؛  الʺʶʶʴʱات   الʦʤʻ الʛʽʰʵة الʺعلʨمات الʱي يʦʱ جʺعها بʨاسʢة تفُسر  :العʺـل في الʯʽʰة الʛʢʵة تجنب  .3

  أو الʶامة.  ،تʖʻʳ العاملʧʽ مʧ العʺل في الʯʽʰات الʴارة، والॼʡʛة وهʚا ʶǽُهʦ في
أن    :الاعʱʺادǽة .4  Ȏيُلاح ʖعʱت لا  الʛʽʰʵة   ʦʤʻتʺل   ،ال الʺعلʨمات   ،الʱفاصʽلǼ  تهʦʱو   ،  ،ولا  تهʺل  ولا 

   Ǽالʺʨضʨع الʺʨʴॼث. الʳانॽʰة الʺʱعلقة
5. ॽـادة قابلȄة  ةزʺʤللعʺل  الأن:   Ȑʛة أخʺʤة مع أنʛʽʰʵال ʦʤʻؔامل الʱأن ت ʧȞʺǽ؛    Ȑʛالأخ ʦʤʻعل الʳǽ ما

 . أكʛʲ فاعلॽة
ʙة، حʱى مع   العʺل مع  قابلॽة العʺل: تʨُفʛ الʦʤʻ الʛʽʰʵة   .6 ʕؗʺال ʛʽة أو غʸاقʻمات الʨةالʺعلǼلا    إجا“

ʙة ʕؗم ʛʽن غʨؔت ʙإنها ق ʧم ʦغʛة على الǼإجا ʙلʨأن ي ʛʽʰʵام الʤʻع الॽʢʱʶǽ ”ʙأكʱم ʛʽف” أو”غʛاع .    
7.   :ʖȄرʙʱالʛفʨت  ʦʤʻة  الʛʽʰʵة    الʛʰخ ʛʲن أكʨʴॼʸǽ ةʛʽʰʵال ʦʤʻن مع الʨعʺلǽ ʧيʚن الʨئʙʱʰʺفال ،ʖȄرʙʱال

 ،ʛʽʶفʱد الفʹل إلى وسائل الʨعȄفة .، وʛالʺع ʙاعʨوق  
  .الʛʷॼ  سȄʛعة مقارنة Ǽقʛارات الʦʤʻ الʛʽʰʵة اتʵاذ قʛارات تॽʢʱʶع  :اتʵـاذ القʛار .8
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9.  ʟॽʵʷال تʢعة :الأعʛʶǼ الʢالأع ʟॽʵʷة تʛʽʰʵال ʦʤʻع الॽʢʱʶح ،تॽلʸʱات الॽف عʺلʸوت. 
 

 الʶعȁʦات الʹاجʸة عʥ اسʗʳʯام الʹʤʢ الʙʻʮʳة
  ʛافʨʱلا ت ʙفة اقʛلʺع ً̋  مʧ الʷॼـʛ.ا؛ لʸعȃʨة اسʵʱلاص الʛʰʵة دائ
 ة    تعʺلʛʽʰʵال ʦʤʻال  ʙʽلٍ جȞʷǼȘʽع ضʨضʨم ʧʺة  ،ضʻʽة معʻل في ماكʢالع ʟॽʵʷل تʲد مʙʴوم  ،

 أو تʟॽʵʷ الʺʛض لȐʙ إنʶان ما. 
  ًن عائقʨؔت ʙق ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧقة مʲة.  اقلة الʛʽʰʵال ʦʤʻام الʙʵʱلاس 
  ʦॽʽة تقȃʨصع.ʛʽʰʵام الʤʻها الʛفʨي يʱـة الʯʡاʵـة الʴॽʸʻال 

  الʸقارنة بʥʻ الʹʤʢ الʯقلǻʗʻة، والʹʤʢ الʙʻʮʳة: 

 تʨجʙ   أنه  إلا  الȑʛʷॼ،  الʛʽʰʵ  =  الʛʽʰʵ  الʤʻام  أن  تقʱʹي  الʛʽʰʵة  الʦʤʻ  عالʦ  في  الأولى  الʺعادلة  أن  مع
  الآتي: الʨʴʻ على بʻʽهʺا الاخʱلاف وʨȞȄن  جʙاً، وʙȃائॽة مʙʰئॽة، وʨʸȃرة بʻʽهʺا، عʙيʙة دॽʀقة فʛوق 

 ʥʻلاف بʯأوجه الاخ ȏʙʵॺال ʙʻʮʳالʙʻʮʳام الʢʹوال ،  
ʦقʛصف  الʨال   ȑʛʷॼال ʛʽʰʵة   الʛʽʰʵال ʦʤʻال  

  سهʨلة نقل الॽʰانات، وتʨثॽقها    صعȃʨة نقل الॽʰانات، وتʨثॽقها  ॽʰʡعة الॽʰانات   1
  معʛفة  الȑʛʷॼ   الʛʽʰʵ  لȐʙ  يʨجʙ   الʳانʖ الʺعʛفي  2

  ومʧ   الʺȞʷلة،  فهʦ  عʧ  ناǼعة   نȄʛʤة،
  تʳارȃه   عʧ   ناتʳة  تॽʁॽʰʢة  معʛفة
  عʺلॽة،   خʛʰات   مʧ  مʱʻȞه  الʱي

      جʙيʙة. ومعلʨمات 

  مʧ   الʱعلʻȞʺǽ  ʦه   لا  الʛʽʰʵ  الʤʻام
 إلى  جʙيʙة  خʛʰات   Ǽإضافة  تʳارȃه
  ʱʴǽاج   إنʺا  خاصʱه،  الʺعʛفة  قاعʙة

  الȑʛʷॼ   الʛʽʰʵ   قʰل   مʧ  تʙخل  إلى
  إلॽه. الʛʰʵات  هʚه ʅॽʹǽ كي

 مهارات   الȑʛʷॼ   الʱʺǽ  ʛʽʰʵلʥ  الʳانʖ العʺلي  3
  مʻȞّʺǽُ   ʧه  حʙساً   وʱʺȄلʥ  حॽʶة،
  دॽʀقة.  غʛʽ معلʨمات  مع الʱعامل

ʛقʱفǽ  امʤʻال  ʛʽʰʵالʺهارات   إلى  ال 
 حل  في   الʙʴس  وȂلى  الॽʶʴة،
 مع  يʱعامل  أن  وʻȞʺȄه  الʺȞʷلة،
ʱها معلʨمات  ّɹ   ʛʽʰؗة.  ص

  الآلة تʶأل الإنʶان   الإنʶان ʶǽأل الآلة   اتʳاه الʕʶال  4
  مʧ حʘʽ الʱؔلفة  مقʨʰلة  مʨارد الʛʰʵاء الǼ ʧʽȄʛʷॼاهʤة الʧʺʲ   الʱؔلفة   5
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  الॼاحʲة، أ.د سُʺॽة عʙʽ الʜعȋʨʰ الʺʙʸر: 
  

  الʳاتʸة

الʛʽʰʵة    ʦʤʻال  ʜ ʛُؗت إذ   ،ʦللʺعل بʙيلاً  أو  مʶاعʙًا،  بʨصفه  ǽعʺل   ʙق  ʛʽʰʵال الʤʻام  إن  القʨل   ʧȞʺǽُ
 ʦعلʱة على ؗل مʸʸʵʱʺال  ʛفʨا يʚة تعلʺه، وهʛʽع وتॼّʱة، وتʛʽʰʵال ʦʤʻلل    ʧقلة لؔل مʱʶة مॽʺॽاءات تعلʛإج

  الʺʱعلʦ، والʺعلʦ، إذ ǽعʺل الʺعلʦ بʨصفه مʛشʙًا، فʧȞʺʱʽ الʺʱعلʦ مʧ الʦȞʴ على أدائه.

ا في حل الʺȞʷلات، وفي   ًʁ ॽدورًا رئ ȑدʕُإذ ي :ʛʽʰʵام الʤʻها الʛفʨُي يʱا الǽاʜʺال ʠعǼ إضافة ʧȞʺȄُو
الʱعلʦॽ، وفي أرشفة الʺعلʨمات، وهʨ مʧ الأنʤʺة الʺʱاحة للاسʙʵʱام في أȑ وقʗ، وفي أȑ مȞان، ؗʺا أنه  

ʺॽعلʱالات الʳʺا في الǽاʜʺال ʧا مʛًʽʲؗ ʛفʨȄو ،ʛȄʨʢʱيل، والʙعʱ؛ سهل الȑʙʽقلʱال ȑʛʽاشॼʢال ʦॽعلʱالǼ ة  مقارنةॽ
إذ ʧȞʺǽُ أن ʴǽل مʴله في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ، فهي وُجʙت لॼʱقى، وما يُلاحȎ أن الʴالة الʺʜاجॽة قʙ تʱʻاب 
الʛʰʵاء الʧʽȄʛʷॼ؛ وهʚا يʕُدȑ إلى افʛʱاضات Ǽعʙʽة الʸلة Ǽالʺʨضʨع، أو الʺʳال الʺʱʰغى؛ لʚا فإن اللʨʳء إلى  

ʦʤʻال  .ʦمه ʛٌة، وأمʴة حاجة ملʛʽʰʵال  

ورغʦ الʺʜاǽا الʱي تʺʱلؔها الʦʤʻ الʛʽʰʵة إلا أنه يॼʻغي أن نʨʱخى الʚʴر وعʙم الʶʱلʦॽ لؔل ما ʛʵǽج مʻها  
مʧ نʱائج، أو اسʱʻʱاجات، ؗʺا يॼʻغي الابʱعاد عʧ الʨʵض في تʨقعات ʛʽʰؗة عʧ قʙراتها؛ إذ إن هʚه الʦʤʻ لا 

 ʛʽʲؗ أن ʧم ʦغʛا، وعلى الॽًؗل ȑʛʷॼال ʛʽʰʵل الʴل مʴأن ت ʧȞʺǽ  ةʛʽʰʵال ʦʤʻها الʽصل إلʨʱي تʱائج الʱʻال ʧاً م
ʜʽها   ʛؗت ʧم ʟلʵʱ ُʁت ʦʤʻه الʚرة هʙإلا أن مق ،ȑʛʷॼال ʛʽʰʵل لها الʸǽ ʙي قʱائج الʱʻق الʨى تفʱأو ح ،Șابʢʱت

 ʙʴع مʨضʨة،  على مॽاجʱʻʱرته الاسʙمق ʗع، ضعفʨضʨʺا الʚاق هʢع نʶالات، وأنه ؗلʺا اتʳʺال ʧال مʳʺد ل
 ʟʱʵم  ʟʵل شʰق  ʧم ʙʵʱم  ُʁت  ʗمادام ʛʽʰؗة  فائʙة  ذات  تʨؔن  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال فإن  لʚا  والعʝȞ صॽʴح؛ 

  جاته.ʨʺǼضʨع مʳال الʘʴॼ، ومʢلع على الأسالʖʽ، والʴʱالʽل الʱي ʙʵʱʶǽمها الʤʻام في الʨصʨل إلى اسʱʻʱا 
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