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  في عʙʶ الʘؕاء الاصʠʹاعي: قلʔ إنʴاني وʦȁصلة ذॻؕةالȂʦȁʙʯة الॻɿادة 

  
  الʸقʗمة:

يʨاجه الʺفهʨم الʱقلȑʙʽ للॽʁادة في العقʙ الʲالʘ مʧ القʛن الʴادȑ والعʷــــʧȄʛ تʨʴلاً غʛʽ مʶــــʨʰق؛ نʳॽʱة         
تʺʻح  و  ،ومʨʤʻمات اتʵاذ القʛار  ،الʱغلغل الʺʶʱــارع لॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصــʻʢاعي في صــلʖ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة

وتȄʨʴلها إلى رؤȐ   ،فائقة الʙقة، قادرة على اســـʱقʛاء الॽʰانات الʹـــʵʺة  الʱقॽʻات الॽؗʚة القائʙ الʺعاصـــʛ بʨصـــلة
تعʙ الॽʁادة في هʚا العʸـــʛ تʛفاً   ʦإذ ل ؛تȄʕʰʻة، تʛʰز إشـــȞالॽة الأنʶـــʻة ؗأهʦ تʙʴٍّ اســـʛʱاتʳॽي يʨاجه الʺʕســـʶـــات 

ـــــاني الʲʺǽ ȑʚل مʶــــــــــــʨʱدع الʦॽʁ،  تʨازن إدارȄاً، بل هي عʺلॽة دॽʀقة   ــــ بʧʽ الؔفاءة الʨʵارزمॽة وʧʽȃ القلʖ الإنʶـــ
  ء الʨجʙاني، والʙʴس الȑʨȃʛʱ.والʚؗا

ـʁعى هʚه الʨرقة إلى تأصـʽل مفهʨم جʙيʳǽ ʙʺع بʧʽ رقʺʻة العʺلॽات      ـʁات عʧ   ،لʚا ت ـʻʁة الʺʕسـ وأن
ــــʨʱدع الॽʁʺي إ ȘȄʛʡ ثلاثة مʴاور ــــفه الʺʶــــــ ــــاني، بʨصــــــ ــــʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة؛ يʛتʜؔ أولها على القلʖ الإنʶــــــ   ،ســــــ

  .وهʱȄʨها الأصʽلة  ،والʨجʙاني والʚؗاء العاʡفي الʻʺǽ ȑʚح الʺʺارسة الॽʁادǽة روحها
إســـʻاد  ، بʨصـــفها قʨةʻʱȄاول الʺʨʴر الʲاني الʨʰصـــلة الॽؗʚة الʱي تʺʲلها تॽʰʢقات الʚؗاء الاصـــʻʢاعيو 

  .ومعالʳة الॽʰانات الʹʵʺة ،وتȄʕʰʻة تʹاعف القʙرات الʚهॽʻة للقائʙ في قʛاءة الʨاقع ،تʴلʽلॽة
ــʱعʛض   ــȄʛة  الʲالʘ  الʺʨʴر وʶȄـ ʙاً  ،آلॽات الʱؔامل الʺʻهʳي بʧʽ الȞʴʺة الʷॼـ ʕؗارزمي، مʨʵؗاء الʚوال

ــॽادة القائȃّʛؗ ʙانٍ   ،لʖʻʳʱ مʵاʛʡ الʚاتॽة الʺفʡʛة ؛على حॽʺʱة هʚا الʙمج ــॽخ ســــــــ أو الʨʺʳد الʛقʺي، مع تʛســــــــ
  .يʨجه الʨʰصلة الʱقॽʻة بॽɺʨه الॽʁʺي لا ؗʺʻفʚٍ خاضعٍ لʨʱصॽاتها الآلॽة

 ʛهʤǽ ʥلــــʚــــȃــــاعي (  وʻʢؗــــاء الاصــــــــــــــʚــــالــــǼ -AIنʺʨذج جــــʙيــــʙ للॽʁــــادة يʲʺʱــــل في الॽʁــــادة الʺعʜزة 
Augmented Leadership  ًاȞȄʛـــان، بل شـــʶالإن ʧيلاً عʙفي الآلة ب Ȑʛي لا تʱا)  ال ʙر القائʛʴǽ ًاॽʳॽاتʛʱســـ

ــʻاعة الʺعʻى، وȂلهام الفʛق، وحʺاǽة الʺʲʽاق الأخلاقي في بʯʽات   مʧ عʖء الʛوتʧʽ لʱʽفʛغ لʙوره الأســـــــʺى: صـــــ
  .العʺل الʛقʺॽة
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 الʦʲʸر الأول: القلʔ الإنʴاني في الॻɿادة
  ʙʸقǽُǼ  فʡعاʱفي، والʡؗاء العاʚال ʧؔامل مʱʺج الȄʜʺال ʥة ذلǽادॽʁاق الʺʺارسة الॽاني في سʶالإن ʖالقل

الإنʶانॽة الॽʁادة   ʛهʨج ʲʺǽل  ما   ʨوه وروحها؛  هʱȄʨها  الʺʕسʶة  تʺʻح  الʱي  الأخلاॽʀة  والʨʰصلة   الأصʽل، 
(Human-Centered Leadership)   ،   ر  وʨʽنʨج ʧȄفها دورʛعȄ(2024)  أنهاǼ   ةॽʂع رفاʹǽ ȑادॽʀ Ȍʺن

هʦ في  القʛارات الإدارȄة فهي  اتʵاذ  الʻفॽʶة، وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ في    حاجاتهʦالأفʛاد، و  ُʁع  تॽʳʷف،  تʣʨʺال ʜʽفʴه وت  
الȌʺʻ الॽʁادȑ لʴʱقȘʽ تʨازن   ، وʶȄعىللʨصʨل إلى  تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة ؛الʺʕسʶةلʱلॽʰة حاجاته، وحاجات 

ȑادॽʁال الʨʹʴر  قʨة   ʧʽب  Șʽو دق  ،  ʦʶʱت الʱي  الʺعاصʛة  العʺل  بʯʽات  في  خاصة  الʺʙʱʶام  الإنʶاني   ʛʽأثʱال
 ʙʽعقʱالǼ، عةʛوس ʛʽʽغʱة ،الॽ ʨؗلʶات الǽʙʴʱال ʙاعʸة.   ،وتॽʺॽʤʻʱوال  

  ʜؔتʛات يǼ ة، بلॽائʛة الإجȄراته الإدارʙراً في قʨʸʴم مʨʽال ʙاح القائʳار نॽɻم ʙعǽ ʦل ،ʥاءً على ذلʻب
، ʧ في مʕسʱʶهوȂلهام الآخȞʷǼ،   Ȅʛل أساسي على عʺȘ وॽɺه الʚاتي، وقʙرته الفائقة على بʻاء جʨʶر الʲقة

ॽʁادة  يॼʻغي لل،  والॼɼʛة في اعʛʱاف الآخǼ ʧȄʛإنʳازاته، لʚلॽʰʢǼ،  ʥعʱه اجʱʺاعي يʘʴॼ عʧ تقʙيʛ الʚات   فالإنʶان
ʽʺǽل الʺʣʨف لʶلʨك معʧʽ  قʙ  ، و ضʺʧ الإʡار العام للʺʨʤʻمةوȂشॼاعها    ،الʻفॽʶة  حاجاته وتلॽʰة    ،تʛȄʨʢ قʙراته

  . أو أن ʨȞǽن عʝȞ ذلʥ ه، وزملائ ، مع رئʶॽهومʱعاونًا  ،لعʺله مॼًʴا  في عʺله فإما أن ʨȞǽن 
) إن فهʦ القائʙ لʶلʨك الʺʣʨفʧʽ بʛʤʻة إنʶانॽة ʶǽاعʙ على  2022وفي هʚا الॽʶاق أوضح القʢʴاني (

  ،ʦههʽجʨʱل ʖʶالأن ȑادॽʁال Ȍʺʻار الॽʱاخʦهȃʛقॽɾ  هʻم،    ȘقʴȄو  ،ʦاف  حاجاتهʙد  وأهʨوج ȎلاحȄُة، وʶسʕʺال  Șافʨت
 ʨق ȑ  انيʶهج الإنʻʺال ʧʽب ،  ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱي في الʡاʛقʨʺǽʙهج الʻʺوال،    ȑادॽʁهج الʻʺال ʝȞعǼ يʡاʛقʨالأوت  

  ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ائجʱʻعلى ال ʜ ʛؗي ȑʚال ،(فةॽʣʨوال ʖʱȞʺة الʢسل) حاجات  ʧʽفʣʨʺة   ، الॽʺʶʳال ʦراتهʙوق ،  
  .والʻفॽʶة

ʛام  هʦوأحاسʶॽ  الʺʣʨفʧʽ،  تهʦʱ الॽʁادة الإنʶانॽة ʷʺǼاعʛو  الȑʚ يॼʱع    القائʙ   ، لʚلǽ ʥقʨم الʺʙيʱ   ʛهʦوؗ
وʢȄلȘ العʻان له لʙʽلي بʛأǽه في  ،  وʡاقاته الؔامʻة  ،والʨʺǽʙقʛاʡي بॽʺʻʱة قʙرات الʺʣʨف  ،الأسلʨب الإنʶاني

   )Dimitrov, 2015( .ومعلʨماته في صʻع القʛار ،وأفؔاره ،بʛأǽه  وʱʶȄأنʝ، عʺله
ʙ بلانʷارد في هʚا الॽʶاق؛  و  ʕؗي (Blanchard,2018)  ،(ʖالقل) اخلʙال ʧأ مʙʰة تॽʁॽʁʴادة الॽʁأن ال  

؛  ʧ مع مʛؤوسʽهʦوالʛعاǽة الʺॼʱادلْ̔ ،  علاقات تعʙʺʱ على الالʜʱام    وॼʻȄغي للقادة بʻاء وتȞʷل العلاقات قلʖ الॽʁادة،  
معهʦ ل الʨʱاصل   ʧم وتعلॽʺهʦ  ،وتʴفʜʽهʨʻȞʺʱʽ،  ʦا   ،ʦهʽعل مʻهʦ  ،وȂرشادهʦ  ،وتʨجʽههʦ  ،والإشʛاف   ʦعلʱوال ،  

ʦلهامهȂو،    ʦراتهʙق ʜȄʜة،وتعॽفاعلǼ   ادʛالأفǼ امʺʱي الاهʻعǽ اʚاق الʺهام    ،وهʢاوز نʳʱا يʺǼ ʦهʱةورعايॽɿॽʣʨأو    ،ال
  نʱائج العʺل.  
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  ʙأوضح  وقʛلʽمMiller, 2013)(  ادة  أنॽʁال ʛهʨادة  ،جॽʁال ʖل في  أو قلʲʺʱان   يʶازدهار الإن ʜȄʜتع  ،
ة   أرȃعةوهʨ اخʸʱار ʲʺǽل    ، )LIVE(إʡار ʢǽلȘ علॽه اسʦ لاǼ ʅǽوʧȞʺȄ تʙʽʶʳ قلʖ الॽʁادة   ʛؗʴامل مʨع

 ʙاعʶاد على  تʛة  الأف  ،)Expression(والʱعʛʽʰ    ،)Inspiration( موالإلها  )،  (Loveالʖʴ   :والازدهار  ، الʺʷارؗ
، وحاجاتهʦ  الأفʛاد لʻʰاء صلة بʧʽ العʺل الȑʚ يʕدǽه  ʻʺǽح هʚا الإʡار القادة Ȅʛʡقة  إذ   )؛Vitality( والȄʨʽʴة

ʧȄʛالآخǼ امʺʱالاه ȑ؛ أʖل القلʨاً حॽر فعلʨʴʺʱي ʨقة، وهॽʺل    ،العʰقʱʶة مȄؤʛب ʦلهامهȂو ،ʦهʽف إلʛعʱب والʨغʛم  .  
الʴʱفȑʜʽ   إن الʙور   ʨʴن الʷʱغʽلي  الʙور  تʳاوز  ǽعʻي  الإنʶانॽة  الॽʁادة   Ȍʺن الʨلاء  ؛  تʻʰي  ǽعʜز  ما 
ʱقʙيʛ الॼعʙ الȑʛʷॼ خلف الʱʻائج الʛقʺॽة،  ب  الʴالॽة  وȄعالج تǽʙʴات العʜلة في بʯʽات العʺل الʛقʺॽة  ،الʺʕسʶي

  ʙةإذ تعȄارॽɻة مॽهʽجʨة أداةً تॽʻقʱصلة    ،الʺهارات الʨȃة  وȄورʛالؔفاءةتض Șʽقʴت ʧم ʙالقائ ʧȞʺ  ،ةǽادॽʁه    الॽجʨوت
للقائʙ، فإن  فإذا    ،في هʚه الʯʽʰات الافʛʱاضॽةالأداء     الʻهʹة ؗانʗ الʺهارات الʱقॽʻة تʺʲل "الʨʰصلة" الʱقلǽʙʽة 

جه ذؗي للقʛار الॽʁادʨʺؗ ،ȑ   الʚؗاء الاصʻʢاعي  Ǽاسʙʵʱام    لǼ ʦʶʱʱالʙقة والʕʰʻʱالʛقʺॽة قʨʡ ʙرت هʚه الأداة  
  .الʺʨʴر الʲاني وهʨ ما ʙʶʳǽه

 الاصʠʹاعي)الʦʮصلة الॻؕʘة (دور الʘؕاء    الʦʲʸر الʰاني:
ــʛة        ــʵʺة ،في ʣل تعقʙ الʦʤʻ الʱعلॽʺॽة الʺعاصـ الʛʰʵة    اعʱʺاد ، لǽ ʦعʙ (Big Data) وتʙفȘ الॽʰانات الʹـ

 بʨصـلة ذॽؗةبʨصـفه  بʛز الʚؗاء الاصـʻʢاعي   لʚا فقʙ   ؛الʛʱاكʺॽة وحʙها ؗاॽɾاً لإدارة الʺʕسـʶـات الȄʨȃʛʱة ȞǼفاءة
ـــــة الأدوار الॽʁادǽة،   إلى نʤام    تقʻي لأتʺʱة الʺهام  تȘʽʰʢالفʛؔ الإدارȑ الʙʴيʘ مʧ مʛʳد   تʨʴل  إذ تعʙʽ هʙʻســــــ

ʧȞّ القائʙ الȑʨȃʛʱ مʧ تʳاوز مʙʴودǽة الʺعالʳة  وتُعʙ  ، خʛʽʰ لʙعʦ القʛا ـــــلة قʨة إدراكॽة مʹــــــــافة تُ̋ هʚه الʨʰصـــ
مʧ نʺȌ إدارة الأزمــات إلى نʺȌ الॽʁــادة فʱʻʽقــل Ǽفʛؔه  لʛʽتقي Ǽــالʺʺــارســــــــــــــــة الإدارȄــة    ؛الʷॼــــــــــــــȄʛــة للʺعلʨمــات 

رســــــʦ علاقة    إعادةفي   (الʚؗاء الاصــــــʻʢاعي) تʳʱلى ॽʀʺة هʚه الʨʰصــــــلةو   ،ســــــʛʱاتॽʳॽة الʺॽʻʰة على الʛʰهانلاا
(الʺقاʡي،   ، هي:  ةأرȃعة أǼعاد جʨهȄʛ  عȘȄʛʡ ʧ، وتʺʻʽȞه مʧ إحʙاث نقلة نॽɺʨة في جʨدة الإدارة  القائʙ بʱʯʽʰه

2025(: 
 : بʦاǺة الأتʯʸة الإدارȂة عʙʮ (Contextual Awareness) والȏʦȁʙʯ  قʙاءة الʦاقع الʓʸسʴي .1

الʱي   ʙʴǽث الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي تʨازناً فʙȄʛاً في العʺلॽة الॽʁادǽة؛ فهʨ مʧ جهة يʨʱلى الأتʺʱة الإدارȄة
ـʢ̫ة والعʺلॽات الإدارȄة الʙʽوȄة الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨفʨن  Ǽأنها   (Fashina, 2021) فاشـʻʽا عʛفها اسـʙʰʱال الأن

Ǽأنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة مʱؔاملة تهʙف إلى زȄادة الؔفاءة، وضــــــــــــــʺان الʙقة، وتقلʟॽ الʨقʗ الʺʶــــــــــــــʱغʛق في إنʳاز  
ـ̡ل ـʙrولـة  :الʺهـام الʺʛؔʱرة م ـrة الॽʰـانـات، والʨʱثȘʽ، والʺʛاســــــــــــــلات، وال ـɦاجॽـة الإدارȄـة  ل؛  معـال   ʱقॽʻـات الǼـʛفع الإن

 ॼةتʶــʽʳل الʢل :مʲل  ،عʖء العʺلॽات الʛوتॽʻʽةالȑʨȃʛʱ  الʱي تʛفع عʧ ؗاهل القائʙ تʶॼــȌॽ الإجʛاءات ، و الʛقʺॽة



4 
 

ʧʽʺاناتوالʺعلॽب ʧȄʜʵوت ،  ʦاً هॽع الأدا ،آلॼʱرســيوتʙʺة   ،ء الȄات الإدارॼلʢاز الʳنȂســائل    ،ؗالإجازات وʛالǼ امॽʁوال
   ووقʗ مʕسʱʶه للʺهام الاسʛʱاتॽʳॽة الȐʛʰؔ. ة القائʛʴǽ،ʙر ʡاق ما؛ الʚʱؗارȄة الآلॽة، والʙعʦ الفʻي

 ʥلʚȃي وʁـ والȑʨȃʛʱ بʛؤȄة  ،تʨʴʱل هʚه الʱقॽʻات إلى بʨصـلة ذॽؗة تʺʧȞّ القائʙ مʧ قʛاءة الʨاقع الʺʕسـ
ــة الʳـــامـــʙة ــاً للʺʻـــاخ الॽʤʻʱʺي    ؛Ǽـــانʨرامॽـــة عʺॽقـــة تʳʱـــاوز الʱقـــارʛȄ الʨرॽʀـ فـــاءة الأداء،،  لʱقـــʙم تʴلʽلاً فʨرȄـ  وؗ

ـ̫عار الǽʙʴʱات في مهʙها، وفهʦ الفʨʳات الʱعلॽʺॽة بʙقة ʱة ما   ؛واسـॽʺرق Șاً على حقائॽʻʰم ȑʨȃʛʱار الʛعل القʳǽ
ــॽة العابʛة ــʸʵـــ ــॽɺʨة Ǽعʙʽاً عʧ الانॼʢاعات الʷـــ ــʺʧو ،  مʨضـــ الغʛق في   تʖʻʳ الȑʨȃʛʱ  للقائʙ   هʚا الʱؔامل  Ȅʹـــ

ʽفاصʱل لالʰقʱʶʺاعة الʻحلة صʛالأعʺال  إلى م ʛʽʽʶحلة تʛم ʧادة مॽʁالǼ قلʱʻʽه. في  لʱʶسʕم  
   :ةالȂʦȁʙʯهʹʗسة الʻʴʹارʦȂهات لʯʴʸقʮل الʓʸسʴة و  تʲلʻل الॻʮانات الȂʓʮʹʯة -2

   ʧʺؔاعي في تʻʢــــ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة على تȄʨʴل الॽʰانات الʳامʙة مʶــــــــاعʙة  القʨة الॽʁॽʁʴة للʚؗاء الاصــــ
مʧ تʴلʽلات الॽʰـــانـــات    افʛع ـــً  الʱي تعـــʙ  (Predictive Analytics) إلى رؤȐ حॽـــة عʛʰ الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱـــة

 Machine) تʶـــʙʵʱم الॽʰانات الʱارॽʵȄة ǼالʛʱافȘ مع الʨʵارزمॽات الإحʸـــائॽة وتقॽʻات تعلʦ الآلةإذ  ؛الʺʱقʙمة
Learning)ائج ل ؛ʱʻة الॽالʺʱاح ʙيʙʴʱ،ॽلʰقʱʶʺجهات الʨʱوال ȋة. والأنʺا (Lee et al., 2022)   
ȑة ع أنها أǼللإجا Ȑʨʱʴʺانات أو الॽʰال ʟʴفǽ ȑʚم الʙقʱʺل الʽلʴʱال الȞــ ــȞل مʧ أشـ ــʕال: ماذا  ʧشـ سـ

ـʖʁ، بل تʚهʖ إلى أǼعʙ و   ؟سـʙʴॽث على الأرجح ʴث في الʺاضـي فʙفة ما حʛلات إلى معʽلʴʱه الʚف هʙلا ته
  .مʧ ذلʥ لʱقʦǽʙ أفʹل تقʙيʛ لʺا سʙʴॽث في الʺʱʶقʰل

 ȑʨȃʛʱاق الॽــ ــلة الॽؗʚة؛ و وʻȃاءً علॽه، فإن الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة في الʶـــ ʧȞّ القائʙ الأداة الʱي تʺʲل جʨهʛ الʨʰصـــ  تُ̋
 ȑʨȃʛʱـ̔ل   ال ـــــي للʢلॼـة أو الʺعلʺʧʽمʧ الانʱقـال إلى الॽʁـادة الاســــــــــــــॼʱـاॽʀـة عʛʰ تʴل ـ̋اضـــــــــ ـʘ̔ ، مـا حـʙث في ال ح

ॼلʢات أداء الȄʨʱــــ ــــॽʢʱع الʨʰصـــــلة تʨقع مʶـ ــــʛب، أو حʱى تʙʴيʙ   ةتʶـ ــــʖ الʶʱـ ــــʱقʰلاً، أو الʕʰʻʱ بʶʻـ الʴاجات مʶـ
ʽʺة للʺعلॽʰȄرʙʱال .ʧ (UNESCO, 2021)   
ــʛاف  فإن هʚا ؛  ʥلʚلوتॼعاً   ــʷʱــــ الانʱقال مʧ مȃʛع رد الفعل إلى مȃʛع الفعل في قʙرة الʺالقائʻʺǽ    ʙحالاســــ
Ǽ ،اقيॼʱــ ـــ ــʱقʰلॽة للʢلॼةالالاســــــ ـــ ʚȃلʥ و  ،الʙʱرॽʰȄة للʺعلʺʧʽ الʴاجات ، وتʨقع ʱعʛف إلى الأنʺاȋ والʨʱجهات الʺʶــــــ

 ȑʨȃʛʱال ʙع القائॽʢʱـــــ ـــــȃʛهʶǽـــ ـــــॽاغة خȌʢ وقائॽةʧȞʺʱȄ مʧ  و   ،الʙʱخل قʰل تعʛʲ الʢالʖ أو تʶـــ علاجॽة قʰل   صـــ
  .ǽعʜز مʧ اسʙʱامة الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وهʚا  وقʨع الʺȞʷلات،

  للʸعلʥʻʸ الॻʸʹʯة الʸهʹॻةعʚȂʚ ت .3
ʜ على الاســــʲʱʺار في القʨة الʷॼــــȄʛة؛    ؛والʺʜʽانॽات   ،إن جʨهʛ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة يʳʱاوز إدارة الʺॼاني ʛؗʽل

ـ̒اعي ʢـؗاء الاصــــــــــــــ ʚـة للـॽلȄʨʴʱة الʨز القʛʰـ̒ا ت تفʛض الʨʢʱرات  إذ  ، تॽʺʻـة هـʚه القʨة الʷॼــــــــــــــȄʛـةوتـأثʛʽهـا في    ،وه
ــارعة على   ــʛʱاتॽʳॽات تʙرॽʰȄة تʨاكʖ الʨʴʱلات الʺعॽɾʛة ا  ، لʻʰاءالȄʨȃʛʱة الʺعاصـــــʛة الॽʁادة  الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱـــ ســـ
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ــعʨن جاهʙي2025ʧ( وȃلعʙʰ   الȞȄʛʰيأكʙ   إذ والʺعلʨماتॽة؛  ــ لॽʺʻʱة الʺهارات الʱقॽʻة Ǽʺا    ؛) أن قادة الʺʙارس ʶǽـــــــــ
ــʺʦॽ بʛامج تॽʺʻة مهॽʻة نॽɺʨة تʴفʜ الʺعلʺʧʽ على   ـــ ــʙʱعي تʸــــــ ـــ ــʙʳʱات الʙʴيʲة، وهʨ ما ʶǽــــــ ـــ يʨʱاءم مع الʺʶــــــ

ʦراتهʙقǼ قʺي  ،الارتقاءʛال ʛyـ ـॽʁاق، يȐʛ العامȑʛ (  ،وتعʜز تʨاصـلهʦ مع معॽʢات الع ، ص 2024وفي هʚا ال
) أن دمج أدوات الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي في الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة ʶǽـــــهʦ في تʙȄʨʳ الʺʺارســـــات الʙʱرʶȄـــــॽة، ما 30

ــــॽة تʺʻȞهʦ مʧ فهʦ مʢʱلॼات هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ــــʸـــ ــــاب ؗفاǽات مهॽʻة تʸʵـــ وآلॽات   ،ǽفʛض على الʺعلʺʧʽ اكʶʱـــ
ॽراســــʙل الʨــــʸة داخل الفॽفاعلǼ فهاॽʣʨة. ت   ʦعلʱاتج الʨن ʧʽــــʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصــــʚة الॽفاعل ʛــــʸʱولا تق

والʺʸʻــات الॽؗʚة للʺعلʺʧʽ وصــʨلاً غʛʽ    ،ʺل بॽʻة الॽʺʻʱة الʺهॽʻة ذاتها؛ إذ تॽʱح الأدوات فʶʴــʖ، بل تʺʙʱ لʷʱــ
مʸʻــــــات الʙʱرʖȄ الʺʨʺʴلة دوراً حȄʨʽاً في تقʦǽʙ    وتʕُدȑ  ،والʙʱرॽʰȄة الʺʸʵʱــــــʸــــــة  ،مʷــــــʛوȋ للʺʨارد الʱعلॽʺॽة

ــʛʺʱ  وهʚاومʧ أȑ مȞان،    ،والȑʨȃʛʱ للʺعلʺʧʽ في أȑ وقʗ  ،الʙعʦ الفʻي ــخ ثقافة الʱعلʦ الʺʶـــــ ــــ ــʧʽ   ،يʛسـ والʶʴʱـــــ
   (Kabulova, 2024) .الʚاتي الʺʙʱʶام

ــʛʵة لʙʵمة الʨʺʻ الʺهʻي، و   ــان ومʨʺʴد  إذ علاوة على ذلʥ، تʱعʙد الʱقॽʻات الॽؗʚة الʺʶـــ ــار الʙهʷـــ أشـــ
) إلى مʨʺʳعــة مʧ الأدوات الʛائــʙة في هــʚا الʺʳــال، مʻهــا: الʛوʨȃتــات الʱعلॽʺॽــة الʱي تعʺــل ʰؗــʙيــل  2021(

، Ǽالإضــافة إلى ؗافة  تفاعلي للʺʙرʧʽȃ، والʨʴســॼة الʶــʴابॽة الʱي تʨفʛ بʯʽات تʙرॽʰȄة مʛنة تʹــʦ الʛʰامج اللازمة
ـɹاكـاة واقॽɻـة    ،تقॽʻـات الʨاقع الʺعʜز الʱي تॽʱح للʺعلʦ الʱفـاعـل مع الʺȐʨʱʴ الʛقʺي ـʙɦرȄـʖ ضــــــــــــــʺʧ بʯʽـات م وال

 .تʴاكي الʺʨاقف الʱعلॽʺॽة الفعلॽة
ʸة والاتʶال الʓʸسʴي: . 4 ʦؕʲال  

 ȑʛد الفقʨʺاعي العʻʢؗاء الاصــʚل الʲʺǽُ   قلʱʻي ʨها، فهʱاهʜة ونȄʨȃʛʱــة الʶســʕʺامة الʙʱاســ ʧʺــʹǽ ȑʚال
ـ̋ة مʧ مʛʳد  ʨؗʴل الʨʴȄي، وʤʴع تفـاعلي لǼـاʡ إلى ȑʙ̔ـ ــــــال مʡ ʧـاǼعـه الʱقل إلى نʤـام ذؗي   رقـاǼـة  Ǽـالاتʸـــــــــ

ــفاॽɾة والؔفاءة ــʺʧ الʷـــ ــʺانة للʨʳدة إذ ؛  ǽʹـــ ــل ذॽؗة بʧʽ القائǽ،    ʙعʺل ؗʹـــ   أʛʡاف العʺلॽة الȄʨȃʛʱةو وحلقة وصـــ
ʺـــة القـــائʺـــة على الॽʰـــانـــات الـــʚؗـــاء الاصــــــــــــــʻʢـــاعي  ، وʳʱȄلى دور  كـــافـــة ʨؗʴال ʜȄʜفي تع (Data-Driven 

Governanc)     ة ؛ʺ ʨؗʴال ʛʽمعاي Șʽʰʢʱب ȑʨȃʛʱال ʙــــʺح للقائʶǽ إذȘȄʛʡ ʧة  عǼقاʛال ʦʤة نʱʺ؛ ، أتȘʽقʙʱوال
  ʦــــه ُʁة وتॽؗʚة الʺʤالأن ʙــــيفي رصــــʶســــʕʺالأداء ال،  ʛʽالʺعايǼ هʱقǼاʢوم،   ʛل آلي؛ الأمȞــــʷǼ ةʺʤʻʺائح الʨوالل

ــفاॽɾة ــȄʨʱات عالॽة مʧ الʷــ ــʺʧ مʶــ ــȑʛ في الʱقʦॽʽ، ما ǽعʜز الʲقة    ،الǽ ȑʚʹــ ــاءلة، وȄقلل مʧ الʜʽʴʱ الʷॼــ والʺʶــ
  .)2024الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة(عʙʰالله وآخʛون، 

ʺة الأخلاॽʀةو  ʨؗʴال ʙتع،   ʙالقائ Șي تقع على عاتʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧانات مॽʰة الॽصʨʸة خǽوحʺا
ـʛy الʛقʺي؛ إذ يʨʱلى القائʙ عʛʰ هʚه الʱقॽʻات مʛاॼʀة تʙفȘ الॽʰانات  وحʺايʱها مʧ الاخʛʱاقات،    ،الȑʨȃʛʱ في الع

وضــʺان الاســʙʵʱام الأخلاقي للʚؗاء الاصــʻʢاعي داخل الʺʙرســة، Ǽʺا في ذلʥ الʷؔــف عʧ الانʴʱال العلʺي، 
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ॼلʢانات الॽة بॽصــــــʨــــــʸاني ،ةوضــــــʺان خʛهʜال) ʧʽʺوالʺعل    ،ʝنʨȄؗاء 2024وʚـــــات أن ال )، ؗʺا أثʗʱʰ الʙراسـ
والʺʱʳʺع الʺʴلي؛ بॽʰان فاعلॽة   ،ةॼلوالʢ  ،الاصـــــʻʢاعي أحʙث ثʨرة في ॽɿॽؗة تʨاصـــــل القائʙ مع أولॽاء الأمʨر

ـʛʺʱʁة مع الʺʱʳʺع الʺʙرسـي ـyال م   تʨفʛ روʨȃتات الʙردشـة الʱفاعلॽة، إذ  الʛوʨȃتات الʱفاعلॽة في فʱح قʨʻات ات
(Chatbots)  ـــــــــاعةقʶار الʙــال تعʺل على م ــــــʱفʶـــــــــارات  ؛ʨʻات اتʸـــــــ وتقʦǽʙ الʙعʦ الفʻي    ،للإجاǼة عʧ الاســـ

ــة ــــ ــʨل الʺعلʨمات بʙقة ،والإدارȑ، الأمʛ الǽ  ȑʚعʜز الʛواȌǼ بʧʽ الʺʙرســـ ـــ ــʺʧ وصــــ ـــ ــʛعة   ،والʺʜʻل، وȄʹــــ ـــ وســــ
)Winkler &Söllner, 2018 ( ـ̒اخ ، و ـrة اللغـات الॽɻॽʰʢـة للقـائـʙ فهʦ الʺ مʧ جهـة أخȐʛ تॽʱح تقॽʻـات معـال

ـʙ̔يʧ  ،الॽʤʻʱʺي والʺقʛʱحـات الʨاردة مʧ    ،والʷــــــــــــــȞـاوȐ   ،بʴʱلʽـل الʱغـǽʚـة الʛاجعـة  ؛وتʴلʽـل ردود أفعـال الʺʶــــــــــــــʱف
هʚا الʴʱلʽل ʶǽــاعʙ القائʙ على فهʦ الʺʻاخ  ، وʶȄُــاعʙ  وأولॽاء الأمʨر عʛʰ الʺʸʻــات الʺʱʵلفة ॼة،الʺعلʺʧʽ والʢل

ــا في ــॼاب الʨʱتʛ أو عʙم الʛضــــــــ ــاف أســــــــ ــة، واكʷʱــــــــ الʺʛاحل الأولى، والعʺل على اتʵاذ قʛارات  العام للʺʙرســــــــ
     ॽ (Lee &Song ,2024)ة. لʧʽʶʴʱ جʨدة الॽʴاة الʺʙرس ؛اسॼʱاॽʀة

ʺة والاتʸال الʺʕسʶي لا ǽعʻي اسʙʰʱال الʛؤȄة الॽʁادǽة  لʙمج  هʚا الن  أ  إلا ʨؗʴاعي في الʻʢؗاء الاصʚل
  ʙالقائ ʙȄوʜي تʻعǽ الآلة، بلǼǼ  ،ةॽ ʺʛآة صادقة لʨاقع مʕسʱʶه، وقʨʻات اتʸال ذॽؗة تʳعل مʧ الॽʁادة عʺلॽة تʷارؗ

، وهʚا ǽقʨد Ǽالʹʛورة إلى الʘʴॼ في الʨʱازن  واقʙʱار  ،شفافة، وقادرة على الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات العȞǼ ʛʸل ؗفاءة
  .الʲالʘ  الʙقȘʽ بʧʽ ؗفاءة الʨʵارزمॽات وسʺʨ الʦॽʁ الȄʛʷॼة، وهʨ ما يʳʱلى في الʺʨʴر

  الʯؒامل بʥʻ القلʔ الإنʴاني والʦʮصلة الॻؕʘة  :ʰالʖالʦʲʸر ال
ــلة الॽؗʚة هʨ الʨʺʻذج الأســـــʺى للॽʁادة الȄʨȃʛʱة         ــ إذ إنَّ   ،الʙʴيʲةإن الʱؔامل بʧʽ القلʖ الإنʶـــــاني والʨʰصـ

 ȑʛ̫ـ ॼان الʙجʨال ʧʽفي الʺفاضـلة ب ʧʺȞǽ اعي لاʻʢؗاء الاصـʚال ʛyـ والʨʵارزمॽة   ،جʨهʛ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة في ع
حʘʽ يلʱقي ذؗاء الآلة في   وتʛشــــــʙʽ العاʡفة،  ،الʛقʺॽة، بل في صــــــॽاغة علاقة تؔاملॽة تʹــــــʺʧ أنʶــــــʻة الʱقॽʻة

ـ̔ل ʧȞʺȄ بلʨرة رؤȄـة هـʚا و   ،والأتʺʱـة مع ذؗـاء القـائـʙ في الʱعـاʡف، والȞʴʺـة، والʱقـʙيʛ الأخلاقي  ،والʕʰʻʱ  ،الʴʱل
 :مʛتʜؔات أساسॽة ʲلاث بالʱؔامل 

  :Ǻ(Risks of driving with a heart)القلʔ وحʗه  مʳاʙʟ الॻɿادة  .1
ʛʡـاʵـل مʲʺـة القـا  تȄʨȃʛʱـادة الॽʁفالʡعـاʱئʺـة على ال،    ʦॽʁفيوالʡـؗاء العـا ʚـالـǼ مـةʨعʙ̋ـ على الʛغʦ  ، فال

ـʁة بʨصـفه القلǼ  ʖ، إلا أنَّ الاكʱفاء  )الʨجʙاني( العاʡفيمʧ أهʺॽة الʚؗاء  ـʁقȌ الʺʕسـ ǽ ʙار قʛة للقʙʽة وحॽɻجʛم
ــــعف  ،نॽʴازات العاॽɿʡة غʛʽ الʨاॽɺةلاوا ،في فخ الʚاتॽة الʺفʡʛة ــॼاȋوضـــ ــاءلة  ،الانʹـــــ العʙالة  تʙنيو  ،والʺʶـــــ

فــالقــائــʙ الــǽ ȑʚغفــل الʛʰهــان الʛقʺي قــǽ ʙعʜʳ عʧ رصـــــــــــــــʙ الفʨʳات الأدائॽـة    ،وتॼــاʕʡ اتʵــاذ القʛارالॽʺॽʤʻʱــة،  
ــʦ قʛاراته   ــʛʱʱة، وقʙ تʶʱـــ ــاقॽɽǼاب  الʺʶـــ ــائॽة   ،الاتʶـــ   ،أو الʹـــــعف في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʱي تʢʱلʖ دقة إحʸـــ

  .وضعف ؗفاءة الʺʛʵجات  ،ما يʕدȑ إلى هʙر الʺʨارد  ؛ورؤȄة شʺʨلॽة للॽʰانات الʹʵʺة
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 Risks of driving with dataمʳاʙʟ الॻɿادة Ǻالॻʮانات  .2
عʺلॽـة مʻهॽʳـة ǽقʨم القـادة الʨȄʨȃʛʱن    ) ǼـأنهـاǼData-Driven Leadershipـالॽʰـانـات (تعʛف الॽʁـادة  

تهʙف فهي ،  للʨصـــــʨل إلى قʛارات مʶـــــʛʽʻʱة  ها؛وتفʶـــــʛʽ  ها،وتʴلʽل  ،أنʨاع مʱعʙدة مʧ الॽʰانات   ʳǼʺععȄʛʡ ʧقها  
ـــــʟॽ الʺʨارد بʻاءً   ـــــي، وتʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وتʸʵـــ ـــــʧʽ نʨاتج الʱعلʦ، ورفع ؗفاءة الأداء الʙʱرʶȄـــ إلى تʶʴـــ

   (Arena,2025). والʴقائȘ ،الفعلॽة الʱي تʤهʛها الأرقام الʴاجات على 
ــة   يʕدȑ  الॽʁادة Ǽالॽʰانات وحʙها :ما ǽعʛف إلا أن الارتهان الؔامل لعقل الآلة أو ـــ ــʶـ ـــ إلى تȄʨʴل الʺʕسـ

ـʨʁده الʨʺʳد والآلॽة ǽ عʻyـ نَّ الॽʰانات، بʛغʦ دقʱها، تʤل قاصـʛة عʧ إدراك سـॽاقات الأمل، إ  إذ   ؛الȄʨȃʛʱة إلى م
 ȑʛــــــ ــــ الأǼعاد   غفلȄو الʨلاء الॽʤʻʱʺي،   ʹـــــــــــــعفȄو قʱل الإبʙاع،  ǽ قʙ  ةفهʚا الʨʻع مʧ الॽʁاد  ،والألʦ، والʨʺʢح الʷॼـــ

 ʧȞʺǽ ي لاʱة الॽʺॽʁة والॽʀالأخلاʺॽʺؔاً ما  ؛هاتȄʨȃʛة تʯʡها خاʻؔاً لॽائʸة إحʴॽʴارات صʛه قʻج عʱʻي .  
 AI-Enhancedالॽʁادة الʺعʜزة Ǽالʚؗاء الاصــʻʢاعي (  ):+ تقʹॻة الʦʯʸازنة (إنʴــاننʦʸذج الॻɿادة  .3

Leadership( 
  ،ʛــ ـــ ــاصـــــــــ ـ̋عـــــ الـ  ȑالإدار  ʛؔـ الـفـ فـي   ʦـॽـʂــا ـ̋فـــــ الـ ــʙث  أحـــــ  ʧمـ  ʙــ ــادة  و تـعـــــ ــ الـʁـॽـــ  ʧعـ ــاً  جـʨهـȄʛـــــ ـɦلـف  ɻـ تـ

ســـʛʱاتʳॽي ǽقʨم  إ) Ǽأنها نʺॽʀ ȌادȄESSID, 2025  ȑعʛفها إʶǽـــʙʽ(، و Automated Leadership)ة(ʱالʺʕتʺ
  ،ʶǽــــــʙʵʱم القائʙ الأدوات الʱقॽʻة  إذ والʚؗاء الاصــــــʻʢاعي،    ،والʱعاون الʨثȘʽ بʧʽ الʚؗاء الʷॼــــــȑʛ  ،على الʱؔامل
ـʵ́ʺة،    ؛والʨʵارزمॽات  ـʱʁقʰل بʻاءً على الॽʰانات ال ـʛ̫اف الʺ ʱاراته، واسـʛدقة ق ʧʽʁـ ʴة، وتॽراته الإدراكʙق ʜȄʜعʱل

ــʙان،   ــل في الʨجـ ــʙسو دون الʵʱلي عʧ الʨʳهʛ الإنʶــــــــــــــــاني الʺʲʺʱـ ــات، والʴـ ــاء و   ،الأخلاॽʀـ ــʚؗـ ʦʱȄ تʅॽʣʨ الـ
 ʛʽــــــ ــــــʻاد تʴلʽلॽة (بʨصـــــــلة) تُغʸǼ ȑʚـ ــــــʻʢاعي ؗقʨة إسـ تقʨم  و القائʙ الȑʨȃʛʱ (القلʖ) Ǽالʺعلʨمات الॽʀʙقة،   ةالاصـ

  وصʻاعة الʺعʻى. ،الʱفǼʛʽʶوالʕʰʻʱ، بʻʽʺا ǽقʨم الإنʶان  ،الاسʱقʛاءǼالʱقॽʻة 
ــʦ  ؛ فإن  على ذلʥبʻاء    ــʺʧ اتʵاذ قʛارات تʶʱـــ ــانॽة في  ،الʛقʺॽة  Ǽالؔفاءةهʚا الʨʱازن ǽʹـــ والʛحʺة الإنʶـــ
  ،ʙاآن واحʚة  وهʙالʺعق ʦعلʱات الʯʽفي ب ʜʽʺʱامة الʙʱــ ــʴǽ  ، ًॽقȘ اســـ  في هʚا الʨʺʻذج، فإن  مع ما تʦ ذʛؗه  اوتʺاشـــ
ʛر القائʙ مʧ الأॼɺاء الʴʱلʽلॽة  ، لا ʴǽل الʚؗاء الاصʻʢاعي مʴل القائʙ، بل ǽعʺل ؗقʨة مʹافةمʧ الॽʁادة ُɹت،  

  .ʻȃاء الʲقافة الʺʕسॽʶة، وصʻاعة الʺعʻىو والʛوتॽʻʽة، لʱʽفʛغ للأدوار الॽʁادǽة العلॽا مʲل الإلهام، 
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 ʳاتʸةال
       ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴم على تʨقʺي تقʛال ʛــــــــــــــʸـادة الفـاعلـة في العॽʁل: إن الʨالق ʧȞʺǽ ،ـامʱʵفي ال

ــــاني والʚؗاء الاصـــــʻʢاعي، وʲʺȄل الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي بʨصـــــلة مهʺة للقائʙ الʺعاصـــــʛ، لʻؔه لا    ،الʚؗاء الإنʶـ
إلا أن الॽʁادات الȄʨȃʛʱة تʨاجه تǽʙʴات مʱعʙدة عʙʻ اســــــــــــʙʵʱام الʚؗاء  ؛والأخلاقي  ،ǽغॽʻه عʧ دوره الإنʶــــــــــــاني

ـــــافة إلى قʹـــــــــاǽا   الاصـــــــــʻʢاعي، مʧ بʻʽها الʜʽʴʱ الʨʵارزمي، وفʨʳة الʺهارات الʛقʺॽة، ومقاومة الʱغʛʽʽ، إضــــ
  ،وتʶــــʙʱعي هʚه الǽʙʴʱات وॽًɺا ॽʀادǽًا ǽʹــــʺʧ الاســــʙʵʱام العادل والإنʶــــاني للʱقॽʻة  ،الʸʵــــʨصــــॽة والʺʶــــʕولॽة

ــʙʵʱم الʚؗاء الاصـــʻʢاعي لॽقʨد بʚؗاء ــʙʽة  فالقائʙ الʨاعي هʨ مʶǽ ʧـ ــʻع قʛارات رشـ ــانʱʽه، وʸȄـ دون أن ǽفقʙ إنʶـ
ـʁان قʰل الʤʻام، فالʱقॽʻة تʛشـʙ، لʻؔها ـʦʁ القʛار  تʙʵم الإن ʴها لا تʻؔل ،ʦعʙانات تॽʰد، والʨان    ،لا تقʁـ وॼȄقى الإن

  ومʕʶولʱʽه هʨ جʨهʛ الॽʁادة الȄʨȃʛʱة الʻاجʴة. ،وخʛʰته، ॽʁǼʺه
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