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  الذكاء الاجتماعي ماهية

  مقʗمة:

 ʧȄʛمع الآخ ʞǽعاʱرة على الʙالʺق Ȑʙʺاساً لॽʁاعي مʺʱؗاء الاجʚال ʙعǽ،  ،ʦبه ȋاॼفوالارت ʧان ؗائʶالإن
، وȄفقʷǽ ، ʙعʛ الإنʶان Ǽالʱعʙʰʖون الʚؗاء الاجʱʺاعيف اك الأهʺॽة الʺʢلقة لهʚه الʺقʙرة،اجʱʺاعي وॼʻȄغي إدر 

الʵʱلʟ مʧ إمȞانॽة ، وʢʱȄلʖ والʛʰʸ ،العʺل الاجʱʺاعيلʚؗاء ا الآخʧȄʛ؛ إذ يʢʱلʖوفي  ،ثقʱه في نفʶه
في ، و والʅॽؔʱ معهʦ الآخʧȄʛ،إقʻاع  على قʙرتهمالإنʶان، و إمȞانॽة  الʶلॽʰة، وʲʺʱȄل فيالʺʨاقف الॽʴاتॽة 

Ȍॽʢʵʱل إلى ؛الʨصʨغاة لأا للʱʰʺاف الʙه.  

دون عʻاء، مهʺا اخʱلفʗ الʙʴʱث إلى الآخʙʽʳǽُ ʧȄʛون Ǽعʠ الأشʵاص، أن ʅॽؗ وʧȞʺȄُ ملاحʤة 
ʦاتهॽɿوثقافاته ،خل،ʦ ةʤملاح ʧȞʺǽُ ،ʛآخ ʖٍجان ʧاص  ومʵأش ʨʴال ʦهʻȞʺǽُ الاɾ ،مهʺا ر ،ʦهʛʽن إلى غʨʯʽʶॽ

ʦهʻʽادثة بʴʺع الʨضʨكان م ȑ؛ أʧȄʛاصل مع الآخʨʱفاعل، والʱرة على الʙلاف الʺقʱإلى اخ ʥد ذلʨعǽ اʺȃور ،
  نʶان، وهʨ ما ǽُعʛف Ǽالʚؗاء الاجʱʺاعي.الاخʱلاف في الؔفاǽات الاجʱʺاॽɺة لȐʙ الإ

ى عȘȄʛʡ ʧ الاخʱلاǼ ȋأॽʡاف لʗʶॽ وراثॽة تʻُّ̋ وهʨ صفة مॼʶʱȞة  ،فʧ قائʦ بʚاتهفالʚؗاء الاجʱʺاعي 
 عʛʰوالʱعاʞǽ معها فهʨ مʛتǼ Ȍॼالأمʨر الاجʱʺاॽɺة والʳʱارب الॽʴاتॽة الʱي قʰʶʱȞǽ ʙها الفʛد  ،الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة

 Ȑʨʱʶʺال ʝفʻن بʨȞȄؗاء العلʺي وʚال ʧعال م Ȑʨʱʶعلى م ʟʵʷن الʨȞǽ اً أنʡʛش ʝॽاة، فلॽʴه في الȃارʳت
ؗانʨا قʺة في لعلʺاء وॼɺاقʛة  الʺʷاهʙفي Ǽعʠ  يʨʱافʛ ذإ ؛في الʚؗاء الاجʱʺاعي، بل قʨȞǽ ʙن العʝȞ تʺاماً 

ʧم Ȑʨʱʶا على مʨنʨȞǽ ʦاً لॽɺاʺʱاج ʦهʻؔؗاء العلʺي، ولʚؗاء ل الʚا الʚمع  قلةه ʙيʙʷال ʦؔاكهʱاحʦعاتهʺʱʳاد مʛأف ،
  ʱفاصʽل الॽʴاة وتعقʙʽاتها. قلة معʛفʱهʦ لو 

 الآخʧȄʛ حالاتوفهʦ  ، وȂدراكها،على فهʦ مʷاعʛ الآخʧȄʛ لʺقʙرةاوȄعʝȞ هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء 
غالॽʰة  نإ :تʴفʜʽهʦ، وللʨʱضॽحو  ،مع الآخʱ ʧȄʛعامللاقʙرة في مهارات ʺ، وتʻعʝȞ هʚه الاجاتهʦوح ،الʺʜاجॽة

ة، الʻاس الʚيʵǽ ʧافʨن  ة ʨʰʻʳʱȄن و في الʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة،  هاأو ʨʷʵǽنالʺʷارؗ  ʛجع سʖʰ ذلʥ يلا ؛ الʺʷارؗ
يʕمʧ الʴلʨل الȑʚ  الʚؗاء الاجʱʺاعي نقʲʺʱ ʟل الʖʰʶ فييبل  ،الॽʺʶʳةو أ ،ةلعقلॽّ اقʨʸر في القʙرات  لىإ

  الʺʻاسॼة للʺʨاقف الʛʴجة.

وفي سॽاقٍ مʸʱل ʧȞʺǽُ الʨʱجه إلى ماॽʂة الʚؗاء الاجʱʺاعي؛ لʱعʛفه، وتعʛف Ǽعʠ مʢʱلॼاته، 
ॽɿॽة تفهʺه عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح الأمʲلة على الʨʴʻ الآتي:وخʸائʸه، وسʺاته،    ومهاراته، وؗ
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  ء الاجʸʯاعي:الʘؕا

لقʛʡ ʙحʗ نȄʛʤة الʚؗاء الاجʱʺاعي للʺʛة الأولى بʨاسʢة عالʦ الʻفʝ الأمȞȄʛي إدوارد ثʨرنʙاʥǽ في 
)، وعʛفه على أنه: القʙرة على فهʦ الآخʧȄʛ، وȂدارتهʦ، وʚؗلʥ القʙرة على الʛʸʱف ȞʴǼʺة في 1920عام  (

  (Meyer & Jones, 2011)  العلاقات الإنʶانॽة .

 ʧȞʺǽُ ، اعيʺʱؗاء الاجʚفة الʛولʺع ʙالآتي:رص ʨʴʻمهاراته على ال  

  )2011(الʜعʰي،   مهارات الʘؕاء الاجʸʯاعي:

 ʙʴة على الॽرته العالʙا قĎॽɺاʺʱؗي اجʚال ʟʵʷات الʜʽʺم ʧار: مʨʴث والʙʴʱلف مهارة الʱʵمع م ʘي

مهʚب، وذلʥ لأنه ʱʺǽلʥ ما ʶǽُʺى Ǽʺهارات الʱعʛʽʰ الاجʱʺاعي، وفي العادة  لائȘالأشʵاص Ǽأسلʨب 

  والʳʱʺعات، إذ تʨؔن الأنʤار مʳʱهة نʨʴه. ،ʧȞʺǽ تʺʜʽʽ الʟʵʷ الʚؗي اجʱʺاॽًɺا في الʳلʶات

 هارة الؔفاʺǼ فʛعǽ يل الأدوار: أو ماʙʰة مهارة تǽ ʟʵʷإذ إنّ ال ،ʝفʻعلʺاء ال Ȑʙة لॽɺاʺʱة الاجॽاتʚال

يʻعʝȞ ومʱʵلف الأعʺار، وهʚا  ،الʚؗي اجʱʺاॽًɺا لا يʨُاجه صعȃʨة في الʱعامل مع مʱʵلف الॽʸʵʷات

  إʳǽابॽًا على ثقʱه بʻفʶه. 

  لفʱʵعامل مع مʱرة على الʙالقǼ اॽًɺاʺʱؗي اجʚال ʟʵʷال ʜʽʺʱة: يॽّɺاʺʱالاج ʛʽفة العادات والʺعايʛمع

ملʺاً  ʙالʺʨاقف غʛʽ الʛسʺॽة، وʛȄجع ذلʥ لأنّه ǽعأم  ،ةسʺॽّ ر ʗ الʺʨاقف كانأالʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة سʨاء 

  Ǽالقʨاعʙ الʱي تʦȞʴ الʺʨاقف الاجʱʺاॽɺة ضʺʧ بʱʯʽه، لʚلʥ يʸʱف Ǽأنه حʦॽȞ، ومʨʢʱر اجʱʺاॽًɺا. 

 ا الॽًɺاʺʱؗي اجʚال ʟʵʷال ʥلʱʺǽ :ʧȄʛالآخǼ رʨعʷالʺ ʙعǽ إذ ،ʦر بهʨعʷوال ،ʧȄʛالآخ ʦرة على فهʙق

 ʛالآخ ʛاعʷم ʦفهʧȄʛالآخ ʦفه ʙʻفي، وعʡؗاء العاʚال ʧءًا مʜج ʧȄ،  ʧȞʺʺال ʧح مॼʸǽ ʦهʛاعʷوم

 .ʦنهʜوح ʦاكلهʷاوز مʳعلى ت ʦتهʙاعʶم  

 الʺ ʟʵʷاز الʱʺǽ ا، إذʙًʽاعي تعقʺʱؗاء الاجʚمهارات ال ʛʲأك ʧم ʙتع :ʙʽاع جॼʢك انʛرة على تʙق

ʧȄʛالآخ Ȑʙه لʻع ʙʽاعٍ جॼʢك انʛرته على تʙقǼ اॽًɺاʺʱؗي اجʚّ̒ع الʸادعاء.أو  ،أو تؔلُّف ، دون ت  

  نʨʴʱفʻم ʦأنهǼ اॽًɺاʺʱاء اجॽؗاص الأذʵالأش ʜʽʺʱال: يʙʳال ʖʻʳى في  ،تʱح ،ʧȄʛن لآراء الآخʨʺفهʱوم
 ،أو أفؔارهʦ، اتفاقهʦ مع الفʛؔة، إذ يلʜʱمʨن Ǽالابʱعاد عʧ الʙʳال مع الآخʧȄʛ لإثॼات رأيهॽɼ  ʦابحال 

ʦاعاتهʻوق. 
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، يʱʺʱع Ǽالʚؗاء الاجʱʺاعي أن ʨȞǽن مʴاوراً مʜʽʺʱاً  مʺʧتʢʱلʖ أن هʚه الʺهارات وʧȞʺȄُ القʨل، 
الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽالʚؗاء ف،  خʧȄʛلآاالʻاجح مع  الفاعلقʙرة على الʨʱاصل ʺوأن تʨؔن لǽʙه ال، ومʱʶʺعاً جʙʽاً 

على جعل الآخʧȄʛ  ولʙيهʦ الʺقʙرةالॼʢقات الاجʱʺاॽɺة، ʱʵلف الاجʱʺاعي يʙʰون الارتॽاح تʳاه الآخʧȄʛ مʧ م
  والʢʺأنʻʽة تʳاههʷǽ، .ʦعʛون Ǽالارتॽاح

اللॽاقة الʙʰنॽة هʺا خʛʽ سʽʰل لأن ʨȞǽن مȃʨʰʴاً، إذ قال : ʗʻؗ و  ،الʚؗاء الʸʵʷيوʧʤȄ أحʙهʦ أن 
، والʺʻاسॼات الاجʱʺاॽɺة وأǼاهي الآخǼ ʧȄʛاخॼʱار ذؗائي الȑʚ أحʛزت ॽɾه درجات عالॽة  ،أذهʖ إلى الʴفلات

وصʨاب رأيي  ،خʢاء الآخʧȄʛ، والʙخʨل في مʻاقʷات أحاول فʽها دائʺاً إثॼات خʢأ مǽ ʧعارضʻيوأقʨم بʴʱلʽل أ
ʗʻ أسعى للفʗ الأنʤار لʱʽʻʰي الʶʳʺانॽة الʸلॼة، فقʗʻؗ ʙ أعʱقʙ أن الʨʸʴل على نॼʶة مʛتفعة في اخॼʱار  وؗ

 ʗʷي دُهʻʻؔاح، لʳʻال ȘȄʛʡ لانʲʺǽ ةॽنʙʰاقة الॽالل ʖانʳǼ ؗاءʚلالʶفʻه لʱʰا جلʺ ،ʙʸق ʛʽغ ʧاء عʙع ʧي م
  (Goleman, 2006) وʚؗلʥ قلة عʙد الأصʙقاء ʖʰʶǼ حʹʨرȑ الʚؗي، وتأثʛʽه وحʙِّته.

 ʦأنه ʗُʤلاح ʙح، وقʨضʨي بʻاً مॽɺاʺʱاحاً اجʳن ʛʲا أكʨؗان ʧلي إلى مʨح ʛʤأت أنʙوأكʺل قائلاً: ب
ذلʥ الʧʽʴ، الʱي ؗانʗ تʻاقʠ ما ʗʻؗ أتعلʺه في حॽاتي الʺʙرسॽة،  ǽُʺارسʨن مهارات ʛʽʲؗة ʗُʻؗ أنفʛ مʻها في

ومʛاعʧʽ  ،لقʙ ؗانʨا مʻفʧʽʴʱ، ومʶانʙيʧ للآخʧȄʛ  -الʷيء الȑʚ لʦ أسʢʱع الॽʁام Ǽه -فهʛʲȞǽ ʦون مʧ الʺʜاح 
ʦهʶأنفǼ ثقة ʛʲي، وأكʻوءاً مʙه ʛʲا أكʨان  ॽاتهʦ.وأكʛʲ نʳاحاً في ح ،لʺʷاعʛهʦ، وʽʺȄلʨن إلى تʖʻʳ الʙʳال، وؗ

(Goody , 1995)  

نقاȋ القʨة ، والʚؗاء الȄʛاضي (الȑʙʶʳ) لʲʺǽُ ʦلا ʸʵʷيواسʱاذًا على ذلʧȞʺǽُ ،ʥ القʨل أن الʚؗاء ال

Ǽʺهارات  ؛ إذ يॼʻغي الاهʱʺام Ǽالʚؗاء الاجʱʺاعي، وأن يȑʙʰ هʚا الإنʶان اهʱʺامهيॼʻغي تʱʽʺʻها  الʱيالʨحʙʽة 

  فهʦ الآخʧȄʛ، وهي مهارات في غاǽة الأهʺॽة.

 ʖلʢʱاعي يʺʱؗاء الاجʚل أن الʨالق ʧȞʺǽُ ʥاء على ذلʻةبॽɺاʺʱع في العلاقات الاجʨʻʱال  ʛʽʷǽُ ما ،

Ǽالغة الأهʺॽة؛ بل ʙʱʺǽ إلى مʦؔ Ȑʙ الʺʢلȘ للعلاقات الاجʱʺاॽɺة إلى أن الʺʨضʨع لا ǽقʛʸʱ بʶॼاʡة على ال

مʨʢʱعاً ʡلʖ )  125(و ، مʨʢʱعة )151(وفي دراسة أجʛاها "كʨهʧʽ" وزملاؤه على  تʨʻع هʚه العلاقات،

قة، وʜȄورنهʦ مʛة على الأقل ؗل أسʨʰعʧʽ، "كʨهʧʽ" مʧ الʺʨʢʱعʧʽ تʽʳʶل الʻاس الʚيʧ تʢȃʛهʦ بهʦ علا

مʻهʦ تʽʳʶل تʨʻع شʱȞॼهʦ الاجʱʺاॽɺة بʱقʦॽʶ علاقاتهʦ إلى اثʻي عʛʷ قʶʺاً تȞʷل:  ʖوȃالإضافة إلى ذلʡ ʥل

،ʥذل ʛʽاة... وغॽʴاء ال ʛؗاء، وشǼملاء، والآʜان، والʛʽʳال ʧʽعʨʢʱʺال ʠȄʛتع ʦت ʚئʙʻعات إلى  ،وعʨʢʱʺوال

Ȏحف ʦد ؗʺا تʛʰوس الʛʽف ʦيهʙل Ȑوʙل العʙل معʳد  ،سʛʰالǼ ʖʽأص ʙن علاقات 62وقʨʺॽʁǽ ʧيʚلاء الʕه ʧم %



4 
 

% فقȌ مʺʨʺॽʁǽ ʧن علاقات اجʱʺاॽɺة بها 35اجʱʺاॽɺة قلʽلة ، وعلاقاتهʦ مʙʴودة، في حʧʽ أصǼ ʖʽالʛʰد 

اعة ʧʺȞǽ على أن أحʙ أسॼاب قʨة الʺʻسʱة أقʶام أو أكʛʲ مʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة، وقʙ صاغ "كʨهʧʽ" نʱȄʛʤه 

ʙȄعʦ قʙرة جهاز الʺʻاعة لʺهاجʺة و  ، في تʨʻع شȞॼة العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʷǽ ȑʚʺل "عامل الʷعʨر Ǽالʛضا" 

  )2005(بʨزان،  الفʛʽوسات الغازȄة.

الاجʱʺاعي في لʨʻʱع ا  ʧوȞȄʺفي الʨʻʱع الاجʱʺاعي، ʧʺȞǽ الʚؗاء الاجʱʺاعي وʧȞʺȄُ اسʱʻʱاج الآتي: 
ʦؔال ʖʻʳع، وتʨʻاد الʺʱو اع ، ʖلʢʱȄ اعيʺʱؗاء الاجʚقة الʡاʻال ʛʽمʺارسة اللغة غ) ʙʶʳت  ، )لغة الʨم صʨقȄو

لʺاته بʙورٍ مهʦ في فʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي، وعلʺه، ومع ذلʥ يॼʻغي معʛفة أن الॼʶʻة  ،الإنʶان مʧ لȐʛʰؔ اوؗ
%) على الأقل 55ع الآخʧȄʛ تʙʴث عȘȄʛʡ ʧ الʙʶʳ، وفي الॽʁʴقة لقʙ أثʗʱʰ الʙراسات أن نॼʶة (الʨʱاصل م

.ȑʙʶʳك الʨلʶال ȘȄʛʡ ʧع ʦʱاصل تʨة تॽعʺل ȑد في أʨʸى الʺقʻالʺع ʧم   

أم حʻȄʜاً،  ،سعʙʽاً  نإن جʙʶ الإنʶان يʻقل حالʱه دون أن يʱؔلʦ ذلʥ الإنʶان، فهʨ يʻقل حالʱه سʨاء أكا

معافى أم مȄʛʹاُ، مʨʰʻذاً أم مȃʨʰʴاً، واثقاً أم مʹȃʛʢاً، مʶʺʴʱاً أم ʷǽعǼ ʛالʺلل، مهʱʺاً أم غʛʽ مॼال، مʻفʴʱاً 

على الآخʧȄʛ أم مʻغلقاً، وȂذا ؗان الإنʶان على وعي بهʚا الأمʛ فʨȞॽʶن مȞʺʱً̒ا مʧ فهʦ الآخʨʸǼ ʧȄʛرة دॽʀقة، 

   (Stacey & Rice, 2002) عي.وȃهʚا ʶǽُهʦ في قʨة الʚؗاء الاجʱʺا

اسॽʱقȎ أحʙهʦ في الॼʸاح لॽقʨل له أحʖ الʻاس إلى قلॼه: تʙʰو ॼًʽʯؗا،  اومʧ الأمʲلة على ذلʥ، إذ

والابʱعاد عʻه، وȃعʙ ذلʥ مॼاشʛة يʱلقى رسالة تفǼ ʙʽأن أقʛب  ،وغॽًʰا،  وأنه لا يʻʺʱى شʯʽاً سȐʨ تॼʻʳه ،ومʺلاً 

ǽعاني مʛضاً شʙيʙاً، ثʦ يʱلقى مȞالʺة هاتॽɿة مʧ مʙيʛ الʺʛʸف الȑʚ يʱعامل معه لʛʰʵॽه أن بʱʽه  أصʙقائه

  )2005(بʨزان،   معʛض للॽʰع لأنه لʙʶǽُ ʦد ما علॽه مʧ أقʶاȋ مالॽة.

أو تʛʲؔ في يʨم : أن الإنʶان قʙ يʱعʛض لʺʲل هʚه الʺʨاقف، قʙ تقل الʶابȘ الʺʲال ʨلحʧȞʺǽُ القʨل 

واحʙ، ما يʕُثʛ ذلʥ سلॼًا في ॽʰʡعة الʙʶʳ وحالʱه: فقʙ تقل مȄʨʱʶات الʢاقة لȐʙ الإنʶان، وقʙ تʵʻفǽ ʠقʤة 

الʺʷاعʛ، والأحاسʝॽ، وقʙ يʜداد مȐʨʱʶ الʻفʝ، وʛȄتفع، وȄُقلل مʧ مȐʨʱʶ الʺʴفʜات، ؗʺا ʶǽُهʦ في تʙني 

ء القامة، وقʙ يʱعʛض الإنʶان إلى مʨاقف إʳǽابॽة تʶُهʦ الॼɼʛة في الʨʱاصل الاجʱʺاعي؛ ما يʕُدȑ إلى انʻʴا

في زȄادة ʡاقʱه، وتʶُهʦ في ارتفاع ǽقʤة مʷاعʛه؛ لʻʱʱامى الॼɼʛة لǽʙه في الʨʱاصل الاجʱʺاعي، إن وعي 

الإنʶان، وȂدراكه لʺا يʱعʛض له مʧ مʨاقف؛ ʛʽʷǽُ إلى مقʙرته على الʙʰء في رحلة الʨʴʱل إلى قارȏ جʙʽ للغة 

.ʙʶʳال  
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عʙʻما يȐʛ الʻاس  هفقʙ اكʷʱف أحʙ الॼاحʧʽʲ أن ،مʧ الʺعلʨماتʶǽُؗ ʛʽʰهʦ الإǽʺاء إلى  تʨصʽل قʙر  إذ

%) عʻها Ǽاسʱʺاعهʦ 10إǽʺاءات الʛواة Ǽالإضافة إلى سʺاع أصʨاتهʦ، تʜداد دقة تلقʽهʦ للʺعلʨمات بॼʶʻة (

Ȍت فقʨʸلل ،  ʛث في إثʙʴʱة الॽʺأه ʝت لها نفʨʸاءات للʺǽون أن الإʛآخ ȐʛȄل وʽصʨة تॽ؛ فآلʘيʙʴاء ال

 ʧقة عʲه الʚع هॼʻف تʨات، وسʚالǼ قةʲال ʧم ʧȞّʺǽُ اح؛ॽالارتǼ رʨعʷفال ،ʦوالف ،ʙʽعلى ال ʙʺʱد تعʨʸى الʺقʻالʺع

  (Meyer & Jones, 2011) لʱʻʱقل بʱأثʛʽ إʳǽابي للآخȘȄʛʡ .ʧȄʛ لغة الʙʶʳ؛

وفي ذات الॽʶاق، فإن لغة الʙʶʳ تʨحي ॽʁʴǼقة الأفؔار، والʺʷاعʛ، فإذا أصʗʴॼ ماهʛاً في قʛاءة لغة 

 ʧȄʛالآخ ʙʶج–  ʦأو قلقه ،ʦقهॽأو ض ،ʦأو حʺاسه ،ʦأو ملله ،ʦعاجهʜانǼ ʛعʷأن تǼ–  فʨʶفي ف ʥذل ʦهʶǽُ

ȑم أʙʵʱا اسʚد الأوجه، لʙعʱʺاعي الʺʱؗاء الاجʚامي الʻت ʧل ʧؔول  ،ʗʯشيء،  لغة ش ȑل أʨلقاً قʢع مॽʢʱʶت

فقʙ ذʛؗت الॽɻʺʳة ʙؗ أن الʳʻاح يʨʱلʙ عʙʻ تʨافʛ مهارات الʚؗاء الاجʱʺاعي،  ʛʽʷǽُ إلى شʥʱʽʸʵ؛ وهʚا ما يʕُ لا

لى قʙرة عʺالأمॽȞȄʛة لعلʦ الʻفʝ في تقʛȄʛ لها أن نʱائج الاخॼʱارات أʣهʛت أن الأʡفال الʚيʧ ؗانʗ لʙيهʦ ال

وأداءً دراسॽاً، ؗʺا ؗانʨا أكʛʲ الأʡفال قʨʰلاً مʧ قʰل  ،قʛاءة لغة الʙʶʳ ؗانʨا مʧ بʧʽ أكʛʲ الأʡفال اسʱقʛاراً نفॽʶاً 

  .الاجʱʺاعيا مʧ مʢʱلॼات الʚؗاء بʨصفها مʢʱلॼً  الآخʧȄʛ، فلغة الʙʶʳ مهارة مهʺة للʨʱاصل

، والإʳǽابॽة ،والʲقة ،فابʶʱامة الإنʶان تॼعʘ الʙفء، الابʶʱامةمʺارسة ʢʱȄلʖ الʚؗاء الاجʱʺاعي و 

فالابʶʱامة هي أفʹل Ȅʛʡقة  ،، فلا تفʱح مʛʳʱاً ʺارس الابʶʱامةتإذا لʦ والʶعادة ، وقʙ قʽل في الʺʲل الʻʽʸي: 

 ॼɾالابʶʱامة ،خʧȄʛ هʨ الابʶʱامةآوالʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ، وأول ما ʚʳǽب معʦʤ الʻاس إلى  ،لʖʶؔ الأصʙقاء

فعʙʻما  ،وأكʛʲ عفȄʨة ،أكʛʲ تلقائॽةمʧ انॼʁاض العʹلات، ؗʺا أنها و  ،مʧ العʨʰس لʽلاً قمʳهʨداً  نʶان ʚʰل الإي

ʦʶʱʰ فإن " رد الفعل الʺʻعʝȞ للابʶʱامة "ǽعʺل على زȄادة إفʛاز "الإنʙورفʻʽات"، الʱي تعʺل على زȄادة الʢاقة ت

 ʦʶʳالǼ ةॽɻॽʰʢال، .ʦأل ʧم ʦʶʳه الॽعانǽ والقʹاء على ما (Stacey & Rice, 2002)  

لآخʛ، فإن أحʙهʦ  يʦʶʱʰ  فلʨنʜا، فعʙʻمالإنفالإنʶان ʸǽُاب بها مʲلʺا ʸǽاب Ǽا ،مُعǽʙةإن الابʶʱامة 

ʛادله الآخॼما  يʙʻام، وعʶʱالاب ʦʶʱʰان؛ فإنه يʺʶʱʰوهʺا ي ʛهʺا آخʙاهʷǽُ،ًاʹǽا فإن  أʚلʛʷʱʻامة تʶʱالاب Ȑوʙع،  

ȞʺȄُو ʛافʶأن ت ʧ امةʶʱامة، الابʶʱابǼ ءʙʰما أجʺل ال ،ʦل العالʨحʦبها العال ȑʙل ا، والأجʺل أن نعʲʺُامة وتʶʱلاب

 Meyer)  فʺقابلة الآخǼ ʛابʶʱامة، تʙعʦ مʷاعʛ الʺॼʴة الʺॼʱادلة. ȑʛʴʶ إلى قلʨب الآخʧȄʛ،الʺفʱاح ال الʙائʺة

& Jones, 2011) 
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مع الأفعال، أȑ ما ǽُقʨله اللʶان  الʲقة Ǽالʚات، والʲقة Ǽالآخʛ، يॼʻغي أن تʨؔن الأقʨال مʨʱازنةلʖʶؔ و
ما ʛʴǽص علॽه الʚؗاء  الʜʻاهة، والʷفاॽɾة؛ وهʚا، و ؛ الأمʛ الȑʚ يʕُدȑ إلى تʧȄʨؔ سʺات الǽʙʳةيʻُفʚ، وʦʱȄ فعله

، وسʱʽʳه، ʶǽُهʦ ذلʥ في اكʶʱاب ثقة إن تʖʻʳ الʻʸʱع، وحفاȍ الإنʶان على ॽʰʡعʱهوʚؗلʥ ، الاجʱʺاعي
 ،ʧȄʛا الآخǼ ʦهʛعʷǽُ اح ماॽلارت  ʦهʲيʙاء حʻأث. 

ً́ أ وتʶُهʦ ،رصʙʽ لغȑʨ تʶُهʦ في وجʨد ʛʲؗة الʺʢالعة  Ȃنو   ǽفي اʛالʺع ʙʽصʛامي الʻا و  ،في تʚه ʙاعʶǽ
بʛصʙʽ معʛفي ʶǽ ʛʽʰؗهل نʶان الإʱʺʱع ي أثʻاء الأحاديʘ الʳʺاॽɺة، سʨف ʺʲلافǼالآخʧȄʛ، جʨدة العلاقة في 

 .وثقافة وفʛʽة الإنʶان مʧ معلʨمات ʛʽʲؗة، Ǽʺا ʴǽʺلهخʧȄʛ مʱʺʱʶعǼ ʧʽالاسʱʺاع الآوʳȄعل عʺلॽة الʨʴار، 

أسॼاب الʶعادة  : أنأجʛتها جامعة هارفارد ʱʻائج إحȐʙ الʙراسات الʱي وفقًا ل :خʶائʝ الʘؕاء الاجʸʯاعي

ه، ومʧ الʸʵائʟ، والʶʺات هي الʱي تʙʴد نॽɺʨة حॽات للإنʶانأو الʷهʛة بل الʛواȌǼ الاجʱʺاॽɺة  ،لʗʶॽ الʛʲاء

ؗʨلʶوالʧȞʺُي تʱة ات الॽʻالʺه ʦاتهॽار في حʛʺʱاسǼ الازدهار ʧا مॽًɺاʺʱاء اجॽؗاص الأذʵالأش،  ʦاتهॽوح

ॽʸʵʷل الآتي:الȞʷها الʴضʨي،   ة يʰعʜ2011(ال(  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خʶائʝ الʘؕاء الاجʸʯاعي وسʸاته

 

ȉʦʮعʚال ʗʻة عॻʸة، أ.دسʰاحॺال 
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 ʟʵʷسʺات ال ʧعي: مʨاالإدراك والॽًɺاʺʱؗي اجʚف ،الʨقف،  هʨʺله دراسة ال ʦالʺه ʧله، إذ إن مʨرك لʺا حʙم

، وǽȂʺاءات الʨجه، فعلال دةوقʛاءة الʴالات العاॽɿʡة للآخʧȄʛ قʰل الʱفاعل معهǼ ،ʦالإضافة إلى الاهʱʺام بʨʱقع ر 

  لʺعʛفة درجة تفاعلهʦ.  الآخʧȄʛ؛ قʰل الʱعامل مع الʙʶʳولغة 

 ʙف: قʡعاʱالʙعǽُ  ،اسʻال ʧʽصل بʨصلة ال ʙعǽ فʡعاʱا إذ إنّ الॽًɺاʺʱاء اجॽؗاص الأذʵسʺة للأش ʦف أهʡعاʱال

Ȍفق ʧȄʛماج مع الآخʙف الانʡعاʱي الʻعǽ ولا ،ʦهʻʽب ȌǼواʛال Șلʵǽ ȑʚال ʨوه، ʧȄʛاء للآخʺǽاء إʢي إعʻعǽ بل، 

  Ǽالاحʛʱام والʱقʙيʛ.  الآخʧȄʛوȂلهامهʦ للʱعاون، وʚؗلʥ إشعار 

ǽ :ʧهʚر الʨʹا في حالة ح ً́ ǽأ Șʰʢʻي ʥة، وذلॽاتॽʴر الʨاس في ؗافة الأمʻال ʦʤو الأول لʺعʙالع ʗʱʷʱال ʙع

لا Ȟǽفي  ،وتفاعل جʙّ̔ مع الآخʧȄʛ مʻʽʱة، لʨʸʴل على علاقةل والॼɼʛة بʨجʨد تفاعلات جʙʽة مع مʧ حʨلʻا، 

ا لʶʱهʽل ،الʨʱاجʙ جǽًʙʶا في الʺʨقف، بل مʧ الʺفʛʱض الʨʹʴر العقلي ً́ ǽفي أʡوالعا ʧȄʛاصل مع الآخʨʱال.   

 ʧع ʛʽʰعʱا لل ً̋ وأفؔارهʦ، ومʷاعʛهʦ  ،نفʶهʦأالʨضʨح: يʜʽʺʱ الأشʵاص الأذॽؗاء اجʱʺاॽًɺا Ǽأنهʶǽ ʦعʨن دائ

  والأساس لʨʱاصل جʙّ̔.  ،بʨضʨح، إذ ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʱاصل مع الآخʧȄʛ فإنّ الʨضʨح هʨ الʺفʱاح

 Șʽقʴأجل ت ʧل للأصالة، ومʨصʨات الȄʨأول ʧم ʝفʻلل Șʽʺالع ʦل للفهʨصʨاتي والʚعي الʨال ʙعǽ :الأصالة

 ʛه، وماذا يʱʺلʺه ʟʵʷفة الʛمع ʦالʺه ʧاتي مʚعي الʨال .ʙȄ  

ʥلة على ذلʲالأم ʧع  :ومʱʺʱاص يʵالأش ʙاعي، أحʺʱؗاء الاجʚالǼ ؗان ʙؗل عام فق ʖسʛارت يॼʱفي اخ
الʲاني، وهʚȞا إلى أن تʛʵج بʳʻاح، وأصॼح ॽɾʺا  لفʸلااخॼʱارات  إلاّ أنه ؗان ʱʳǽهʙ لʳʻʽح في ،الأوللفʸل ا

ॼʸʻه مॽلʨت ʧة مʛʽʸة قʙمʹي م ʙعȃول، وʙال Ȑʙل وزارة في إحʽ ة، أرسل لأخॽه ؛ لॽعʻʽه نائॼًا له في Ǽعʙ وؗ
  الʨزارة. 

ʧȞʺǽُ القʨل أن خاصॽة حʹʨر الʚهʧ، والʨضʨح ، والʱعاʡف مʧ الʸʵائʟ الʱي تʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا 
في سلʨؗات هʚا الإنʶان إلى أن حقȘ هʙفه، وȄأتي الʱعاʡف  يʲʺʱلانبʧʽ الʨʢʶر، فʨʹʴر الʚهʧ، والʨضʨح 

  جلॽًا في إرساله لأخॽه وتعʻʽʽه نائॼًا له.

ا:  ً́ ǽلة أʲالأم ʧة (دأب ومʙال مʨʡ يȞॽʳبل ʧʡاʨود20مʙʴر الʨʰلٍ  ) عامًا، على عȞʷǼ اॽألʺان ʨʴن
انلاً حام، دراجه هʨائॽة  مʙʵʱʶمًايʨمي  رجال الʙʴود في ألʺانॽا، مॽʱقʧʽʻ  على ʣهʛه حقॼʽة مʺʱلʯة Ǽالʛʱاب، وؗ

ʽا غʯًʽون معه شʙʳǽ لا ʦهʻؔا ما، ولʯًʽب شʛأنه يُهʛ ابʛʱة الʛفي ؗل م ʙعǼ ّقي، إلاॽʁʴال ʛʶف الʷʱؔǽُ ʦول ،
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الʺȃʨʱȞة مʧ قʰله: " حʱى زوجʱي لʧ تعلʦ أنʻي بʗʽʻ ثʛوتي مʧ تهʖȄʛ في مʛؗʚاته الʳʺلة ʙ ؛ إذ وُجوفاته
  الʙراجات إلى ألʺانॽا".

والʨعي، والأصالة في هʚا الʺʲال مʧ الʸʵائʟ الʺهʺة الʱي اتʸف بها  ،ʧȞʺǽُ القʨل أن الإدراك
  .الهʙف الʺʨʷʻدما يʙؗʕُ أن الʚؗاء الاجʱʺاعي يʢʱلʖ تȄʨʴل أنʤار الʻاس عʧ ، صاحʖ الʺʲال

  :الʘؕاء الاجʸʯاعي والعʸلॻة الʯعلॻʸॻة

 ʙاتعʺʱة الاجʶسʕʺة الʛةالأسॽɺ  اعيʺʱؗاء الاجʚال ʦॽعلʱائها:الأولى لʻسف،  لأبʨ2021(ي(  

 ارًاॼؗ اʨاء أكانʨس ʦفاعل معهʱوال ،ʧȄʛمع الآخ ȋلاʱفال على الاخʡالأ ʙȄʨاء ،تعȃʛأم  ،أم صغارًا، غ
 أقȃʛاء.

  لةʨʰة الʺقȄʛʴود الʙفي ح ʦهʶأنف ʧع ʛʽʰعʱفال في الʡة الأʙاعʶم ،ʦهʶأنفǼ ʦهʱثق ʝسʕُا يʺǼ ،اॽًɺاʺʱاج
 رʧȄ على إقامة علاقات مع الآخʧȄʛ.وȃʺا ʳǽعلهʦ مʱفائلʧʽ اتʳاه الآخʧȄʛ،  وʳǽȂابʧʽʽ ، وȃʺا ʳǽعلهʦ قاد

  .عاتʛʱʵʺال ʠعǼ دʨاب وجॼأس ʧع ʘʴॼأمل، والʱة الॽفل عʺلʢال ʙȄʨتع 
 اد، ؗأنʱانها الʺعȞم ʛʽة في غʙيʙة جʛؔف ʧع ʘʴॼفل أن يʢال ʙȄʨفي  تع ʖلاً في أن يلعʲم ʛؔفǽ

 الʺॼʢخ.
  دةʙعʱات مǼد على إجاʨعʱغي أن يॼʻال ما، بل يʕʶة لʙة واحǼه في إجاʶنف ʛʸʴǽ فل أن لاʢال ʙȄʨتع

ʙاحʨال الʕʶلل. 
 تʙ ʖȄا لعاداتهرʛًʽقع أسǽ ة، ؗي لاॽمʨʽعاداته ال ʧم ʛʽغǽ فل على أنʢال.  
  صإنʨʸفل، خʢال ʙʻاع عʙة الإبॽʺʻʱاً لʙج ʦمه ʖتهاللعʛʢته على فʛاد أسʛه أف ʛؗه  ،اً إن تʱʽʳوس

Ȍلʶما شاء بلا ت ʖة. ،يلعȄʛʵأو س 
 فلʢال ʙʻل عʽʵʱع الॽʳʷة   ،تʻʽمع ʛʤض وجهة نʛأو ف ،Ȍلʶبلا ت ،ʛʴال ʛʽؔفʱته على الʙاعʶوم

 علॽه.
  حʛʡ ʦʱلةأن يȞʷام ،مʺʱالاه ʛʽʲة تʛʽʲؗ لةʯأو أس، ʛʽؔفʱانه  ،والʛأق ʧعة مʨʺʳة مع مʻʽألة معʶأو م

لابʱعاد او ، لʛʢॽح ؗل مʻهʦ رأǽه مع تॽʳʷع الاخʱلاف الʻʰاء ؛ثʦ تʛʱك له الفʛصة  ،في جلʶات مفʨʱحة
ʧهار عʣر  إʨʸأوجه الق.  
  فلʢع الʱʺʱصة ؗي يʛة فʛح الأسʻʺغي أن تॼʻهيʱلʨفʢǼ ه ʛؗه، وتʱʽʳأل :على سʶǽ  ،لةʯالأس ʦعلʱȄو 

يॼʻʰغي الʙʴ مʧ قʙراته؛ فلا  ،وȄقلʙ، وʞॽɻȄ عالʺه الʵاص Ǽه ما ʖʴǽ مʧ الألعاب،  وȄلعʖ بʚاته، 
ȋوʛʷǼ فالهاʡها لأʰة حʛالأس ʙʽغي أن تقॼʻأن لا  تُ  إذ لا ي ʥلʚؗ ،راتʙأقل الق ʛقʴأعلاها،، وتǼ ʛʵʱف 
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 ،قلʽلاً  ولʨمه ʛʽʲؗاً، وȂن ؗان لا بʙ مʻه فلʧȞॽ ،الʢفلتʖʻʳ نقʙ ومʧ الأفʹل أن تʶعى الأسʛة إلى 
 وȃأسلʨب غʛʽ مॼاشʛ لॽɾ ʝॽه عʻف.

 صةʛفل فʢح الʻأل مʶǽ لة: ،أنʯأس ʧع ʖʽʳȄو  و ،ʛؔفǽ ما ʧʽب ȌȃʛȄ؟ وʨعة، ماذا لॽʰʢه في الʙاهʷǽ ما
  .لǽʙهيʻʺي الʱفʛʽؔ هʚا و 
 فلʢال ʙȄʨحلّ  تع ʙʻصاً عʨʸة خॽّة جلʴو له واضʙʰت ʙة لأفؔار قʙيʙائل عʙفي ب ʛʽؔفʱعلى ال

 على زȄارة الأماكʧ الغॼȄʛة.، وتعʙȄʨه الʺȞʷلات
 فل لʺʺارسةʢال ʘاع حʺʱث ،مهارات الاسʙʴʱث، ، و والʙʴʱʺع الʡقاǽ ألا ʦعلʱʽع لʺʱʶǽ ىʱى  ،مʱوم

ʦؔلʱي، ʧȄʛالآخ ȑأʛالف لʵʺه الǽأʛلي بʙي ʅॽ  .وؗ
  يʺʻرة تʨʸʺال ʟʸقة له؛ لأن القॽʷرة الʨʸʺال ʟʸإحʹار القǼ اءةʛفل على القʢال ʘح ʛʽؔفʱال

ǽʙغي لॼʻȄةه، وȄʛهʳاءة الʛعه على القॽʳʷئو  ،تʢʵǽ ماʙʻله ع ʖȄʨʸʱفل على أن  ،الʢة الʙاعʶوم
 .وȄفॽɾ ʛؔʺا ǽقʛأ  ،ǽقʛأ
 ʛʰʳǽُ ه  أن لاʻʽساً، أو تلقʙʻن مهʨȞǽ سʙʻالʺه ʧأن اب ȑورʛʹال ʧم ʝॽة، فلʻʽل معʨʽفل على مʢال

 وغʛʽ الʯʽʶة. ،عادات الآǼاء الʯʽʶة
  فل إنʢلل ȋاʷʻال ʙيʙʳتʧهʚح الʱفʱعاً مʙʰن مʨȞǽ ه على أنʙاعʶǽ ًدوما،  ʚʽفʻت ʧȞʺȄو ،ʜʽ ʛؗʱال ʙيʙش

Șائʙʴفي رحلات إلى ال ʦابهʴʢاصǼ ʥاحف ،ذلʱʺوالʺعارض.  ،وال  

إن الʺʻاخ الأسȞʷǼ ȑʛل عام ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ دور مهʦ في تॽʺʻة قʙرات بʻاءً على ذلʧȞʺǽُ ʥ القʨل 
ة في الॽʴاة الʨʽمॽة،  وʱȄعلʦ مʺارسة الاسʱقلال الʸʵʷي، فالʢفل الʢفل، فʱʽعلʦ الʱفاعل الاجʱʺاعي،  والʺʷارؗ

يʱأثǼ ʛأسʛته، نʛًʤا لأن الأسʛة تʺʲل الʨسȌॽ الȑʚ يʻقل الʺعارف، والʺهارات، والʦॽʁ، والاتʳاهات الʱي تʨʶد 
في لʺʱاǼعة مʨʽلهʦ، الʺʱʳʺعات، Ǽعʙ تʛجʺʱها إلى أسالʖʽ عʺلॽة في تʯʷʻة الأبʻاء، مʲʺʱلة في تʨفʛʽ الʺʳال الؔا

.ʦة لهॼʶʻالǼ عات الʺهʺةʨضʨʺة في الʷاقʻʺال ʛʽفʨل، وخارجه، إضافة إلى تʜʻʺداخل ال ،ʦاتهǽاʨوه 

، يُمكن طرح بعض الاستراتيجيات التعليمية التي تقود (المدرسة، الجامعة) ة للبيئة التعليميةوبالنسب
  على النحو الآتي: إلى اكتساب الذكاء الاجتماعي

ʙور هʚه عʛف هʚا الأسلʨب في الʱعلʦॽ مʚʻ عهʙ الفʽلʨʶف "سقʛاȋ "، إذ ت :اسʙʯاتॻʱॻة الʦʲار والʸʹاقʵة
ʛʽؔل إثارة تفʨقة حȄʛʢال ʦام آرائهʛʱة، مع احʷاقʻʺلة، والʯصة للأسʛتاحة الفȂو ،ʦهʱ واقʛʱاحاتهʦ،  ،الʢلॼة، ومʷارؗ

فهي Ȅʛʡقة تعʙʺʱ الʘʴॼ، وجʺع  ؛ʙانॽًا، ومهارȄًافي تॽʺʻة شॽʸʵة الʢلॼة معॽًɾʛا، ووجهʚه الȄʛʢقة تʶاعʙ و 
ʢǽلع ؗل ʡالʖ إلى ما تʨصل إلॽه  إذ، الغʛفة الॽɿʸةالʺعلʨمات، وتʴلʽلها، والʺʨازنة بʻʽها، ومʻاقʱʷها داخل 

 .زملاؤه ، وʚȃلʛʱʷǽ ʥك الʢلॼة في إعʙاد الʙرس
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ʧʽ في جلʶات العʸف الʚهʻي مʧ : اسʙʯاتॻʱॻة العʶف الʘهʹي لأن  الʢلॼة؛ǽقʙʸ بها إثارة حʺاس الʺʷارؗ
 ،أو الʻقʙ ،اسॼʱعاد أȑ نʨع مʧ الʦʱȄ ʦȞʴ، و أو تʛȄʨʢاً ، ॽʹǽفʨا لأفؔار الآخʧȄʛ ، وأن ǽقʙمʨا ما ʲʺǽل تʻʽʶʴاً 

وهʨ رئʝॽ  ى عاتȘ الʺعلʦعلمʕʶولॽة تȘʽʰʢ هʚه القاعʙة تقع أثʻاء جلʶات العʸف الʚهʻي ، و ʦॽʽ أو الʱق
 ʧʺȞ الهʙف في إعʢاءوȄ نʨعها،الأفؔار مهʺا Ǽ ʧȞǽوالʛʱحʖʽ  ،حȄʛة الʱفʛʽؔ، وتʙعʦ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة  الʳلʶة

والʱأكʙ   ،أو مʨʱʶاها ،حلʨل للʺȞʷلة الʺعʛوضة مهʺا تʧؔ نॽɺʨة هʚه الʴلʨلحȄʛة الʱفʛʽؔ للʢلॼة في إʳǽاد 
 ʧوحةمʛʢʺة الأفؔار الॽʺؗ ادةȄز، ʧم ʙأكʱال ȑحة أʛʱالأفؔار الʺق ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰأك ʙʽلʨلأنه ؗلʺا زاد  ؛ت

 . الʴل الʺʙʰع للʺȞʷلة تʶُهʦ في  أفؔار أصʽلةزاد احʱʺال بلʨغ   ،الʢلॼةعʙد الأفؔار الʺقʛʱحة مʧ قʰل 
ومʤʻʺاً ، ǽʺارس دوراً جʙيʙاً ʨȞǽن فʽها فاعلاً  الʢالʖتʸʱف Ǽأنها مهارة تʳعل : اسʙʯاتॻʱॻة حل الȜʵʸلات

مهارة حل الʺȞʷلة لʚلʧȞʺǽ ʥ ذʛؗ عʙد مʧ الʺʨʶغات الʱي تʛʰر أهʺॽة الʙʱرب على  ؛لʛʰʵاته ومʨاضॽع تعلʺه
الʺʱʵلفة، وأنʨاعها،  عʛفةلا بʙ مʧ تʙرʖȄ الʢلॼة على أسالʖʽ مʱʵلفة لʺعالʳة مʳالات الʺ ،للʱعلʦ اأسلʨ ًȃʨصفها ب

كانʗ مʳالات حॽاتॽة ، أو مʳالات أالʹʛورȄة لʺʳالات مʱʵلفة سʨاء  مهارة حل الʺȞʷلات مʧ الʺهاراتعʙ وتُ 
في حॽاته تʳعله ʛʢॽʶǽ  مهʺةتʶاعʙ الʺʱعلʦ على اتʵاذ قʛارات و  ،ذاتॽًاالʺعʛفة   تʽʸʴل في تʶُهʦ؛ إذ أكادॽʺǽة

 الʺقʛʱحة.والʺʨاقف  ،على الʛʤوف
هʙف إلى إحʙاث الʱعلʦ الʚاتي، وتعʺل على Ȅʛʡقة تعلॽʺॽة مॽʁʢʻة تي ه (الاسʯقʶاء): اسʙʯاتॻʱॻة الاكʵʯاف 

ʛȄʨʢت  Ȑʙالعلʺي ل ʛʽؔفʱرات الʙإعادةق ȘȄʛʡ ʧة عॼلʢفة  الʛها، الʺعʺॽʤʻو  ،وت ʨالأفؔارت ʙʽاج، لʱʻʱوالاس، 
 لȐʙ الʢلॼة،في تॽʺʻة الʱفʛʽؔ  اعلॽةالاسʱقʸاء مʧ أكʛʲ أسالʖʽ الʙʱرʝȄ ف ، وȄُعʙوتॽʰʢقها على مʨاقف حॽʁॽʁة

ʶǽلȃ ʥهʚا قʙ الاسʱقʸاء Ǽأنفʶهʦ ، و  ومهارات ،وعʺلॽاته ،تॽʱح الفʛصة أمام الʢلॼة لʺʺارسة ʛʡق الʱعلʦ إذ 
  . الʱʻائج وتʨصله إلى ،سلʨك العالʦ الʸغʛʽ في ʲʴǼه ʢالʖال

 إلى مʨʺʳعات صغʛʽة الʢلॼةأسلʨب تعلʦ يॽɾ ʦʱه تقʛʽʷǽُ ʦॽʶ الʱعلʦ الʱعاوني إلى  :اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦ الʱعاوني
 ʡلॼةوʱȄعاون  ، )6 -4مʧ (تʹʦ مȄʨʱʶات معॽɾʛة مʱʵلفة، يʛʱاوح عʙد أفʛاد ؗل مʨʺʳعة و  ،غʛʽ مʳʱانʶة

ة ما،  الʺʨʺʳعة الʨاحʙة في تʴقȘʽ هʙف ʛؗʱʷاف مʙأو أه . 
ً́ Ǽعʹهʦ  لॼةʶǽ ʝȄʢاعॽɾ ʙه النʤام للʙʱر هي : اسʙʯاتॻʱॻة تعلʤ الأقʙان الʱعلʦॽ أن  ا، فهʨ مʻʰي على أساسǼع

ʜ  لة الʱيعاخʚ في الاعॼʱار بʯʽة الʱعلʦ الفلأمع ا، نʨʴ الʢلॼة مʨجه ʛؗماج ال ىعلتʙل ؗامل في انȞʷǼ ʖالʢ
ʦعلʱة الॽو، عʺل ʙʺʱعǽ ةॼلʢال ʦॽتعل ً́ ، إذ ماط كثيرة من تعلم الاقرانأنتوجد ، والʺعلʦشʛاف إتʗʴ  اǼعʹهǼ ʦع

 ما، أو الفصولبين ، أو من العمر نفسه عبر الفصول  ابعضهم بعضً  لأقرانتدريس ايشُير النمط الأول إلى  
، في العمرينفسه صلي ؛ بحيث يكونوا لأخرين خارج فصلهم اآزملاء  ي؛ إذ يسُاعد الطلبةلأفقيسمي بالتقسيم ا

 أقʛانهوفʽها ʨȞǽن "الʢالʖ الʺعلʦ" و ʶǽʺي Ǽالʦॽʤʻʱ الʛأسي  وفȘ الʧʶ أو مان ʙʱرʝȄ الأقʛاوʲʺʱȄل الȌʺʻ الʲاني ب
، أما عʙيʙة سʨʻات إلىبʧʽ سʻه والقʧȄʛ  بʧʽ "الʢالʖ الʺعلʦ" الʸفي حʘʽ يʛʱاوح الفʛق الʺȑʨʱʶ  مʱʵلفʧʽ في
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 ʨفه ،ʘالʲال Ȍʺʻماج الʙة، لأا انॽʺرس ʛʽامج غʛفي ب ʧʶال Șان وفʛسً̒ ق ʛʰالأك ʦالʺعل ʖالʢم الʨقǽ هॽɾاو 
 ً̒ا.لʺʱعلʦ أصغʛ مʻه سأو الʺʶاعʙة  ،شʛافلإǼا

ॽʺي الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʢلॼة  مʙفʨعʧʽ بʛغʱʰهʦ الʚاتॽة بهʙف لعتʛʽʷُ إلى أنها الʷʻاȋ الʱ :اسʙʯاتॻʱॻة الʯعلʤ الʘاتي
 ،وتؔاملهاشॽʸʵاتهǼ ،ʦʺا ʴǽقȘ تॽʺʻة  ʦواهʱʺاماته ʦ،لʺʨʽلهʦ  مʧʽʰʽʳʱʶ تॽʺʻة اسʱعʙاداتهʦ، وȂمȞاناتهʦ، وقʙراته

، وتʴقȘ اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦ في عʺلॽة الʱعلʦॽ والʱعلʦ  ʦُّعȘȄʛʡ ʧ الʲقة Ǽقʙراته ʦوالʱفاعل الʻاجح مع مʱʳʺعه
ً̋ الʚاتي  إتقان وتُʺʻȞهʦ مʧ  ،للʱعلʦ ʦُّعʙʺʱ دافعʱʽهوت ،الʚاتॽة في الʱعلʦ ʦُّوسʛعʱه ،قʙرات الʢلॼةو  ا يʻʱاسʖتعلُّ

 .ʱعلʦॽ مȐʙ الॽʴاةالالʺهارات الأساسॽة اللازمة لʺʨاصلة 
ائʜ الأنʢʷة مهʺة ʜʽؗة ر هي : الʸʹهج ةمʙʴحاسʙʯاتॻʱॻة   لॼة لʢالȄʨȃʛʱة الʱي تʶهʦ في نʺʨ شॽʸʵة امʧ رؗ

رȌȃ الǼ ȑʛʤʻالʨاقع العʺلي  وتʕدȑ إلى خلȘ الॽʸʵʷة الʨاॽɺة الʺʱؔاملة القادرة على، وروحॽاً  ا، وʙȃنॽً  ، فȄʛؔاً 
ǽعʙُّ مʧ أقʙم الفʨʻن الʱي مارسها مʧ الʺعʛوف أن الʺʛʶح ، و  ومʨاجهة الʺʨاقف الॽʴاتॽة ʳʷǼاعة ،الʺلʺʨس

ʦم الأمʙغ على تقॽبل ʛشʕم ʨان، وهʶاء؛  ،الإنǼوالأد ʧȄʛؔإجʺاع الʺفǼ نʨʻالف ʨوازدهارها، إضافة إلى أنه أب
واحʨʱائه على عʻاصʛ مʧ الفʨʻن الأخȐʛ فॽɿه نʙʳ الأدب، والʷعʛ، والʽʲʺʱل، والʺʨسॽقى،  ،وذلʥ لعʛاقʱه

 ،، فهي تॼعʘ فʽهʦ الʷʻاʽȋها الʢلॼةʛʶحة مʧ أمʱع الألʨان الأدبॽة الʱي ʽʺǽل إلتعʙّ الʺʻاهج الʺʺو  ،والغʻاء
ة، والȄʨʽʴة، وتʰʰʴهʦ إلى الʺʙرس ʛؗʴعةوالʱʺخل الʙة، وت،  ،ʦسهʨة في نفʳهʰل والʨّʴوت ،ʦعلʱلل ʦاههॼʱب انʚʳوت

ما يʕدȑ إلى تʧȄʨؔ ؛ للفهʦالʺʛʶح الʺʙرسي إلى مʙʽان علʺي ثقافي تʛفʽهي، وتʳعل الʺادة الʱعلॽʺॽة قابلة 
 .والʺعلʦ ،اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ الʺادة الʱعلॽʺॽة

ʺʴاكاة مʧ الألعاب الʱعلॽʺॽة، والوما تʻʺʹʱه مʧ  ، اسʛʱاتॽʳॽة  لعʖ الأدوارتُعʙ : اسʙʯاتॻʱॻة لعʔ الأدوار
، أو الʛؔتʨنॽة  ،يʱقʺʨʸن الॽʸʵʷات الॽʁॽʁʴة ʛʽʲؗ مʧ الأʡفال وهʦ يلاحȐ Ȏ الʢلॼة، إذ ة لʙالأمʨر الʺألʨف

الʺʴاكاة  خʢة مʧ خȌʢ، وتُعʙ للॽʁام بهʚه الاسʛʱاتॽʳॽة هʦوهʚا يʙؗʕ اسʱعʙاد، Ȅقʨمʨن Ǽأدوار مʷابهة لأدوارهʦ و 
، وʱȄفاعل الʺʨقف الʨاقعيي ف أحʙ الأدوار الʱي تʨجʙ الʢالʖ يʱقʺʟ ؛ إذ في مʨقف ʷǽاǼه الʺʨقف الʱعلॽʺي

فهʢ ʦلॼة على في مʶاعʙة الالȄʛʢقة ذات أثʛ فاعل  هʚهعʙ وت ،هʦمع الآخʧȄʛ في حʙود علاقة دوره Ǽأدوار 
ʦهʶأنف،  ʧȄʛالآخ ʦوفه. 

ॻʹهʘال Ȋائʙʳة الॻʱॻاتʙʯمات: ةاسʨالʺعل ʖʽتʛʱقة لȄʛʡ هي،  ʦإلى رس ʙʺوتع ،ʧهʚب للʛل أقȞلها على شʽʲʺوت
ʜ هʨ الفʛؔة  أو شȞل ǽʺاثل ॽɿॽؗة قʛاءة الʚهʧ للʺعلʨمة، حʘʽ ،خʢȄʛة ʛؗʺن الʨȞǽو الأساس ، Ȍائʛʵال ʙاعʶت

وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها فى ، الʚهॽʻة على تॽʺʳع الʺعلʨمات، ورȌȃ الأفؔار ʶǼلاسة، وتʶهل مʧ اسʛʱجاع الʺعلʨمة
 ،وȂدارة الʺʛʷوعات فى الʺʕسʶات ،الȌॽʢʵʱ، و لʖʱؔا وتلʟॽʵ ،وʧȄ الʺʴاضʛاتتʙ :كʛʽʲ مʧ الॽʰʢʱقات

ات ʛؗʷاع والʙيف، والإب ʛʽؔفʱلات، الȞʷʺة؛ وحل الॽʻهʚال Ȍائʛʵال ʧلف عʱʵة تॽɾʛالʺع Ȍائʛʵل أن الʨالق ʧȞʺȄُو ،
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درس  تʙرॽʶȄة، أو  وحʙة، مʲل: أو غʛʽه  ،الʨاقع الʱعلॽʺيعʛʰ الʛʵائȌ الʺعॽɾʛة عʧ معارف مʨجʨدة في إذ تُ 
ʦ ، وتʶʻُج ، ثʦ يʱالʚهʧ فيعʧ أمʨر تʛسʦ أولاً ، وتُعʛʰ الʛʵائȌ الʚهॽʻة  خʢȄʛة ثʦ تʨʴل إلى ، في مقʛر

 .لʺʧ يʱقʻها بʙاع لإا Ȟل مʧشوهي تȄʨʴلها إلى معلʨمات، 
ʤعلʯات الॻʱॻاتʙʯاس Ȗʻʮʠقة تȂʙʟ  
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 الʳاتʸة

 ʧʽʶʴت ȘȄʛʡ ʧار عʛʺʱاسǼ هʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ʧؔاعي، لʺʱؗاء الاجʚالǼ ʙلʨُان لا يʶل أن الإنʨالق ʧȞʺǽُ
إلى ذؗاءات مʱعʙدة، مʻها الʚؗاء العاʡفي بʨصفه  تقʦॽʶ الʚؗاء وما يُلاحȎ أن العلʺاء اجʱهʙوا في الʺهارات،

ا مʧ نȄʛʤة الʚؗاءات الʺʱعʙدة للإنʶان، وقʙ يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ  أن الʺعʻى بʧʽ الʚؗاء الاجʱʺاعي  اجʜءً  ً̋ مه
 ʧʽؗاء بʚعلى ال ʜ ّؗʛاعي يʺʱؗاء الاجʚع،  فالʨؗل ن ʜʽ ʛؗلف تʱʵǽ ʧؔلاً، لʽه قلǼاʷʱفي يʡؗاء العاʚاص، والʵالأش

ʜ الʚؗاء العاʡفي على الʚؗاء  ʛؗا يʺʻʽةمبȄʛʷॼات الʚداخل ال ʧ اعيʺʱؗاء الاجʚال ʦيهʙل ʧرة مʙمق ʦعʙا ما يʚوه ،
ʧȞʺǽ ʅॽ الʱعاون معهʦ في أداء الʺهام وعلى فهʦ الآخʧȄʛ جʙًʽا،  كǽ ʅॽعʺلʨن، وما الأشॽاء الʱي تʴفʜّهʦ، وؗ

ʡفه ومʷاعʛه الʙاخلॽة، وʱȄعلʱʶǽ ʅॽؗ ʦّفʙʽ مʧ هʚه الʺʱʵلفة،  بʻʽʺا الʚؗاء العاʡفي ǽعʙʺʱ فهʦ الإنʶان لعʨا
  الʺعʛفة في تʨجॽه سلʨؗه للأفʹل.

ʛّ̋ل للآخ Ȟهʺا على أنّه مʙإلى أح ʛʤʻال  ʧȞʺǽُ ،ʥاءً على ذلʻب،  ʧان  ؗل شيء عʶالإن ʦفهʱما يʙʻفع
ذاته، سʨؔʱن لǽʙه الʺقʙرة على الʱعامل مع الآخʧȄʛ، ومعʛفة حʙوده جʙًʽا، واسʲʱʺار علاقاته  ʨʸǼرة مʛضॽة، 

وȂدارة الآخʧȄʛ،  وعʙʻما ʨȞǽن الإنʶان مȞʺʱً̒ا مʧ الʚؗاء العاʡفي والʚؗاء الاجʱʺاعي، ʶǽُهʦ ذلʥ في إدارة ذاته،
ʲʱاس ʧȞʺǽُ ما ʨلفة.وهʱʵʺة الॽʸʵʷاره في العʺل، والعلاقات الʺ  

والʱآلف معهʦ، مهʺا ؗانʗ جॽʶʻاتهʧȄʛ،  ʦالآخقʙرة على الانʳʶام مع ʺفالʚؗاء الاجʱʺاعي هʨ ال
ʦاناتهǽال ،ود ʧؗي له مʚال ʟʵʷفال ،ʦاقهʛرة ما ʺوأعʙثقةتق ʖʶؗ ʧه مʻȞʺ ،ʛالآخ ʰʴهومʱ ،اك ʦʱȄوʱ هǼاʶ ʧع

 ʛʰʵال ʦاكʛت ȘȄʛʡʴات ال  ȘȄʛʡ ʧة، وعॽاتॽةʙʽʳاء الʨاة سॽʴارب الʳمأ ،ت  ʛʺǽ يʱة الʯʽʶاها بالʶنالإن، 
ʖʶʱȞॽɾ ةʛʽʰؗ ةʛʰخ ،ʦفه ʧه مʻȞʺت ،ʧȄʛلة الآخʨهʶǼ ʦمعه ʦفاهʱوال.  
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