Transformando la Acreditacion de Profesionales
de la Salud en Puerto Rico: Estudio de Caso
KonnektingDots y OCS

Este documento presenta un andlisis detallado de como KonnektingDots transformo el sistema de acreditacion de
profesionales de la salud en Puerto Rico, trabajando con la Oficina del Comisionado de Seguros (OCS) para modernizar y
centralizar los procesos regulatorios, mejorando la eficiencia operativa y el acceso a la atencion médica en toda la isla.
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Vision General del Proyecto

En 2023, la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto
Rico (OCS) enfrentaba un desafio critico: la necesidad de
centralizar el sistema de acreditacion de profesionales de |a
salud en laisla. Los procesos de acreditaciéon habian estado
fragmentados, ineficientes y carecian de supervisiéon
regulatoria adecuada durante mucho tiempo, lo que creaba
barreras significativas para los proveedores de servicios de
salud y limitaba el acceso de los pacientes a la atencién
médica.

La situacioén exigia una transformacion completa del
enfoque regulatorio y operativo. Los sistemas existentes no
permitian una visibilidad adecuada del proceso de
acreditacion, creando cuellos de botella administrativos que
afectaban directamente |la capacidad de los profesionales
médicos para integrarse en las redes de seguros y ofrecer

servicios a la poblacién.

KonnektingDots fue seleccionada como el socio estratégico
para disenar, estructurar y ejecutar una solucion integral,
transformando una vision regulatoria intangible enuna
realidad operativa funcional. Este proyecto representaba no
solo un cambio tecnoldgico, sino una reestructuracion
fundamental de como se verifican y validan las credenciales

profesionales en el sistema de salud puertorriqueno.

El proyecto requirié un enfoque multidimensional que
abarcaba aspectos regulatorios, tecnolégicos y operativos,
con el objetivo de crear una plataforma unificada que
pudiera servir como punto central para todos los procesos
de acreditacion en laisla, garantizando al mismo tiempo el
cumplimiento de la Ley 73 y otros estandares regulatorios

relevantes en el sector de la salud.



El Cliente

Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto
Rico (OCS)

La OCS constituye la autoridad reguladora responsable de
supervisar la acreditacion de profesionales de la salud, el
cumplimiento de seguros y el acceso de los proveedores de
atencién médica en todo Puerto Rico. Como entidad
gubernamental, tiene la responsabilidad fundamental de
garantizar que los sistemas y procesos que gobiernan el
sector de seguros de salud funcionen de manera eficiente,

transparente y en conformidad con las leyes aplicables.

Entre sus funciones principales se encuentra la
implementacidén y fiscalizaciéon de normativas relacionadas
con la practica profesional en el ambito sanitario,
incluyendo los procesos de verificacidon y validaciéon de
credenciales que determinan qué profesionales pueden
formar parte de las redes de proveedores de las
aseguradoras. Esta funcién tiene un impacto directo en la
disponibilidad y accesibilidad de servicios médicos para la

poblacion puertorriquena.

La OCS buscaba un socio estratégico que pudiera no solo
comprender los aspectos técnicos de la implementacién de
un nuevo sistema, sino también navegar las complejidades
regulatorias y las dindmicas entre los diversos actores del
ecosistema de salud en laisla, desde proveedores
individuales hasta grandes instituciones sanitarias y

aseguradoras.



El Desafio

Sistema Descentralizado

O El sistema estaba disperso entre multiples aseguradoras y entidades de atencién médica, creando redundancias
y falta de consistencia.
Falta de Estandarizacion

Existian documentaciones, plazos y requisitos inconsistentes entre diferentes entidades, complicando el

proceso para los profesionales.

Dificultades de Monitoreo

El sistema presentaba riesgos de cumplimiento e ineficiencias debido a la falta de visibilidad regulatoria.

Cuello de Botella para Proveedores

Q

Los profesionales de la salud enfrentaban obstaculos significativos para su inclusion en las redes de seguros.

Antes del inicio del proyecto, el sistema de acreditacion en Puerto Rico operaba como un conjunto fragmentado de procesos
independientes, cada uno con sus propias reglas, plazos y requisitos. Esta falta de cohesion creaba una serie de problemas

interrelacionados que afectaban a todos los participantes del ecosistema de salud.

Los profesionales médicos debian presentar documentacion similar a multiples aseguradoras, cada una con sus propios
formatos y criterios de evaluacion. Este proceso redundante no solo consumia tiempo valioso que podria dedicarse a la
atencion de pacientes, sino que también incrementaba los costos administrativos y retrasaba la incorporacion de estos

profesionales a las redes de proveedores.

El desafio central consistia en crear una infraestructura de acreditacion centralizada, conforme a las normativas y escalable
gue pudiera atender a todos los proveedores de servicios de salud y aseguradoras en la isla, sin contar con un modelo existente
qgue pudiera replicarse. Esta transformacion requeria no solo soluciones tecnolégicas, sino también un replanteamiento

fundamental de los procesos operativos y marcos regulatorios existentes.



La Solucion por KonnektingDots

Planificacion y Estructuracion Estratégica

Diseno de un plan operativo, legal y técnico alineado con la Ley 73 y estandares regulatorios de salud.

Participacion de Partes Interesadas

Creacion de marcos de colaboracion entre aseguradoras, proveedores e instituciones para garantizar adopciony

cumplimiento.

Supervision del Diseno de Plataforma

Estructuracion del modelo centralizado para soportar presentaciones, validaciones, auditorias e informes bajo una vision
regulatoria unificada.

Integracion de Cumplimiento Regulatorio

Incorporacion de marcos de cumplimiento estatales y federales para garantizar la viabilidad futura.
Ejecucion Operativa

Gestion de fases de transicién, desarrollo de protocolos y apoyo en implementacion, asegurando un modelo operativo

ejecutable.

KonnektingDots abordé este complejo desafio mediante una estrategia integral que consideraba todos los aspectos del
ecosistema de acreditacion. El enfoque no se limité a laimplementacion tecnolégica, sino que abarcé una transformacion

holistica de los procesos, las interacciones entre entidades y los marcos regulatorios.

La fase de planificacion estratégica fue fundamental, ya que establecio las bases conceptuales y operativas del nuevo sistema.
KonnektingDots trabajé estrechamente con la OCS para traducir los requisitos legales establecidos en la Ley 73 en un modelo
operativo viable, definiendo los flujos de trabajo, responsabilidades y protocolos necesarios para el funcionamiento del

sistema centralizado.

Un componente critico del éxito fue la gestion de las relaciones con multiples grupos de interés. KonnektingDots facilitd
didlogos constructivos entre aseguradoras, asociaciones médicas, instituciones hospitalarias y entidades reguladoras,
logrando alinear intereses divergentes en torno a una vision compartida. Esta labor diplomatica fue esencial para superar

resistencias iniciales y asegurar la colaboracién necesaria para la implementacién exitosa.



Resultados

1 T

Sistema Centralizado Mayor Visibilidad
Establecimiento del primer sistema centralizado de Aumento dramatico en la visibilidad del procesamiento de
acreditacion bajo el liderazgo de la OCS. acreditaciones entre proveedores y aseguradoras.
Tiempos Reducidos Cumplimiento Regulatorio
Disminucién en los ciclos de acreditacion, facilitando un Implementacion de capacidades de monitoreo de
acceso mas rapido a las redes para proveedores de atencion cumplimiento regulatorio por primera vez.
médica.

El liderazgo de KonnektingDots condujo a resultados transformadores que beneficiaron a todo el ecosistema de salud en
Puerto Rico. Laimplementacion del primer sistema centralizado de acreditacién bajo la direccion de la OCS representd un hito

historico en la administracion sanitaria de laisla, estableciendo un nuevo estandar para la gestion regulatoria.

Uno de los beneficios mas inmediatos y tangibles fue el aumento significativo en la transparencia del proceso. Por primera vez,
tanto los proveedores como las aseguradoras pudieron obtener visibilidad completa del estado de las solicitudes de
acreditacion, eliminando la incertidumbre que anteriormente caracterizaba el proceso. Esta transparencia no solo mejoré la
experiencia de los proveedores de servicios de salud, sino que también permitio a las aseguradoras planificar mas

eficientemente la expansion de sus redes.

La reduccidn en los tiempos de procesamiento tuvo un impacto directo en el acceso a la atencion médica. Al agilizar |a
incorporacion de profesionales a las redes de seguros, se amplié la disponibilidad de proveedores para los pacientes,
especialmente en areas previamente desatendidas. Asimismo, la implementacion de capacidades de monitoreo de
cumplimiento fortalecio la infraestructura sanitaria de Puerto Rico, preparandola para enfrentar auditorias y garantizar el

mantenimiento de estandares de calidad en toda la isla.



Por qué es Importante

Impacto Gubernamental

Modernizacion regulatoria que establece nuevos

estandares administrativos

Transparencia operativa que permite una supervision
efectiva

Mitigacion de riesgos relacionados con el

cumplimiento normativo

Mejora en la capacidad de planificacidon estratégica

del sistema de salud

Impacto en Pacientes

Expansion en la disponibilidad de proveedores de

atencion médica

Reduccién de demoras en el acceso a servicios

especializados
Mayor continuidad en la atencion médica

Mejora en la experiencia general del sistema de salud

Impacto en Proveedores

Acceso simplificado a las redes de seguros médicos
Reduccién de cargas administrativas redundantes
Mayor previsibilidad en los procesos de acreditacion

Mejora en la capacidad para servir a la poblacién

Impacto en la Industria

Creaciéon de un marco de acreditacion

profesionalizado y sostenible

Establecimiento de un nuevo estandar parala

administracion sanitaria

Modelo replicable para otras jurisdicciones con
desafios similares

Fortalecimiento del ecosistema de salud en su
conjunto

El éxito del Proyecto de Acreditacion de la OCS representa un punto de inflexion para el sistema de salud de Puerto Rico, con
ramificaciones que se extienden mucho mas alla de los aspectos puramente administrativos. Esta transformacion establece las
bases para un ecosistema de salud mas eficiente, accesible y orientado al paciente.

Desde la perspectiva gubernamental, la modernizacion del sistema no solo optimiza los recursos publicos, sino que también
fortalece la capacidad regulatoria de la OCS, permitiéndole cumplir su misién de manera mas efectiva. La visibilidad y
transparencia logradas facilitan la toma de decisiones basadas en datos, esenciales para la formulacion de politicas publicas
gue respondan adecuadamente a las necesidades sanitarias de la poblacion.

Para los profesionales de la salud, la simplificacion del proceso de acreditacion representa una liberacion de recursos que
pueden redirigirse hacia la atencién de pacientes. La reduccién de barreras administrativas contribuye a mantener y atraer
talento médico en laisla, un factor critico considerando los desafios demograficos y migratorios que enfrenta Puerto Rico. Este
impacto se traduce directamente en una mejora tangible en el acceso y la calidad de la atencion para los pacientes en toda la
isla.



Acerca de KonnektingDots

KonnektingDots, LLC es una firma de consultoria
estratégica especializada en disenar, estructurar y ejecutar
proyectos de alto impacto en los sectores de salud,
innovacion e industrias reguladas. Centrada en resolver
desafios operativos complejos, KonnektingDots transforma

iniciativas visionarias en realidades sostenibles,
proporcionando a sus clientes planificacion precisa,

ejecucion expertay resultados medibles.

La empresa se distingue por su capacidad para navegar las

complejidades de sectores altamente regulados,
combinando un profundo conocimiento técnico con una
comprension matizada de los contextos regulatorios,
politicos y culturales en los que operan sus clientes. Este
enfoque integral permite a KonnektingDots identificar
soluciones innovadoras que satisfacen simultdaneamente
requisitos regulatorios, objetivos operativos y necesidades

de los usuarios finales.

Con un equipo multidisciplinario de expertos en gestién de
proyectos, regulacion sanitaria, tecnologia y transformacion
operativa, KonnektingDots ha establecido un historial de
éxito en laimplementacion de iniciativas transformadoras
gue generan valor duradero para organizaciones publicas y
privadas. Su metodologia, centrada en la colaboracién
estrecha con los clientes y la adaptabilidad a entornos
cambiantes, garantiza soluciones que no solo abordan los
desafios inmediatos sino que también construyen

capacidades organizativas sostenibles a largo plazo.



