Asana para empresas

Como transformar la gestion del trabajo, mejorar la colaboracion y aumentar la visibilidad de los
proyectos
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Resumen ejecutivo

Las organizaciones actuales trabajan en entornos cada vez mas dindmicos. Los equipos colaboran
desde diferentes ubicaciones, los proyectos involucran multiples areas, los clientes esperan
respuestas rapidas y las empresas necesitan adaptarse continuamente a nuevas prioridades.

En este contexto, uno de los desafios mas importantes no necesariamente consiste en trabajar
mas, sino en coordinar mejor el trabajo que ya se realiza.

Correos electronicos, hojas de célculo, reuniones, aplicaciones de mensajeria y diferentes
herramientas pueden ayudar a resolver necesidades especificas. Sin embargo, cuando la
informacion relacionada con un proyecto se encuentra distribuida entre multiples espacios,
obtener una vision completa del trabajo puede convertirse en un reto.

¢Quién es responsable de una actividad?
¢Cudndo debe completarse?

¢Qué tareas estan pendientes?

¢Qué actividades dependen de otras?
¢Qué estd bloqueando el proyecto?
¢Cudl es el avance real?

Estas preguntas parecen sencillas, pero pueden requerir una cantidad considerable de tiempo
cuando la informacién no esta centralizada.

Asana es una plataforma de gestion del trabajo disefiada para ayudar a las organizaciones a
organizar proyectos, coordinar equipos y mantener una vision compartida de las actividades
necesarias para alcanzar sus objetivos.

Sin embargo, implementar una plataforma no es suficiente.

El verdadero valor surge cuando la tecnologia se combina con procesos bien definidos,
responsabilidades claras y una estrategia de adopcién que permita a las personas incorporar la
herramienta a su forma cotidiana de trabajar.

Este whitepaper analiza el papel de Asana dentro de las organizaciones, sus principales ventajas,
posibles aplicaciones y los factores que deben considerarse para implementar una solucion de
gestion del trabajo de manera efectiva.



1. El nuevo desafio de la gestion empresarial

Durante muchos afos, administrar proyectos significaba principalmente elaborar planes, asignar
responsabilidades y realizar reuniones periddicas de seguimiento.

Actualmente, la realidad es diferente.

Los proyectos involucran mas participantes, mas informacidén y mas dependencias. Las
organizaciones trabajan con equipos distribuidos, proveedores externos, clientes y diferentes
sistemas tecnoldgicos.

Al mismo tiempo, las prioridades pueden cambiar rapidamente.

Una actividad que ayer era prioritaria puede dejar de serlo hoy. Un retraso en un drea puede
afectar a otras. Una decisidén puede requerir la participacion de varias personas.

El resultado es una creciente necesidad de visibilidad y coordinacion.
La dificultad no siempre esta en saber qué hacer.
Muchas veces esta en conseguir que todas las personas involucradas sepan:
e qué deben hacer;
e Quién es responsable;
e cuando debe realizarse;
e qué depende de esa actividad;
e cuadl es su prioridad;
e qué obstaculos existen;
e ycoémo su trabajo contribuye al resultado final.

Cuando esta informacidn se encuentra fragmentada, la organizacion puede terminar dedicando
una parte importante de su tiempo simplemente a coordinarse.

2. El costo de la informacidn fragmentada
Imagine un proyecto que involucra a cinco areas.
Marketing tiene una lista de actividades en Excel.
Ventas tiene informacién en su CRM.

Tecnologia utiliza una herramienta de tickets.

El responsable del proyecto tiene un calendario.
La direccidn recibe un reporte semanal.

Y algunas decisiones importantes se encuentran en cadenas de correo electrénico.



Cada sistema puede funcionar correctamente de manera independiente.

El problema aparece cuando se necesita responder una pregunta que involucra informacién de
todos ellos.

La fragmentacién genera diferentes tipos de friccién:

Falta de visibilidad

Los responsables pueden tener dificultades para conocer el estado real de un proyecto.
Duplicacién de trabajo

Dos personas pueden realizar actividades similares sin saber que alguien mas ya esta trabajando
en ellas.

Dependencia de personas

Informacidn importante puede permanecer en el conocimiento de determinados colaboradores.
Seguimiento manual

Los responsables pueden invertir tiempo recopilando actualizaciones para generar reportes.
Retrasos

Una actividad puede detenerse porgque una persona no sabia que debia realizarla o porque una
dependencia no estaba claramente identificada.

Reuniones de seguimiento

Los equipos pueden necesitar reuniones frecuentes simplemente para reconstruir el estado del
trabajo.

La solucidon no consiste necesariamente en eliminar todas las herramientas existentes.

Consiste en establecer un espacio comun para organizar y gestionar el trabajo.

3. éQué es Asana?

Asana es una plataforma de gestion del trabajo que permite organizar proyectos, tareas,
responsabilidades, fechas y procesos dentro de un entorno colaborativo.

Su objetivo es ayudar a los equipos a pasar de una gestion basada principalmente en informacién
dispersa a una estructura donde el trabajo pueda visualizarse y coordinarse de manera mds clara.

Una actividad puede convertirse en una tarea con responsable y fecha.
Un conjunto de tareas puede formar parte de un proyecto.
Varias actividades pueden relacionarse mediante dependencias.

Un proceso recurrente puede estructurarse mediante plantillas y automatizaciones.



De esta manera, Asana puede utilizarse tanto para proyectos especificos como para determinados
procesos operativos.

La plataforma puede adaptarse a diferentes equipos y necesidades, lo que permite que una
organizacién no tenga que utilizar necesariamente una Unica metodologia para todas sus areas.

4. De administrar tareas a gestionar el trabajo
Una diferencia importante esta en la forma de entender la herramienta.
Una plataforma de tareas puede utilizarse simplemente para crear listas de pendientes.

Una plataforma de gestidn del trabajo puede utilizarse para comprender cdmo se relacionan esas
actividades con proyectos, procesos y objetivos.

Esta diferencia es importante.

Una tarea aislada responde:

¢Qué tengo que hacer?

La gestidn del trabajo busca responder también:
¢Por qué tengo que hacerlo?

¢Cudando debe realizarse?

éDe quién depende?

¢Qué ocurre después?

¢Qué impacto tiene si se retrasa?

Esta vision permite que la herramienta tenga una funcién mas estratégica dentro de la
organizacion.

5. Principales ventajas de Asana
5.1 Centralizacidon del trabajo

Asana permite concentrar la informacidn relacionada con proyectos y actividades en un entorno
comun.

Esto facilita que los equipos trabajen con una referencia compartida y disminuye la necesidad de
buscar informacién en diferentes canales.

Centralizar no significa necesariamente almacenar todo en un Unico lugar.

Significa establecer claramente dénde debe gestionarse cada parte del trabajo.



5.2 Responsabilidades claras

Asignar una tarea a una persona especifica permite establecer responsabilidad sobre una
actividad.

Esto reduce situaciones ambiguas en las que todos conocen el objetivo general, pero nadie sabe
exactamente quién debe realizar determinada accion.

La claridad en las responsabilidades también facilita el seguimiento.

5.3 Fechas y prioridades
Los proyectos necesitan tiempo.
Una tarea sin fecha puede convertirse facilmente en una actividad que se pospone.

Establecer fechas y prioridades ayuda a los equipos a organizar el trabajo y permite identificar
actividades que requieren atencion.

La planificacién no garantiza que los proyectos terminen a tiempo, pero si proporciona una
estructura para administrarlos.

5.4 Dependencias
En muchos proyectos, una actividad no puede comenzar hasta que otra termina.

Si esto no estd documentado, un retraso puede permanecer invisible hasta que afecta una etapa
posterior.

Las dependencias permiten representar estas relaciones y comprender mejor cémo las actividades
se conectan entre si.

5.5 Diferentes perspectivas

No todas las personas necesitan visualizar un proyecto de la misma manera.
Un equipo puede preferir una lista de tareas.

Otro puede trabajar mejor con un tablero.

Un responsable puede necesitar una vista cronoldgica.

La posibilidad de consultar el trabajo desde diferentes perspectivas permite adaptar la informacién
a las necesidades de distintos perfiles.

5.6 Colaboracion



La colaboracidon no consiste Unicamente en comunicarse.

También implica trabajar sobre informacidon compartida y mantener claridad sobre las actividades
gue cada persona debe realizar.

Una plataforma de gestidn del trabajo puede reducir la necesidad de utilizar conversaciones
aisladas para administrar actividades.

La conversacién sigue siendo importante, pero puede complementarse con una estructura donde
las decisiones y acciones relacionadas con el proyecto queden claramente vinculadas al trabajo
correspondiente.

5.7 Automatizacién
Los procesos repetitivos pueden consumir una cantidad considerable de tiempo.

Asana incluye capacidades que permiten automatizar determinadas acciones dependiendo de la
configuracidn y del plan contratado.

La automatizacién puede ayudar a mover tareas, asignar responsables, establecer determinadas
acciones o facilitar procesos recurrentes.

El objetivo no deberia ser automatizar por automatizar.
La pregunta correcta es:

¢Qué actividades repetitivas estan consumiendo tiempo que podria utilizarse en trabajo de
mayor valor?

6. Asana en diferentes areas de la empresa

Una de las ventajas de una plataforma de gestidn del trabajo es que no tiene que limitarse a un
solo departamento.

Tecnologia

Puede utilizarse para proyectos de infraestructura, implementacion de soluciones, migraciones,
mantenimiento, proyectos de desarrollo y coordinacion de iniciativas tecnoldgicas.

Marketing

Permite organizar campafias, calendarios de contenido, eventos, lanzamientos, materiales y
actividades relacionadas con diferentes canales.

Recursos Humanos

Puede apoyar procesos de incorporacion, capacitacidn, actividades internas y proyectos
relacionados con talento.

Operaciones



Puede utilizarse para administrar procesos recurrentes, proyectos de mejora y actividades que
requieren coordinacidn entre diferentes responsables.

Ventas

Puede apoyar actividades relacionadas con propuestas, lanzamientos, materiales comerciales y
proyectos que requieran participacion de diferentes areas.

Direccion

Puede proporcionar una visidn estructurada de iniciativas estratégicas y facilitar el seguimiento de
proyectos prioritarios.

La plataforma no determina cdmo debe trabajar una organizacion.

La organizacion debe definir primero cdmo necesita trabajar y posteriormente utilizar la
tecnologia para soportarlo.

7. Asana como herramienta de estandarizacion

Uno de los beneficios menos evidentes de una plataforma de gestion del trabajo es la posibilidad
de estandarizar procesos.

Supongamos que una empresa incorpora constantemente nuevos colaboradores.

Sin una estructura definida, cada incorporacién puede gestionarse de manera diferente.
Alguien envia un correo.

Otra persona solicita documentos.

Recursos Humanos registra informacion.

Tecnologia crea cuentas.

Administracién prepara documentacion.

Una estructura de trabajo estandarizada puede convertir estas actividades en un proceso
repetible.

La misma ldgica puede aplicarse a:
e lanzamiento de productos;
e campafas de marketing;
e incorporacidn de clientes;
e proyectos tecnoldgicos;
e procesos de aprobacion;

e auditorias;



e actividades administrativas;
e eventos;
e proyectos internos.

La estandarizacién reduce la dependencia de la memoria individual y facilita la consistencia.

8. Informacidn para una mejor toma de decisiones

Los responsables de una organizacién necesitan informacién para decidir.
Pero informacién no significa necesariamente mds reportes.

Una organizacion puede producir numerosos informes y continuar teniendo poca visibilidad.
El valor estd en disponer de informacidn relevante, actualizada y estructurada.
Una plataforma de gestién del trabajo puede facilitar preguntas como:

¢Qué proyectos estan activos?

¢Qué actividades estan pendientes?

é¢Dénde existen bloqueos?

¢Qué responsables tienen mayor carga?

¢Qué iniciativas requieren atencion?

¢Qué fechas estan préximas?

Esta informacién puede ayudar a que las conversaciones de gestion pasen de:
"éQué ocurrio?"

a:

"¢Qué debemos decidir?"

Ese cambio puede tener un impacto importante en la eficiencia de los equipos.

9. Implementar Asana no significa simplemente instalar una herramienta
Este es uno de los puntos mds importantes para cualquier organizacion.

Una implementacion tecnoldgica puede fracasar incluso cuando la plataforma funciona
perfectamente.

éPor qué?

Porque la tecnologia es solamente una parte de la ecuacion.



Una implementacion efectiva requiere considerar tres elementos:
Tecnologia

La plataforma debe configurarse correctamente.

Procesos

Los flujos de trabajo deben estar definidos.

Personas

Los usuarios deben comprender cémo y por qué utilizar la solucién.
Si alguno de estos elementos falla, la adopcién puede verse afectada.

Por eso, antes de configurar Asana es recomendable analizar cdmo trabaja actualmente la
organizacion.

10. Metodologia recomendada para la implementacién

Etapa 1: Diagnéstico

Identificar procesos, equipos, proyectos y principales problemas de coordinacién.

El objetivo es conocer la situacién actual antes de disefiar la solucién.

Etapa 2: Disefio

Definir cdmo deberia estructurarse el trabajo dentro de Asana.

Esto puede incluir equipos, proyectos, plantillas, responsables, procesos y reglas.

Etapa 3: Configuracién

Implementar la estructura disefiada y realizar los ajustes necesarios.

Etapa 4: Integracion

Analizar qué herramientas existentes deben mantenerse conectadas con la nueva solucion.
Etapa 5: Capacitacidn

Explicar a los usuarios como utilizar la plataforma dentro de su contexto real de trabajo.
Etapa 6: Adopcién

Acompaniar a los equipos durante la transicion y resolver dudas.

Etapa 7: Optimizacién

Revisar el funcionamiento de la solucién y realizar mejoras conforme evolucionan las necesidades.



11. La importancia de la adopcion

Una de las principales razones por las que las implementaciones tecnoldgicas no alcanzan los
resultados esperados es la falta de adopcién.

Los usuarios pueden considerar que la nueva plataforma representa trabajo adicional.

Si deben registrar informacidn en un sistema mientras continian administrando el trabajo
mediante correos y mensajes, probablemente percibirdn la herramienta como una carga.

Por eso, la adopcién debe comenzar explicando el beneficio.
Los usuarios necesitan entender:

qué problema se esta resolviendo;

qué informacion deben registrar;

qué dejara de hacerse;

qué responsabilidades tendran;

y como la solucidn facilitara su trabajo.

La implementacién debe disefarse alrededor de la operacién real de las personas.

12. El papel de ADICORA

ADICORA considera que una plataforma tecnolégica genera mayor valor cuando se implementa
dentro de una estrategia.

Por eso, nuestro enfoque no se limita a proporcionar acceso a una herramienta.

Trabajamos para comprender las necesidades de la organizacidn y traducirlas en una estructura de
trabajo que pueda ser utilizada de manera practica.

Nuestro acompafiamiento puede incluir:
e analisis de necesidades;
e disefio de procesos;
e configuracion;
e estructuracién de proyectos;
e creacidn de plantillas;
e definicion de flujos;
e capacitacion;

e acompafamiento;



e integracion con otras herramientas;
e optimizacién continua.

El objetivo es que Asana se convierta en parte de la operacidon y no simplemente en otra aplicacién
dentro del ecosistema tecnolégico.

13. Recomendaciones para una implementacion exitosa
Comenzar con un alcance definido
No es necesario transformar toda la organizacién el primer dia.

Un proyecto piloto puede permitir identificar oportunidades y problemas antes de ampliar la
implementacién.

Definir reglas de uso

Los equipos necesitan saber qué informacién debe registrarse y cémo debe mantenerse
actualizada.

Evitar estructuras excesivamente complejas

Una solucion demasiado complicada puede dificultar la adopcién.
Disefiar pensando en los usuarios

La estructura debe responder a la forma real de trabajo de los equipos.
Medir la adopcién

No basta con crear proyectos.

Es importante observar si las personas realmente utilizan la plataforma.
Revisar periédicamente

Los procesos cambian.

La estructura de trabajo también debe evolucionar.

14. ¢{Cuando tiene sentido considerar Asana?

Asana puede resultar especialmente interesante para organizaciones que:
e gestionan multiples proyectos simultdneamente;
e tienen equipos que necesitan coordinarse;
e dependen de multiples responsables;

e utilizan diferentes herramientas para administrar actividades;



e requieren mayor visibilidad sobre el avance;
e realizan procesos repetitivos;
e necesitan estandarizar determinadas formas de trabajo;
e buscan reducir el seguimiento manual;
e necesitan mejorar la colaboracion entre areas.
La decisidon no deberia basarse Unicamente en el nimero de usuarios.

Debe considerar la complejidad del trabajo y el nivel de coordinacién que requiere la
organizacion.

15. Mas que productividad: capacidad organizacional

La productividad suele medirse preguntando cuanto trabajo puede realizar una persona.
Pero en una organizacion, existe otra pregunta:

¢Qué tan bien puede coordinarse un grupo de personas para alcanzar un resultado?
Esta capacidad es fundamental.

Una empresa puede tener profesionales altamente capacitados y, sin embargo, perder eficiencia
por falta de coordinacion.

Una plataforma como Asana puede ayudar a crear una estructura comun para que las personas
puedan trabajar de manera mas alineada.

No sustituye el talento.
No sustituye el liderazgo.
No sustituye la estrategia.

Pero puede ayudar a que todos esos elementos estén mejor conectados con la ejecucion.

Conclusién
Las organizaciones no necesitan necesariamente mas herramientas.
Necesitan mejores formas de trabajar con las herramientas que tienen.

La gestidn del trabajo se ha convertido en un elemento importante para empresas que necesitan
coordinar equipos, administrar proyectos y responder rapidamente a cambios.

Asana proporciona una plataforma para organizar ese trabajo, mejorar la visibilidad, establecer
responsabilidades y facilitar la colaboracion.

Sin embargo, su valor no depende Unicamente de sus funcionalidades.



Depende de cdmo se implemente.

Una estructura adecuada puede convertir tareas aisladas en procesos organizados, informacion
dispersa en una visidén compartida y seguimiento manual en una gestién mas eficiente.

Por eso, implementar Asana debe considerarse un proyecto de transformacion de la forma de
trabajar, no simplemente la incorporacion de una nueva aplicacién.

ADICORA + Asana

En ADICORA ayudamos a las organizaciones a analizar sus necesidades, disefiar una estructura de
trabajo y utilizar la tecnologia como un habilitador de sus procesos.

Nuestro objetivo es que cada solucidn responda a una necesidad real y pueda evolucionar junto
con la organizacién.

Organiza el trabajo. Conecta a tus equipos. Mejora la ejecucion.

Sobre ADICORA

ADICORA es una empresa especializada en soluciones de tecnologia, seguridad y administracién de
TI.

Nuestro enfoque combina tecnologia, conocimiento y acompafiamiento para ayudar a las
organizaciones a implementar soluciones alineadas con sus necesidades.

Trabajamos con empresas que buscan fortalecer sus procesos, mejorar la gestion de sus recursos
tecnolégicos y adoptar herramientas que aporten valor real a su operacion.

Tecnologia con proposito. Soluciones pensadas para tu organizacion.

Descubre como Asana puede adaptarse a tu organizacion

Cada empresa tiene procesos, equipos y necesidades diferentes.
El primer paso no es elegir una configuracién.

Es entender como trabaja tu organizacion.

Contacta a ADICORA para conocer cdmo podemos ayudarte a evaluar, implementar y optimizar
una solucién de gestidn del trabajo basada en Asana.

info@adicora.mx
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