STUDY BETTER AGENCY
TERMOS E CONDIGOES
(Condig¢bes de Pagamento e Politica de Reembolso)

1. INTRODUCAO

Estes Termos e Condi¢cdes regem todos os servigos prestados pela Study Better Agency (“a
Agéncia”), incluindo, entre outros, a reserva de instituicoes de ensino, familias anfitrias, hotéis
e apartamentos. Ao utilizar os servigos da Agéncia, o cliente (“o Cliente”) concorda em ficar
vinculado a estes termos.

2. CONDI(;()ES DE PAGAMENTO
2.1 Taxas de Reserva

¢ Uma taxa de servigo/colocagdo nao reembolsavel deve ser paga no momento da
confirmacgédo dos servigos.

o [Estataxa cobre custos administrativos, consultoria e organizagéo da colocacéao.
e Ataxade reserva é de US$150.
2.2 Depositos
o Pode ser exigido um depésito para garantir:
o Colocagdes em escolas
o Alojamento em familias anfitrias
o Hotéis ou apartamentos

e Ovalordo depésito varia conforme a instituicdo ou fornecedor de alojamento e sera
comunicado previamente, situando-se entre 30% e 50%.

2.3 Pagamento Integral

¢ O pagamento integral deve ser efetuado antes da chegada, salvo acordo em contrario
por escrito.

e Os prazos de pagamento serao especificados na fatura.

e O naocumprimento dos prazos de pagamento pode resultar no cancelamento das
reservas sem aviso prévio.

2.4 Métodos de Pagamento
e Os pagamentos podem ser efetuados através de:
o Transferéncia bancaria
o Plataformas de pagamento online
o Link de pagamento com cartao de crédito (enviado no dia do pagamento)

o Quaisquer encargos bancarios, taxas de conversao cambial ou custos de transagao sao
da responsabilidade do Cliente.



2.5 Pagamentos em Atraso
e Pagamentos em atraso podem:
o Resultar em penalizagdes ou taxas adicionais
o Levaraperdadareservaou colocagao

e A Agéncianao se responsabiliza por aumentos de pregos ou perda de disponibilidade
devido a atrasos no pagamento.

3. POLITICA DE REEMBOLSO
3.1 Politica Geral
e Osreembolsos estéo sujeitos as politicas de:
o Instituigcbes de ensino
= Na&o hareembolso apds o inicio do curso

= Ospedidos de reembolso devem ser feitos com 21 dias de
antecedéncia

= Taxas de servigo serdao cobradas (ver abaixo)

o Familias anfitrias
= Deve serdado aviso prévio de 1 més para reembolsos ou alteragoes
» Serd cobrado 10% do valor total do reembolso + $150

= Osreembolsos podem demorar até 30 dias, sendo deduzidas taxas
bancéarias

o Hotéis/apartamentos
= Deacordo com as politicas especificas do hotel ou apartamento

e Muito importante: A Agéncia atua como intermediaria e ndo controla as decisdes de
reembolso de terceiros.

3.2 Taxas Nao Reembolsaveis

Os seguintes valores sao estritamente ndo reembolsaveis:
e Taxas de servigo/colocacao da Agéncia
e Taxas deinscricao cobradas por escolas ou fornecedores de alojamento
e Quaisquer encargos administrativos de terceiros

3.3 Reservas de Escolas

e Osreembolsos de propinas sao regidos pela politica de cancelamento da escola
especifica.

e Nao hareembolso apds o inicio do curso.



¢ OsClientes devem rever e aceitar os termos de reembolso de cada instituicdo antes da
reserva.

e A Agéncia auxiliara no processo de pedido de reembolso, mas nao garante a sua
aprovagao.

3.4 Alojamento em Familia Anfitria
e Ostermos de cancelamento e reembolso dependem do fornecedor da familia anfitria.
e Geralmente:

o Cancelamentos com pouca antecedéncia podem resultar em reembolso parcial
ou inexistente

o Deve serdado aviso prévio de 1 més para pedidos de reembolso
o Osdepdbsitos normalmente ndo sdo reembolsaveis
3.5 Hotéis e Apartamentos

o Acelegibilidade para reembolso depende da politica de cancelamento do fornecedor de
alojamento.

e Algumas reservas podem ser:
o Totalmente reembolséaveis dentro de um prazo especifico
o Parcialmente reembolsaveis
o Naoreembolsaveis
3.6 Recusa de Visto
e Emcasode recusa de visto:
o Osreembolsos estdo sujeitos a politica de cada fornecedor
o Deve ser apresentada prova oficial da recusa de visto
e AtaxadaAgénciapermanece nao reembolsavel.
3.7 Cancelamentos pelo Cliente
e Todos os cancelamentos devem ser feitos por escrito.
e Osvalores de reembolso (se aplicavel) serao calculados apds:
o Deducao das taxas da Agéncia
o Deducao de penalizagdes de terceiros
3.8 Politica de Nao Comparecimento

e A nao comparéncia naescola ou alojamento reservado, sem aviso prévio, resultard em
nenhum reembolso.



4. ALTERAGOES E EMENDAS
o Quaisquer alteragbes solicitadas pelo Cliente (datas, alojamento, instituicdo) podem:
o Incorrer em taxas adicionais
o Estarsujeitas a disponibilidade
e A Agéncianao se responsabiliza por custos decorrentes dessas alteragdes.
5. ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

e AAgéncia atua exclusivamente como intermediaria entre o Cliente e os fornecedores
terceiros.

e AAgéncianao se responsabiliza por:
o Qualidade dos servigos das escolas ou alojamentos
o Cancelamentos ou alteragdes feitas por terceiros
o Perdas resultantes de atrasos, questdes de visto ou circunstancias imprevistas
6. FORCA MAIOR

A Agéncia néo sera responsabilizada por falhas ou atrasos no cumprimento devido a eventos
fora do seu controlo, incluindo, mas néo se limitando a:

e Desastres naturais
e Restricdes governamentais
e Pandemias
e Interrupcdes de viagem
7. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao efetuar o pagamento e/ou confirmar uma reserva, o Cliente reconhece que leu,
compreendeu e concorda com estes Termos e Condigodes.

8. INFORMAGOES DE CONTACTO

Para quaisquer questdes relacionadas com pagamentos, cancelamentos ou reembolsos, por
favor contacte:

Study Better Agency

info@study-better.agency

+27837749810


mailto:info@study-better.agency

