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Voici un résumé de l’activité des services d’incendie pour l’année 2023-2024, soit du 1er 
novembre 2023 au 31 octobre 2024.  
 
Total des appels 
 
Les quatre services d’incendie ont répondu à un total de 204 appels pendant la période de 2023 à 
2024, répartis comme suit : 
 

Paquetville 
91 

Saint-Isidore 
51 

Saint-Sauveur 
32 

Notre-Dame-des-Érables 
30 
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Périodes des appels 
 
Voici les périodes pendant lesquels les appels ont eu lieu, entre le jour, la soirée et la nuit : 
 

Jour 
87 

Soirée 
69 

Nuit 
48 

 
Période des appels par brigade 
 
Voici les périodes des appels par brigade. 
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Types d’appels 
 
Les 204 appels reçus au courant de l’année 2023-2024 sont répartis selon les différents types 
d’appels suivants : 
 

 
 
Types d’appels par brigade 
 

 
  

Feux; 70

Accidents; 39

Médical; 16

Aide mutuelle; 55

Off road rescue; 3

Fausse alarme; 9

Autre; 9
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Feux Accidents Médicale Aide mutuelle
Off road
rescue

Fausse alarme Autre

Notre-Dame 8 1 4 15 1 0 1

Saint-Sauveur 11 2 2 15 1 0 1

Saint-Isidore 15 17 4 10 0 3 2

Paquetville 36 19 9 15 1 6 5
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Nombre de pompier par appel 
 
Voici la moyenne du nombre de pompier qui répondent aux appels selon les périodes pendant 
laquelle les appels sont reçus. 
 
La moyenne générale des quatre brigades ensemble est de : 
 

- Jour : 8 pompiers par appel 
- Soirée : 10 pompiers par appel 
- Nuit : 7 pompiers par appel 

 
 
Conclusion 
 
L’année 2023-2024 en a été une de record pour le nombre d’appels : la moyenne des 5 dernières 
années se situait entre 135 à 185 appels par année pour l’ensemble des brigades (Paquetville 
entre 60 à 80 appels par année, St-Isidore entre 35 à 45 appels, alors que Notre-Dame-des-
Érables et St-Sauveur répondaient à environ 20 à 30 appels par année), alors qu’on a atteint 19 
appels de plus que la moyenne la plus haute.  
 
Le nombre d’appels a bien sûr augmenté, mais également l’aide mutuelle – les brigades ont 
utilisé l’aide mutuelle plus fréquemment, pour compenser un manque de personnel mais 
également en raison de cas demandant plus d’effectifs (beaucoup de feux).  
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