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TEM: GESTION DE SERVICIOS Y COSTES DE TELECOMUNICACIONES
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Compensacion en funcién resultados consier;gg;mI(te:étf?cgitcileli/(ii d?jzla?tf)s " Unica empresa espafiola miembro
obtenidos Y y de la Society of Communications

e BRI R ieciemp ey ) Consultants International. Cédigo
ético y estandares de calidad
internacional

Los analistas internacionales (Gartner, Aberdeen, Forrester) Negociamos y gestionamos servicios de
cuantifican los sobrecostes de no implantar TEM entre un telecomunicaciones por valor de mas de
15% y un 40% anual. 10 millones € afo desde hace mas de 25 afios
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SOURCING
MANAGEMENT

Negociacion y
renegociacion de
contratos.

Asesoramiento sobre la
evolucion del mercado
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INVOICE
MANAGEMENT

Validacion de todas las
facturas emitidas por las
operadoras
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USAGE
MANAGEMENT

Control estadistico y
deteccion de usos
Incorrectos.
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INVENTORY
MANAGEMENT

Gestion de altas y bajas
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DISPUTE
MANAGEMENT

Tramitacion de
reclamaciones
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* Incremento del rendimiento de la red de datos MPLS.
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dimiento de la red de datos MPLS, mas que duplicando el
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ero de operadoras, simplificacion de [a
tegracion de telefonia fija y movil, etc.
onibilidad de los sistemas de telefonia sin asignar recursos

Desarrollo coherente y con altos niveles de calidad, de todos sistemas de
comunicaciones de voz en los diferentes paises que permite constituir una
red Unica a nivel mundial.
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Muchas gracias por su atencion
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