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Juan Armando Carrillo Camelo

Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>

De:

Enviado el: martes, 2 de abril de 2024 02:14 p. m.

Para: ‘Fabiola Gorquis'

€53 ‘Carlos Limber de la Cruz’; ‘Pamela Alfonso’; 'Gabriela Vides'
Asunto: RE: CARGAR FACTURA 2334154 AL PORTAL DE DIAVAZ
Datos adjuntos: Factura Rechazada del PEDIDO: 4000031829

Hola Fabi:

ue acabo de hacer el intento de registrar la factura 2334154 y suNCE en el Portal de

pero me marcan ambos que el sitio

) esta caido. Lo voy a estar monitoreando y te aviso

Te comento g
Diavaz en los Exploradores Chrome y Edge

(htlp:lew.docsuppliers.com.mxlFacturas_.aspx
cuando pueda subir la factura.

@'Gabriela Vides' CP Gaby: Le comento
: : que no me pude percatar antes del rechazo porque
siempre recibo un correo de Abastecimientos@diavaz.com” como el correo que adjunto, pero

esta vez no lo recibi.

Saludos y quedo a sus ordenes.
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No se puede acceder a este sitio web

www.docsuppliers.com.mx ha tardado demasiado tiempo en

responder.

Prueba a:
» Comprebar la conexion
« Comprobar el proxy y el cortafuegos
« Ejecutar Diagnosticos de red de Windows
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ERR_CONNECTION_TIMED_OUT
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, Volver a cargar ( Detalles )
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CONNOSOTROS

Es rapido y seguro!

Juan Armando Carrillo Camelo

Ejecutivo de Credito y Cobranza

® Cto. Periferico Carlos Pellicer, S

4 g?i}szﬁ‘l 1600 /01 /02 o Camara B07, Col. Tamulte de (/
! Las Barrancas, Villahermosa,

0(993) 116 1056 Tabasco. C.P 86150

@ creditovillahermosa@tamex.mx

De: Fabiola Gorquis <fabiola.goquis@tamex.mx>
Enviado el: martes, 2 de abril de 2024 08:41 a. m.
'juan Armando Carrillo Camelo' <creditovillahermosa@tamex.mx>; 'Pamela Alfonso’

Para:
<auxiliarcreditovilla@tamex.mx>
CC: 'Carlos Limber de la Cruz' <carlos.limber@tamex.mx>; 'Gabriela Vides' <gabriela.vides@tamex.mx>

Asunto: CARGAR FACTURA 2334154 AL PORTAL DE DIAVAZ
Bueno dias contador favor de volver a cargar la factura 2334154 al portal, con la entrada que esta

disponible, esperando que no la rechacen.

Saludos




E © \m) = Portal proveedores - csb % [t
g | ,com.nm"F-a::turas__.asp\!
l Www'docs“)pphers l\luulctu §auLu a.

= C‘ A No segure

i auiu a:

~ No colocar Folio Fiscal de ia Factura.
CREDITO
/ did 4000031 829
Pedido:

0.25
Manto del pedido: MXN5221.120 =

Anticipo del pedido: $0.
$£0.00

Excedente:

Entradas del pedido (N/A)

Entradas

D 5000322838 SOPORTE GENERADO DEFAULT

Page2of2(pitems) <K 1 o

Estatus de Facturas
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Pmterial y EQuIPO

Eabiola Del Carmen Goquis Solis CONN
[ES riEIdoE ﬁuro!

A Telemarketing

¢ (993) 161 1600/ 01 /02 Cto. Periferico Carlos pellicer,
i 452 gamara 807, Col. Tamulte de
0 (993) 383 0131 0 Las Bsnancas.\nlluhmmsa
@ fabiola.goquis{@tamex.mx Tabasco. C.P 86150
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Juan Armando Carrillo Camelo

Juan Armando Carrillo Camelo <creditovilla

hermosa@tamex.mx>

De:
Enviado el: miércoles, 3 de abril de 2024 04:17 p. m.
Para: 'marisela.rios@tamex.mx’ A e mx'
cc: 'Leonides Magafia Hernandez'; 'Gabriela Vides’, ‘auxiliarcreditovilla@tamex.
Asunto: RV: Screenshot (3 abr 2024 15:50:38) Neptuno
Datos adjuntos: Screenshot_20240403-155038.png

Ee Hola Mari:

E Ya chequé el WhatsApp que me mandaste (adjunto) sobre el Corte de Pantalla que te solicita “NEPTUNO” del Acuse de
Regrstrq en el Portal de la Factura 2418010 (que fue en la Unica factura en la que no pude obtener dicha pantalla), pero
cuando intento generarlo en el Portal del Cliente {https:f{seguro.cuppel.com/proveedores_neptuno/index.php) no me

permite subir ningan XML. Anexo corte de pantalla del error.

3 No se cuando quede solucionado este problema del Portal del Proveedor, pero si le puedes avisar del detalle que
tenemos para que pueda subir el XML te lo agradeceré. Saludos.

s




PROVEEDORES NEPTUNO CINCO

Cargar XML
Consuitar Facturas

Resultado: S

Cerrar Sesion
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Material y Equipo Eléctrico

Juan Armando Carrillo Camelo

Ejecutivo de Cradito v Cobranza

o Cto. Periferico Carlos Pellicer,
S g?‘?s;m g Uil Camara 807, Col. Tamulte de
0 (993) 116 1056 © Las Barrancas, Villahermosa,

: Tabasco. C.P 86150
@ creditovillahermosa@tamex.mx

tamex.mx f @ (J'

De: LCP Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>
Enviado el: miércoles, 3 de abril de 2024 03:51 p. m.

Para: LCP Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa @tamex.mx>
Asunto: Screenshot (3 abr 2024 15:50:38) Neptuno
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De: Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>
Enviado el: jueves, 4 de abril de 2024 10:12 a. m,

Para: 'sistemas@tamex.mx'

cC: 'Leonides Magana Hernandez'; 'marisela.rios@tamex.mx’; ‘Rocio Ramirez,

‘auxiliarcreditovilla@tamex,mx'; ‘Gabriela Vides'; 'sergio.bal@tamex.mx’;
lan.ruiz@tamex.mx'; 'creditovillahermosa@tamex.mx’; ‘Raul Rueda'’; 'facturacion villa'

Asunto: RE: SF 1116525 Solicitud de Liberacion

Datos adjuntos: RE: FAVOR DE COMPARTIRME ESTOS ACUSES... ICA FLUOR DANIEL (295239)
 Message Headers.txt; details.txt

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Vence el: viernes, 5 de abril de 2024 10:00 a. m.

Estado de marca: Marcado

Buen Dia Compaiieros:

Un favor, detecto que mi usuario realizé una Liberacién que yo no registré (anexo corte
de pantalla donde se aprecia el registro que realizo mi usuario). De acuerdo con el
correo que adjunto ya ha pasado que los usuarios en Sistema no son los que en verdad
afectan los movimientos. ¢Me podrian ayudar a que se refleje el usuario correcto que

realizd el movimiento?

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Movimento: Sobatud Factra 1116525 Proyecto: v |PESOS 1

Fecha Emsdn: [e Lotr 120 29 ... Fecha Requerida: 04/abr./2024
Chente: [EFTSEEN JULIO MEREDIA ALVAREZ HEAJ651227H m
suarsal Clente: | PO . CLENTE RECOGE .
¢ Ce
Agente: W13 .. Almacén: [CEDisyiLLA
Comena
Concepto: Condiciones: Contada 03/abr./2024 04/abr.)
Promoacon: Transferenaa electr Referencia: Usuario
LMAGAF
LMAGAF
JDAInte
JDAInte
JCARRI
Descipadn: Opdon: Unidad Venta: Tipo: Precio List: PSANCH
APAGADOR SENCILLO DE SOBREPONER OV pza Normal $116.85 PSANCF
Aplica Articulo Opdién Cantidad Unidad Inventario Predo Desc. Descuento Fecha Re P
Pedido Tamex 2194726 069-221 50 pza 50 $35.81 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 069-100-6201W 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr. /.
Pedido Tamex 2194726 069-100-6202W 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 309-23263-80KIT 10 pza 10 $42.52 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 309-23424-80KIT 10 pza 10 $30.28 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 069-2422 1 pza 1 $781.36 $0.00 04/abr./; ¢
Importe: [ $3,631.86 Desc: |
Concluido 16 - CEDIS VILLA

- B

ramex " cowpra !
Material y Equipo Eléclrico EN I.'N EA

Juan Armando Carrillo Camelo CON NOSOTROS

Ejecutivo de Credito y Cobranza iEs répido y seguro!
» 01/02 Cto. Periferico Carlos Pellicer, \"\. vfﬂ;g.-
. 8334)52)61 pand Camara 807, Col. Tamulte de / v al
Las Barrancas, Villahermosa, W

0 (993) 116 1056
@ creditovillahermosa@tamex.mx

Tabasco. C.P 86150

De: Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>

Enviado el: jueves, 4 de abril de 2024 09:51 a. m.

Para: Derwin De la Cruz <derwin.delacruz@tamex.mx>

CC: 'marisela.rios@tamex.mx' <marisela.rios@tamex.mx>; 'Leonides Magafia Hernandez'
<leonides.magana@tamex.mx>; Ana Laura Hernandez <ana.hernandez@tamex.mx>; 'Gabriela Vides'
<gabriela.vides@tamex.mx>; 'auxiliarcreditovilla@tamex.mx' <auxiliarcreditovilla@tamex.mx>; 'Rocio Ramirez'
<rocio.ramirez@tamex.mx>; 'ian.ruiz@tamex.mx' <ian.ruiz@tamex.mx>; 'creditovillahermosa@tamex.mx'

2
Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

<creditovillahermosa@tamex.mx>
Asunto: SF 1116525 Solicitud de Liberacidn

Importancia: Alta

Hola Darwin:

Lei tu WhatsApp (anexo corte de pantalla) donde solicitas la Liberacion de la SF
1116525 del Cliente: Julio Heredia Alvarez sin embargo detecto lo siguiente:

1. Ya chequé correos (anexo corte de pantalla) y no encontré correo sobre la SF
1116525 (anexo corte de pantalla de la busqueda del correo). Por favor apdyame
solicitando las liberaciones por correo y no por WhatsApp ya que ademas es un
Contado y no me adjuntas medio de pago.

2. El Agente es VM13 (Marisela Rios), éesto es correcto? (anexo corte de pantalla de

sistema) .
3. El usuario que crea la SF es "LMAGANA", éesto es correcto? (anexo corte de

pantalla de sistema)
4. También te comento que hice “Posicion del Movimiento” y su origen es el Pedido

Tamex 2194726 en donde los usuarios “"LMAGANA” e “IANRUIZ” estan

involucrados. Copio a ian.ruiz@tamex.mx para que esté de enterado. (anexo corte
de pantalla del Pedido Tamex)

Por favor adjuntame el Comprobante de Pago que ampara esta SF y confirmame que los
datos son correctos para proceder con la Liberacién. Gracias.

@Anait: Apdyame dandole seguimiento a la Liberacidén de esta SF porque es un
Contado. Gracias.

B 73 “ = Buzdnactualv O 1116525 v X

I Archivo Inidio Enviar y recibir  Carfl Buscar (Ctrl + E/Alt + Q)
Buscar en el buzén de correo y en los

| :_’+| % IS comandos. ' Y Mover a:?
[eee) | v - TR o bl & Al
Nuevo correo Nuevos | Tz Eliminar Archiva | 2 PO oR @ o00s B | = ~
electrénico elementos v | ;?9 v [ > Reerviar | ! Correo electréni... |+
Rq Nuevo ! Eliminar | Responder Pasos ‘ra"pirdos r
@ <
v Favoritos Resultados PorFecha v T

No hay resultados.

Bandejadee... 33

Elementos enviados

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Angelica kka

Favor de comunicanse con ella

Rocio Qsorio

S Angelxa lca

SOLO *CLIENTE EN ESPERA"
A2 e 202 @Manisela Rilos

Ejecutivos Sucusales
Credito: Buen dia enterado gracia

CP Gabriela Vides

& Buen dia conradora correcto
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& Hola Enka. Me pusdes dar el numer.

Asuntos Villa

NS a

i

Ledn Abigado: Buenos dias @Carlos Ab...

Sergio

D

a.

Ix;

™

™.

m.

m.

m,

Ayer

>

SOLO *CLIENTE EN ESPERA"

e Cabw (- 7 As Tarm \
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|
@ Telemarketing Leonides Leo ché

Telemarketing Leomdes

sl LIC

- . - — y -
C - :
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S - & -

buen dia. les recuerdo |3 iberacon

SFERESES porfa. Sino para hacer

y regresar &l matenal al slmacen. P

HASTA TENER LIBERADA LA SF.

& Escribe un mensaje

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Movemento: Sobotud Facthra 1116525 Proyecto: w  Pesos / m 1
Fecha Emsdn: ... Fecha Requerida: 04/abr. /2024
Chente: <. JULIO HEREDIA ALVAREZ HEAJ651223H,  (ANGEL
Suaursal Ciente .. CQLIENTE RECOGE E
Agente: .. Almacén: g Ce
Concento: Condidones: Contado 03/abr./2024 COmeNZ
. 03/abr./
Promodan: Transferenca electr Referenda:
Usuario
LMAGAR
LMAGAR
JDAInte
JDAInte
Desgipaon: Opadn: Unidad Venta: Tipo: Predio Listz
APAGADOR SENCILLO DE SOSREPONER OV pza Normal $116.85
Aplica Articulo Opadon Cantidad Unidad Inventario Predo Desc. Descuento Fecha Re
Pedido Tamex 2194726 069-221 S0 pza S0 $35.81 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 089-100-6201W 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 069-100-6202wW 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./.
Pedido Tamex 2194726 309-23263-80KIT 10 pza 10 $42.52 $0.00 04/abr./:
Pedido Tamex 2194726 309-23424-80KIT 10 pza 10 $30.28 $0.00 04/abr./:
<@ <Hl
Importe: | $3,631.86 Desc: |
’endiente Contado PA 16 - CEDIS VILLA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

/
/
/
Movimiento: Pedido Tamex 12194726 Proyecto: .. |pesos / 1
Fecha Emisidn: Fecha Requerida: 04/abr./2024
Cliente: . JULIO HEREDIA ALVAREZ Imbumm_NUIE
Suaursal Clente: | IR . CLIENTE RECOGE
s Cer
Agente: M13 .. Almacén: [CEDISVILLA .
Comenz¢
Concepto: Condiciones: Contado 03/abr./202¢ g3/aby, /
Promogcon: Transferenda electr Referencia: Usuario
LMAGAR
TANRUIZ
LMAGAR
Descripddn: Opdion: : Unidad Venta: Tipo: Precio List
APAGADOR SENCILLO DE SOBREPONER OV pza Normal $116.85
Articulo Opddn Cantidad Unidad Inventario Preco Desc. Descuento Fecha Requerida Importe
069-221 50 pza 50 $35.81 $0.00 04/abr./2024 $1,790.
069-100-6201W 10 pz2a 10 $16.60 $0.00 04/abr./2024 $166.
069-100-6202wW 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./2024 $166.
309-23263-80KIT 10 pza 10 $42.52 $0.00 04/abr./2024 §425.
308-23424-80KIT 10 pza 10 $30.28 $0.00 04/abr./2024 $302.
069-2422 1 pza 1 $§781.36 $0.00 04/abr./2024 $78L. <
Importe: [ $3,631.86 Desc: [
Concluido 16 - CEDIS VILLA

7amEx | compra |
weeyimeneo | ENLINER |

Juan Armando Carrillo Camelo - CONNOSOTROS

Ejecutivo de Credito y Cobranza  iEs rdpido y seguro!
2 (993) 161 16 1/02 Cto. Periferico Carlos Pellicer, AN e <3
. mn. avmo PRimts Camara 807, Col. Tamultede
0 (993) 116 1056 e Las Barrancas, Villahermosa,

Tabasco. C.P 86150
@ creditovillahermosa@tamex.mx

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Datos Generglon.  Ovden Compra  Infarmacde adoona
Movimeento: ,Sd,‘; ?u:iFa:t.ra
Fecha Emsidn:
Chente:
Suaursal Clente
Agente: w13
Concepto:
Promogon:
Descrpadn: Opadn:
APAGADOR SENCILLO DE SOBREPONER OV
Aphca Artado Opadn

Peddo Tamex 2194726 069-221

Peddo Tamex 2194726 069-100-6201W
Pedido Tamex 2194726 069-100-6202W
Pedido Tamex 2194726 309-23263-80KIT
Peddo Tamex 2194726 309-23424-80KIT
Pedido Tamex 2194726 069-2422

1116525 Proyecto: Pesos 1 Condiones de Embarae: Vernen: 9EEMTA
Fecha Requenda: 04/abe. /2024 ReferenciaBancara: Ator I D et
JULTIO HEREDIA ALVAREZ HEAJ651223H
Tiempos - Solicitud Factera 1116525
CQLIENTE RECOGE
P Cerrar
e
Comenzd: Terming:
Condicones: Centado 03/abr./2024 04/abr./20249:33:36 am  04/abr./2024 9:38:57 am
Transferenca electr Referenda: Usuano Estatus Situacon Teroo Torsl
LMAGANIA  Sn Afectar 11 segundos 11 smgurvions
LMAGANA  Pendente 11 seguros
JDAInter Pendiente L1 segurvins
DAlnter  Pendente Contado PA 1 da, 19 horas 1 K, 19 ~oras
JCARRILLOC Pendiente Almacen 21 sequndos 1 s, 19 ~orae
Uridad Venta: Tipo: Preco List:  PSANCHEZ Pendente Surtienco 3 sequncos 1 s, 19 "orss
pza Normal $116.85 PSANCHEZ Pendente Surtda 44 secundon i Sa, 19 ~oram
Cantidad Unidad Inventario Preco Desc. Descuento FechaRe ' 'COEZ  Conduudo A b, SEuagm
S0 pza 50 $35.81 $0.00 04/abr./:
10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./:
10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./:
10 p2a 10 $42.52 $0.00 04/abr./:
10 pza 10 $30.28 $0.00 04fabr./: -
1 pza 1 $781.36 $0.00 04/abr./; < I
Importe: | $3,631.86 Desc: | s Sb: | 363186 Imoto: [ ssant1 Towa: | $4,21296 | 5 Zomme

16 - CEDIS VILLA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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2 Y0 T Busnstualvy P 1116525

Archivo Inicio  Enviar y recibir Buscar (Ctrd « /AR + Q)

= Buscar en el buzén de correc y en los
3 % = comandos.

Nuevo correo  Nuevos &~ Tlenimar Archivo D ¢ e
electrénico  elementos ~ 2+ > P A
o Num ievo R E!'T',',"f, Responder

<

wFavoritos Resultados
w‘ee_ 33 No hay resuitados.
Elementos enviados

v X
& Correo electréni... E
Pasos rapidos 5]

PorFechav T

| Buscar personas

@ Libreta de direcciones

| a o M e
—p B O
12475 £/

Leer en Todas a5 Ermvnar g raciber

? Filtrar correo electrénico ~ voz alta aphcaciones todas (a5 carpetas

Buscar Voz Aplicaciones Ervviar o recier

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

(© whatsapp
. .
¥ Chats 8 = ’ SOLO *CLIENTE EN ESPERA o 2 P
Carlos . Faby G./ Ana L. - Tamex, ING Raul. Juse. Marisela, Roc.o. Rowe, Telemarketing Lecrides &t fpelihe
& £ Busca un chat 0 inicia UNO Nuevo. ! . .
SR Frcst — @Telemarketing Leonides Leo chécalo, es tu cliente
&
y sy
Angelica Ica 03:13a.m. w Telemarketing Leonides
Favor de comunicarse con ella sl LIC 58 . m
‘- ~ == Rocio Osorio 09042 m. Moy
ey
—— & A"ge"ca lca . SIPIQe N Facturacion Villa Tamex
SOLO *CLIENTE EN ESPERA* 0901 a.m. s e :
QULKQe P @Marisela Riios T =TT :
e Ejecutivos Sucusales 08:52a. m. ‘
% (Credito: Buen dia. enterado gracias
CP Gabriela Vides 0846a m. s i = T
~ Buen dia conradora, correcto buen dia. les recuerdo la liberacién de la
SFERIZEE porfa. Sino para hacer la cancelacién

= y regresar el material al almacen. PROX. SE SURTE
@ o e HASTA TENER LIBERADA LA SF. L

« Hola Enka. Me puedes dar el numer...
@Telemarketing Leonides 941 8 n

PN Asuntos Villa 07:58 a. m.
X @Marisela Riios i

il Leon Abigade: Buencs dias @Carlos Ab...

Sergio Ayer
, ® 2 Escribe un mensaje

- PP atew el B

D& an

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dalos Genargies  Orden Compra  Informacan adoonal  Comentaride  Formas Aneas

Eventos  Caracteristias
Movimento: [Sobond Factwa + 1116525 Proyecto: Pesos 1 Condcones de Embarque:  1CRM AL T Vertcs: SEENTA
Eecha Emisén: Im ... FechaRequenda: 04/abr./2024 ReferenciaBancana: Autorzactn Desosnto:
Clente: I_ . JULIO HEREDIA ALVAREZ HEAJSS1223H;_ (ANGELINA) Costo Proveedor: cT:
Sucursal Chente: |_! .. QUIENTE RECOGE Tiempos - Solicitud Factura 1116525
Agente: w13 . Almacén: [CeDtsvRTAT e W Cerrar
Concepto: Condidones: Contado 03/abe./2024 COmenzs: Termna:
03/abr. /2024 2:00:09 pm  03/abr. /2024 2:00:20 pm
Promoocon: Transferenca electy Referenca:
Usuano Estatus Situaddén Terpo Totad -~
LMAGANA  Sn Afectar 11 seguncos 11 segundos
LMAGANA  Pendente 11 smgundos
JOAlInter Pendiente 11 segundos
JDAInter  Pendente Contado PA 1da, 19 horas
Desaripodn: Opadn: Unidad Venta: Tipo: Predio Listz
APAGADOR SENCILLO DE SOBREPONER OV pza Normal $116.85
Aphca Artado Opadn Cantdad Unidad Inventario Precio Desc. Descuento Fecha Re
Pedido Tamex 2194726 069-221 SO pza S0 $35.81 $0.00 04/abr./[:
Peddo Tamex 2194726 069-100-6201TW 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./:
Peddo Tamex 2194726 069-100-6202W 10 pza 10 $16.60 $0.00 04/abr./:
Pedido Tamex 2194726 309-23263-80KIT 10 pza 10 $42.52 $0.00 04jabr. /[
Pedido Tamex 2194726 309-23424-80KIT 10 pza 10 $30.28 $0.00 04/abe./: .
<& <3 >
Importe: | $3,63186 Desc: | ¢ Sb:| $36313 Impto: | sS3L1 Totak | $421296 | & Evoamrgue:
>endiente Contado PA 16 - CEDIS VILLA
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Juan Armando Carrillo Camelo

De: Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>

Enviado el: jueves, 4 de abril de 2024 01:15 p. m.

Para: 'Gabriela Vides'

CC: ‘auxiliarcreditovilla@tamex.mx'; 'creditovillahermosa@tamex.mx’; 'lizeth.ruiz@tamex.mx'
Asunto: RV: Bitacora de gasolina, semana del 1 al 5 de Abril 2024, Crédito Suc. Villahermosa

Importancia: Alta

Buen Dia Contadora:

Le informo que no pude ir a ICA Dos Bocas para recopilar los sellos de “Compra Menor”
ya que en la Gasolinera que se encuentra a 80 mas de la Oficina no me pudieron hacer
la Carga de Combustible. Le detallo que contratiempos tuve para que comprenda que
hice mi maximo esfuerzo para cumplir la actividad:

1. Cuando me atendié un encargado tuve que realizar la transaccién varias veces por
que este me comentaba que el NIP estaba incorrecto. La verdad no sé porque
haya tenido problemas el encargado porque yo le proporcioné un PostIt con los
datos escritos del NIP que me proporciond la Lic. Rocio Ramirez. (anexo corte de
pantalla del PostIt)

2. Debido a dicho atraso decidi tomar la terminal de carga de combustible en mis
manos y tuve problemas para ingresar el Costo por Litro y para que me aceptara
el NIP. Le comento que intenté ingresar como NIP el nimero de Placas (4641) y
por lo que le comenté en punto anterior, el encargado debid intentar también
ingresar como NIP el niumero (5495). Ambos nimeros constan en el PostIt del
Corte de Pantalla anexo.

3. Por otro lado, le comento hice la verificacion impresa del saldo de combustible
(anexo corte de pantalla) y detecté que en dicho Ticket no se refleja el saldo de
$369.54 que segun Lizeth Ruiz confirma que fue atendida el 01Abr24 y que este
Martes o Miércoles me confirmo la Lic. Rocio Ramirez de que ya estaba dicho saldo
en su Tarjeta.

@lizeth.ruiz@tamex.mx: Lizeth: Por favor si me confirmas si hay saldo en la tarjeta y
que importe para que lo pueda considerar en mi préxima Solicitud de Carga de
Combustible. Te agradeceré tu confirmacion para que yo pueda programar mis
actividades de la proxima semana.

Gracias y quedo a sus érdenes.
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Vigencia:15-06-20259:1 6

Efecticard
COMBUSTIBLE.

NEFECTIVALE

TAMEX = COMPRA |
sriemses £ |INEA

Juan Armando Carrillo Camelo CON NOSOTROS
Ejecutivo de Credito y Cobranza is rdpido y seguro!
) Cto. Periferico Carlos Pellicer, g, — <7
«© (993) 1611600/ 01/02 Camara 807, Col. Tamulte de ( f /7 <3

Ext. 450
© LasBarrancas, Villahermosa,
0 (993_J 1,16 1056 Tabasco. C.P 86150
@ creditovillahermosa@tamex.mx

tamex.mx

De: Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>
Enviado el: miércoles, 3 de abril de 2024 06:25 p. m.

Para: 'Gabriela Vides' <gabriela.vides@tamex.mx>
Asunto: RV: Bitdcora de gasolina, semana del 1 al 5 de Abril 2024, Crédito Suc. Villahermosa

Buen Dia:

Le informo que hoy cierran la Sucursal a las 6.30 PM y me voy a tomar la atribucion de,
llevarme Documentacidn original de ICA para preparar la informacion que se presentar ;‘*
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manana en Dos Bocas. Esto porque no me ha dado tiempo para preparar dicha
documentacion.

Quedo a sus ordenes. Gracias.

TAMEX | " COMpRA
el 3 Eqlo B EN LINEA

Juan Armando Carrillo Camelo CONNOSOTROS
Ejecutivo de Credito y Cobranza iEs rapidoy seguro!
> Cto. Periferico Carlos Pellicer, 7
b (E?x?aa)sz}b‘ b Camara 807, Col. Tamulte de /

@ LasBarrancas, Villahermosa, N\
J (993) 1161056 Tabasco. C.P 86150

@ creditovillahermosa@tamex.mx -

De: Lizeth Ruiz <lizeth.ruiz@tamex.mx>

Enviado el: lunes, 1 de abril de 2024 08:27 a. m.

Para: 'Gabriela Vides' <gabriela.vides@tamex.mx>; 'Ignacio Fernandez Rodriguez' <nacho.fernandez@tamex.mx>;
'Sergio Baltazar H' <sergio.bal@tamex.mx>

CC: 'Juan Armando Carrillo Camelo' <creditovillahermosa@tamex.mx>; 'Pamela Alfonso'
<auxiliarcreditovilla@tamex.mx>

Asunto: RE: Bitdcora de gasolina, semana del 1 al 5 de Abril 2024, Crédito Suc. Villahermosa

Buen dia, su solicitud de combustible ha sido atendida. Cualquier duda o
aclaracion adjunto los medios para contactarme.

Saludos.

De: Gabriela Vides <gabriela.vides@tamex.mx>

Enviado el: jueves, 28 de marzo de 2024 02:32 p. m.

Para: 'Ignacio Fernandez Rodriguez' <nacho.fernandez@tamex.mx>; 'Sergio Baltazar H' <sergio.bal@tamex.mx>

CC: 'Lizeth Ruiz' <lizeth.ruiz@tamex.mx>; 'Juan Armando Carrillo Camelo' <creditovillahermosa@tamex.mx>; 'Pamela
Alfonso' <auxiliarcreditovilla@tamex.mx>

Asunto: RE: Bitacora de gasolina, semana del 1 al 5 de Abril 2024, Crédito Suc. Villahermosa

Muchas gracias Lic.

Liz nos ayudas por favor con la carga?
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TAMEX ' CONPRA
Matertal y Equipe Elbetric EN UNEA

ﬁ Gobnelo Mortinez \ndes CONNGSOTROS

s its rapido y segurol

3 I
 (222) 246 3757 A Ponicnte No,1902 Local A, / A
0 (2223231033 0 £59.19 Norte, Col. Centro, :
@ gabricla vides@tamex mx Puebla, Puebla. C.P. 72000

www. tamex. mx

"\ Estimado cliente, le informamos que se han detectado correos falsos

oy A indicando que Tamex ha cambiado sus cuentas bancarias,
p.\f- /] les pedimos hacer caso omiso y en caso de duda comunicarse con
o’y nosotros.

De: Ignacio Fernandez Rodriguez <nacho.fernandez@tamex.mx>
Enviado el: jueves, 28 de marzo de 2024 02:17 p. m.
Para: Gabriela Vides <gabriela.vides@tamex.mx>; 'Sergio Baltazar H' <sergio.bal@tamex.mx>

CC: 'Lizeth Ruiz' <lizeth.ruiz@tamex.mx>; 'Juan Armando Carrillo Camelo' <creditovillahermosa@tamex.mx>; 'Pamela
Alfonso' <auxiliarcreditovilla@tamex.mx>

Asunto: RE: Bitacora de gasolina, semana del 1 al 5 de Abril 2024, Crédito Suc. Villahermosa

Adelante.

COMPRA
Z—ﬂﬂ——f%. ENLINEA

Lic. Ignacio Fernandez R.

Cirector de Admnstrocidn y Finonzos
& (55)55657555 Roberto Fulton No. 2
Col. Industrial San Lorenzo .-~ "
0 (5517326620 © Tatepantia, £do. de Mixice =
@ nacho fernandez@tamex.mx C.P 54030 -

wWww. lamex.mx in
De: Gabriela Vides <gabriela.vides@tamex.mx>
Enviado el: jueves, 28 de marzo de 2024 02:21 p. m.

Para: Ignacio Fernandez Rodriguez <nacho.fernandez@tamex.mx>; 'Sergio Baltazar H' <sergio.bal@tamex.mx>

CC: 'Lizeth Ruiz' <lizeth.ruiz@tamex.mx>; 'Juan Armando Carrillo Camelo' <creditovillahermosa@tamex.mx>; 'Pamela
Alfonso' <auxiliarcreditovilla@tamex.mx>

Asunto: Bitacora de gasolina, semana del 1 al 5 de Abril 2024, Crédito Suc. Villahermosa

6
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Buenos dias, Lic. Nacho,

Pido su autorizacion para la carga de combustible, tramites para ingreso a revision.

De antemano muchas gracias.

TAMEX

Materal y Dguipe Dectrco

BITACORA DE VISITA A CLIENTES
SUCURSAL VILLAHERMOSA

SEMANA DEL 01 AL 05 DE ABRIL DE 2024

Cuenta AR R CO

295239 |ICA FLUOR DANIEL - Dos Bocas 157
TOTAL DE KM RECORRIDOS 0 0 0 157
RENDIMIENTO DEL CARRO 9.3 KM /LT.
COSTO DE LA GASOLINA 21.89

Actividades:

Solicitar Sellos de "Compra Menor" en Facturas: 2331870, 2373540, 2390308, 2391001, 2393221, 2401750, 24

295239 |24236068

Tarjeta Efecticard Combustible: 1294389
A nombre de: Rocio Cosmopulos ;
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Juan Armando Carrillo Camelo

Juan Armando Carrillo Camelo <creditovillahermosa@tamex.mx>

De:

Enviado el: jueves, 4 de abril de 2024 02:52 p. m.

Para: 'sistemas@tamex.mx’

cC: ‘Gabriela Vides'; 'auxiliarcreditovilla@tamex.mx'; ‘creditovillahermosa@tamex.mx'
Asunto: Falla de Escaner - Jefe de Crédito Villahermosa

Importancia: Alta

Buenas Tardes Compaiieros:

Solicito apoyo por favor porque hice dos veces el intento de escanear a mi carpeta en
red de mi computadora y no pude. (anexo corte de pantalla de mi intento de escaneo en

la impresora)

También quiero comentar que intenté buscar mi carpeta en Red en el Panel de
configuracion de la impresora para tratar de detectar si mi Carpeta estaba bien
configurada sin embargo no encontré dicha opcién. (anexo corte de pantalla)

Por otro lado, también accedi a la direccién IP del equipo:
http://172.18.10.13/web/quest/es/websys/webArch/mainFrame.cgi (anexo corte de

pantalla) y tampoco pude encontrar dicha opcién.

También anexo corte de pantalla de mi Carpeta en Red de Windows donde consta que
dicho archivo al ser escaneado no fue enviado a mi carpeta. (anexo corte de pantalla)

Por favor si me ayudan a solucionar este detalle porque requiero la funcién de escaner
para realizar una actividad de mi Puesto. Gracias.
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Juan Armando Carrillo Camelo
Ejecutivo de Credito y Cobranza

@ creditovillahermosa@tamex.mx

Escritorio

) LasBarrancas, Villahermosa,

Escaner

1l Ordenar

Nombre

@ Factura Tamex 2283342
@ Factura Tamex 2397841
[8) Factura Tamex 2397831
Factura Tamex 2423606
Factura Tamex 2258207
Factura Tamex 2351526
Factura Tamex 2351520
20240327154552757
@ Acuse Culiacan

Acuse Monterrey
Acuse Marina

Prueba5

(%) Pruebab

Pruebal

Prueba2

Cheques 27TMar24

[#) Prueba3

'.E vc' LN

Fecha de modificacién
02/04/2024 11:.2% 3. m

28/03/2024 12:55 p. .

28/03/2024 12:51 p. m.

28/03/2024 1248 p. m.
27/03/2024 02:46 p. m.
27/03/2024 12:35 p. m.
27/03/2024 12:31 p. m.
27/03/202412:08 p. m.
27/03/202412:01 p. m.

27/03/2024 12201 p. m.

27/03/2024 11:42 3. m.
27/03/202411:42a. m.

27/03/2024 11:42 a. m.

27/03/2024 11:42 a. m.
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{Es rdpido y seguro!
Cto. Periferico Carlos Pellicer, .,,.;;g;r'
Camara 807, Col. Tamulte de A

Tabasco. C.P 86150
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