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Objetivos del Curso:

• Crear conciencia sobre la importancia de que cada familia tenga un plan

para el manejo de emergencias e incidentes que incluya estrategias

apropiadas para garantizar la seguridad de sus miembros luego de un

incidente.

• Presentar experiencias vividas tras el paso del Huracán María que sirvan

como lecciones aprendidas en el ámbito del manejo de incidentes y

emergencias.

• Presentar ejemplos de los temas que debe contener un plan familiar para

el manejo de emergencias e incidentes.

• Presentar ejemplos de adiestramientos que podrían tomar los miembros

de la familia para garantizar que el plan para familiar para el manejo de

emergencias e incidentes sea implementado de una forma efectiva.
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HURACANES, TERREMOTOS, PANDEMIAS, … 



Algunas lecciones aprendidas

Nos dimos cuenta de la importancia de fomentar y fortalecer:

• Paciencia.

• Tolerancia.

• Trabajo en equipo.

• Escuchar.

• Las sanas relaciones humanas. 

(Nos necesitamos unos a otros. Cooperativismo)

• El amor familiar.

Nos dimos cuenta de la importancia de:

• Establecer prioridades.

• Regresar a lo básico.

• El verdadero valor de las cosas. Son muchas cosas que queremos pero 

pocas las que realmente necesitamos.

• Fomentar la creación de un Plan Familiar para el Manejo de 

Emergencia por cada empleado. 

• Prepararnos para lo peor. Nunca subestimemos a la naturaleza. 
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¿Qué es un Plan Familiar para el 

Manejo de Emergencias?

Proceso mediante el cual la FAMILIA se prepara COMO

EQUIPO para afrontar y responder a un evento

catastrófico o una emergencia.
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Es posible que su familia no esté junta en el mismo lugar durante una 

situación de desastre, por lo tanto, es importante planificar con 

anticipación. Al hacer un plan considere las siguientes preguntas:

• ¿De qué manera los miembros de mi familia obtendrán señales y sistemas de 

advertencias?

• Ante una emergencia inminente, ¿cómo llegarán los miembros de mi familia a 

lugares seguros?

• ¿Cómo los miembros de mi familia se comunicarán si el teléfono celular, 

internet o teléfono fijo no funciona?

• ¿Cómo dejarle saber a sus seres queridos que está a salvo?

• ¿De qué manera los miembros de la familia llegarán a un lugar de encuentro 

después de la emergencia?

¿Por qué hacer un plan de emergencia para tu

familia en caso de desastre?
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Factores para tener en cuenta en la preparación del Plan Familiar:

Las familias y las personas deben prepararse y personalizar sus planes en relación con

sus responsabilidades y necesidades individuales. Para ello deben tener en cuenta los

métodos de comunicación, los tipos de refugio y los medios de transporte que tengan

disponibles.

Otros factores que deben tenerse presentes son:

•Las diferentes edades de los miembros

•Las responsabilidades de ayudar a otras personas

•Los lugares frecuentados

•Las necesidades alimentarias

•Las necesidades médicas, incluidos los medicamentos recetados y los equipos 

médicos

•Las discapacidades o las necesidades funcionales y de acceso, incluidos los 

dispositivos y equipos

•Los idiomas

•Las consideraciones religiosas y culturales

•Las mascotas o los animales de servicio
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1. Determina qué desastres son los más predominantes 

en el lugar donde vives.

• Por ejemplo, si vives en un lugar donde no ocurren

tornados, no es necesario que te prepares para uno,

sino más bien para otro tipo de desastre.

• Si bien algunos desastres, como los incendios, pueden

producirse en cualquier parte, los peligros a los que

puedes enfrentarte varían ampliamente dependiendo

del lugar donde te encuentres.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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2. Averigua lo que puedes hacer en caso de que se produzca un desastre.

¡Conozca su comunidad!

• Busca información de los riesgos en tu comunidad. (Municipio, NMEAD, 

OMME, FEMA)

Deslizamientos, desborde de ríos y quebradas, inundaciones costeras…

• Verifica si tu comunidad está en una zona propensa a inundaciones. 

• Verifica si tu comunidad está en una zona propensa a tsunamis. 

• Recuerda que, cuando llegue el momento decisivo, dependerá de ti 

asegurarte de que tu familia esté bien preparada.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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2. Averigua lo que puedes hacer en caso de que se produzca un desastre.

¡Conozca su comunidad!

• Identifique los peligros que se han presentado o que podrían presentarse

en su área y planifique las medidas que deberían tomarse para cada

peligro.

• Las oficinas locales para el manejo de emergencias pueden ayudar a

identificar los peligros de su área, y a esbozar planes y recomendaciones

locales para cada uno.

• Conozca los refugios asignados para su zona:

http://temporadadehuracanes.pr.gov/

• Comparta la información específica de cada peligro con sus familiares e

incluya materiales relevantes en su plan familiar para casos de desastre.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:

©2020OKA Project Management & Strategic Leadership LLC



©2020OKA Project Management & Strategic Leadership LLC



©2020OKA Project Management & Strategic Leadership LLC



3. Determina un punto de reunión y una forma de ponerte en contacto 

con tus familiares:

• Existe una alta probabilidad de que todos tus familiares no se encuentren

en el mismo lugar cuando se produzca un desastre, por lo que es

importante que establezcas un punto de reunión predeterminado.

• Decidan cuál sería un lugar conocido y seguro al que podría ir su familia

para protegerse o reencontrarse.

• Estos lugares deben ser accesibles a los miembros del hogar que tengan

discapacidades o necesidades funcionales y de acceso.

• Si tiene mascotas o animales de servicio para discapacitados, seleccione

lugares que acepten animales.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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Identifique los siguientes lugares:

Áreas interiores en su propia casa: Si vive en una zona de tornados,

huracanes u otras tormentas con fuertes vientos, asegúrese de que todos

sepan dónde ir para protegerse. El lugar puede ser una habitación

interior, pequeña y sin ventanas, por ejemplo, un armario o un baño; la

planta más baja de una edificación sólida; una habitación segura contra

tornados; o refugios temporales en caso de tormentas.

En su vecindario: Este es un lugar en su vecindario donde se reunirán los

miembros de su familia en caso de incendio u otra emergencia que los

obligue a abandonar su casa. Este lugar de reunión podría ser un árbol

grande, el buzón de correos cuando está retirado de la entrada de la

vivienda o también la casa de un vecino.

Fuera de su vecindario o ciudad: Este es un lugar donde la familia se

reunirá en caso de ocurrir un desastre cuando usted no está en su casa ni

tampoco puede regresar a ella. Estos lugares podrían ser bibliotecas,

centros comunitarios, iglesias o la casa de amigos o familiares.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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Estrategias generales para diseñar un plan familiar:

4. Designa una persona de contacto con quien pueda comunicarse la

familia.

• Designa a un amigo o familiar a modo de contacto a quien tú, tu

esposo(a) y tus hijos puedan llamar en caso de que no puedan llegar al

punto de reunión.

• Para reducir las probabilidades de que esta persona también se vea

afectada por el desastre, elige a alguien que viva en una ciudad o pueblo

distinto al tuyo.

• Asegúrate de que todos los miembros de la familia tengan el número

telefónico de esta persona en todo momento.
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5. Habla con tu familia sobre distintos escenarios de

desastre y asegúrate de que todos sepan qué hacer en

todos los posibles escenarios de emergencia.

• Es importante que te informes sobre cómo reaccionar a los

posibles peligros, pero ¿qué les pasará a tus familiares si

están alejados o si sufren alguna lesión o muerte?

• Haz un Croquis de tu Casa y practiquen las rutas de

evacuación.

• Haz un Plan de Comunicación Familiar.

• Asigna tareas a cada miembro de la Familia.

• No basta con que una sola persona sepa qué hacer; todos

necesitan conocer el plan.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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Plan de Comunicación Familiar:
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Plan de Comunicación Familiar (Para los Niños):



Plan de Comunicación Familiar (Para los Niños):



Plan de Comunicación Familiar (Para los Niños):



Plan de Comunicación Familiar (Para los Niños):



Plan de Comunicación Familiar (Para los Adultos):

Para cada miembro de la Familia Para cada niño



Plan de Comunicación Familiar (Para los Adultos):

Para cada miembro de la Familia



Plan de Comunicación Familiar (Para los Adultos):



Plan de Comunicación Familiar (Para Todos):



6. Soluciona los peligros potenciales en casa:

Después de identificar los posibles escenarios de desastre,

inspecciona tu casa concienzudamente para asegurarte de que sea

lo más segura posible.

A continuación, estas son algunas cosas que debes tener en cuenta: 

• Todas las casas deben contar con detectores de humo y 

extintores. 

• Prueba los detectores de humo por lo menos una vez al mes y 

reemplaza sus baterías anualmente según sea necesario. 

• Los extintores deben recargarse según las instrucciones del 

fabricante, y tus familiares deben aprender a usarlos (PASS). 

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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6. Soluciona o elimina los peligros potenciales en casa:

• Todos deben saber cómo escapar de la casa en caso de que se

produzca un incendio.

• Si vives en una zona propensa a los terremotos, evita colocar un librero

alto y pesado justo al lado de una cuna, pues podría caer durante un

sismo.

• Si vives cerca del bosque donde existe la posibilidad de que se

produzca un incendio forestal, debes despejar tu propiedad de maleza

y césped alto para crear una zona de amortiguación entre tu casa y el

fuego.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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7. Enséñales a tus familiares las técnicas salvavidas 

básicas.

• Todo el que pueda aprender RCP y primero auxilios debe tomar

una clase de certificación y mantenerla actualizada.

• Los adultos y los niños mayores deben saber cómo apagar el

suministro de gas, electricidad y agua en caso de que la casa

reciba daños, así como saber identificar una fuga de gas.

• Debes colocar los números de emergencia al lado de los

teléfonos, e incluso los niños pequeños deben aprender a llamar

a estos servicios.

• Practicar el método para utilizar un extintor y revisar el

funcionamiento de los detectores de humo son excelentes

ejercicios de recordación que debes realizar una vez al año.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:



¿Qué hacer en caso de un terremoto?



8. Almacena suficiente agua y comida para un periodo de 10 días:

Durante una situación de emergencia, como en el caso de un terremoto, tu 

casa puede perder el acceso al agua y probablemente no puedas adquirir más. 

De igual forma, los suministros externos de comida pueden estar fuera de 

servicio por varios días.  

• Almacena aproximadamente 4 Litros (1 galón) para el consumo diario por 

persona. Esto incluye agua para beber, preparar los alimentos y el aseo.

• Almacena el agua para emergencias en recipientes limpios, no corrosivos y 

muy bien sellados.

• Guarda los recipientes en un lugar fresco y oscuro en lugar de colocarlos 

bajo la luz solar o cerca de gasolina, kerosene, pesticidas o sustancias 

similares. 

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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(12”-24” de diámetro)

(20”)
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9. Tener Material Mínimo de Emergencia en el Hogar (MMEH): 

• Una radio equipada con baterías: nos permitirá estar informados

constantemente de los mensajes y consejos de las autoridades. Es

imprescindible revisar periódicamente que las baterías estén en buen

estado y conocer de forma predeterminada las frecuencias de las emisoras

locales en las que se puedan radiar los mensajes de ayuda o información.

Tal vez sea este uno de los elementos más importantes a tener en cuenta.

• Una linterna a baterías que nos ayudará en la localización de personas u

objetos si la situación se produce durante la noche o tuviese una larga

duración. Es preferible disponer de varias de ellas, para poder repartirlas

entre los miembros de la familia.

• Tener una reserva permanente de baterías para los diferentes equipos,

tales como linternas o radios y preferiblemente del tipo ALCALINA ya que

su duración y potencia es más duradera.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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9. Tener Material Mínimo de Emergencia en el Hogar (MMEH): 

• Cinta adhesiva. De múltiples utilidades, sirve tanto para reparar objetos 

dañados como para sujetar y fijar piezas. 

• Velas y fósforos: en el caso de que la catástrofe interrumpa el fluido 

eléctrico por largo espacio de tiempo. Existen en el mercado velas 

especiales de larga duración, los encendedores denominados "de 

emergencia" también son muy útiles por su larga duración. 

• Una estufa que utilice gas-oil, butano, o cualquier otro combustible. En 

este caso es importante recordar el disponer de una buena ventilación 

para su uso en el interior y extremar las precauciones al ponerlas en 

funcionamiento, pues existe riesgo de explosión o incendio ante la 

presencia de gases o combustibles. 

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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9. Tener Material Mínimo de Emergencia en el Hogar (MMEH):

• Una nevera portátil de playa también puede sacar de un apuro, al

depositar en su interior los productos más fácilmente perecederos ante

un corte del fluido eléctrico prolongado.

• Reserva de combustible de emergencia, que estará en una habitación

en la que se extremarán las medidas contra incendios.

• Generador de electricidad, imprescindible en lugares muy alejados de

los cascos urbanos, en el interior de la montaña o en zonas rurales. Se

procurará además disponer de combustible de reserva y accesorios de

mantenimiento del generador. Por las características de estos aparatos es

conveniente que estén fuera de la vivienda y cuenten con buena

ventilación.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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9. Tener Material Mínimo de Emergencia en el Hogar (MMEH): 

• Un botiquín de emergencia en el que además de los utensilios propios

del botiquín estén los medicamentos que frecuentemente usan los

miembros de la familia. El mismo debe tenerse un manual de primeros

auxilios básicos.

• Un extintor mixto (ABC) para hacer frente a un pequeño incendio.

• Tener utensilios y platos desechables, para el caso de que el suministro

de agua potable se interrumpa.

• Guardar dinero en efectivo.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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10.Prepare un kit o mochila para desastres:

El kit de suministros básicos de emergencia podría incluir los siguientes artículos 

recomendados para al menos 3 días:

• Agua: un galón de agua por persona por día durante, al menos, tres días para consumo 

e higiene

• Alimentos: un suministro de alimentos no perecederos para, al menos, tres días

• Una radio a pilas o a manivela, y una radio meteorológica de la Oficina Nacional de 

Administración Oceánica y Atmosférica (NOAA, por sus siglas en ingles) con tono de 

alerta

• Linterna

• Botiquín de primeros auxilios

• Pilas o baterías de repuesto

• Silbato para pedir ayuda

• Mascarilla para polvo para ayudar a filtrar el aire contaminado y una lona plástica y 

cinta adhesiva para armar un refugio en el lugar

• Toallitas húmedas, bolsas de basura y precintos plásticos para higiene personal

• Llaves o alicates para cortar los servicios públicos

• Abrelatas manual para los alimentos

• Mapas del lugar

• Teléfono celular, cargadores y batería de repuesto

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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Suministros de emergencia adicionales: 

• Medicamentos recetados

• Medicamentos de venta libre, analgésicos, antidiarreicos, antiácidos o laxantes

• Anteojos y líquido para limpiar los lentes de contacto

• Fórmula para lactantes, biberones, pañales, toallitas húmedas, ungüento para la 

dermatitis del pañal

• Alimentos para mascota y agua adicional para su mascota

• Dinero en efectivo o cheques de viajero

• Documentos importantes de la familia, como copias de las pólizas de seguro, 

identificaciones y registros de cuentas bancarias, que deben guardarse 

electrónicamente o en un envase portátil impermeable

• Un saco de dormir o una manta abrigada para cada persona

• Muda completa de ropa adecuada para el clima y calzado resistente

• Blanqueador de cloro doméstico y un gotero medicinal para desinfectar el agua

• Extintor de incendios

• Fósforos dentro de un envase impermeable

• Artículos femeninos y de higiene personal

• Kits de cocina, vasos y platos de papel, toallas de papel y utensilios de plástico

• Papel y lápiz

• Libros, juegos, rompecabezas u otras actividades para niños

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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Consideraciones Especiales:

Bebés y Niños Pequeños

Recuerde las necesidades particulares de sus familiares cuando prepare el kit de

suministros de emergencia y el plan de emergencia familiar.

En el caso de los bebés:

• Fórmula

• Pañales

• Biberones

• Leche en polvo

• Medicamentos

• Toallitas húmedas

• Ungüento para dermatitis del pañal

Trate de hacer que la planificación para casos de emergencia sea divertida para los

niños pequeños. Haga una reunión familiar breve, quizás mientras comen una pizza

o antes de mirar su película favorita.

Hable sobre las cuestiones del plan de emergencia familiar y haga una lista con las

soluciones de su familia. Obtenga más información sobre planificación en

www.ready.gov/niños.
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Consideraciones Especiales:

Personas de la tercera edad

• Hay medidas de sentido común que las personas de la tercera edad pueden

adoptar para comenzar a prepararse para casos de emergencia antes de que

sucedan.

• Cree una red de vecinos, parientes, amigos y compañeros de trabajo que puedan

ayudarlo en caso de una emergencia. Explique sus necesidades y asegúrese de que

todos sepan cómo operar los equipos necesarios. Si corresponde, hable con su

empleador sobre sus necesidades.

• Las personas de la tercera edad deben tener listos artículos especiales como

baterías de repuesto para la silla de ruedas, oxígeno, catéteres, medicamentos,

alimento para animales de servicio y cualquier otro artículo que pudieran

necesitar.

• Haga una lista del tipo y los números de modelo de los dispositivos médicos que

necesite.

• No olvide preparar lo necesario para los medicamentos que necesiten refrigeración.

• Haga preparativos para recibir la asistencia que necesite para llegar a un refugio.
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Consideraciones Especiales:
Personas con necesidades especiales:

• Crear una red de apoyo. Mantener una lista de contactos en un recipiente

hermético en su kit de emergencia.

• Estar preparado para explicar al personal de respuesta que usted necesita evacuar;

opte por ir a un refugio con su familia, animal de servicio, cuidador, asistente

personal y sus suministros y dispositivos de tecnología asistencial.

• Planificar con anticipación el transporte accesible que necesitará para la

evacuación o para trasladarse a una clínica médica. Coordinar con los servicios

locales o con los encargados del transporte público o del transporte para personas

con discapacidades con el fin de identificar sus opciones de transporte accesible

locales o privadas.

• Informar a su red de apoyo del lugar donde guarda sus suministros de emergencia;

si lo estima conveniente, entregue a un miembro de su familia una llave extra de

su casa o apartamento.

• Contactar a la agencia u oficina de manejo de emergencias de su ciudad o pueblo.

Muchas oficinas locales mantienen listas de personas con discapacidades para que

puedan ser atendidas rápidamente en caso de una emergencia repentina.
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Consideraciones Especiales:

Personas con necesidades especiales:

• Si usted es un paciente cuya vida depende de diálisis u otro tratamiento,

infórmese de la ubicación y la disponibilidad de otras instalaciones.

• Si usted usa algún equipo médico en su hogar que requiere de energía eléctrica,

hable con su médico o proveedor de atención médica sobre cómo puede prepararse

para usar su equipo durante un corte de energía eléctrica.

• Use pulseras o identificaciones de alerta médica.

• Si tiene alguna discapacidad de comunicación, asegúrese de que su información de

emergencia indique la mejor manera de comunicarse con usted.

• Si usa algún dispositivo aumentativo o alternativo de comunicación u otras

tecnologías asistenciales, planifique cómo evacuará con el dispositivo o cómo

reemplazará el equipo en caso de pérdida o destrucción.

• Guarde la información del modelo y anote la procedencia del equipo (Medicaid,

Medicare, seguro privado, etc.)
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Consideraciones Especiales:

Personas con necesidades especiales:

• Si usa dispositivos de tecnología asistencial, como bastones blancos, CCTV, software

de texto a voz, guarde la información de los números de modelo y el lugar donde

compró el equipo, etc.

• Planifique cómo se comunicará con los demás si su equipo no funciona; incluya

tarjetas laminadas con frases, imágenes o pictogramas.

• Guarde tarjetas de comunicación con texto en braille, si se usan, para mantener

una comunicación bidireccional.

• Siga las sugerencias de preparación para diabéticos.

• La herramienta en línea del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.

ayuda a las personas a ubicar y acceder a sus registros de salud electrónicos de una

variedad de fuentes.

• En su planificación, considere especialmente a los niños con discapacidades y

personas que puedan tener dificultades en entornos desconocidos o caóticos.
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10. Pon el plan en práctica:

• La práctica hace al maestro y, en una situación de vida o muerte,

deberás reaccionar a la perfección.

• Revisa periódicamente tus planes de emergencia junto con tu familia

y actualízalos según sea necesario.

• Pon a prueba y practica los conceptos de seguridad más importantes.

• Realiza una prueba en vivo con tu familia al organizar una excursión y

hacer que todos participen. Esto te ayudará a identificar los puntos

que son útiles y los que no.

• Debes practicar este plan contra desastres junto con tu familia por lo

menos dos veces al año.

Estrategias generales para diseñar un plan familiar:
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Plan de Familiar para el Manejo de Emergencias:

Lista de Cotejo para su Plan Familiar 

de Manejo de Emergencias



PLAN FAMILIAR 
para el Manejo de Emergencias

?
PREGUNTAS


