
Crédito y Cobranza

Mediante el trabajo de nuestros profesionales y la
tecnología aplicada a la gestión de cobro
ofrecemos ser una solución eficaz, responsable y
honesta para resolver la problemática de cartera
morosa de las organizaciones que confíen en
nuestro servicio.

Atendemos las distintas soluciones:

•Cobranza Administrativa:
Servicio que consiste en gestionar aquellas cuentas
corrientes también llamadas de vencimiento cero,
se gestionan mediante el procedimiento normal de
cobro como son la gestión de revisión de facturas y
recuperación de pagos mediante contra recibos
•Cobranza Extrajudicial o Persuasiva:
En este proceso tramitamos sus cuentas difíciles
por diversos medios para conseguir que el deudor
reconozca y pague el adeudo esto sin llegar a un
proceso de índole judicial, siendo esta gestión
adaptable a sus necesidades ya que nuestra
principal herramienta es la negociación
•Tramite de Incobrabilidad:
Dependiendo del caso ( cliente ilocalizable, el
deudor falleció, etc.) y de acuerdo a la leyes en la
materia, le proveemos de los medio y los recursos
necesarios para hacer de esa cuenta irrecuperable
una cuenta incobrable lo cual permita hacerla
deducible de los impuestos correspondientes
•Auditoria de Cartera:
Le apoyamos en la implementación, desarrollo y
supervisión de las políticas y procedimientos de su
departamento de crédito y cobranza, revisamos
sus expedientes de crédito y le sugerimos como
minimizar el riesgo de sus operaciones, como
documentar cuentas y en su caso qué tipo de
contrato realizar con sus clientes de crédito
•Informes de Crédito y Gestión de Riesgo:
En este proceso permite prever y controlar el
riesgo de las operaciones de crédito así como dar
una visión completa al ejecutivo de crédito sobre
su prospecto de cliente. Esto mediante distintos
tipos de herramientas como: Informe Comercial,
Verificación de datos registrales, Buro de
incidencias Legales, Verificación domiciliaria y
telefónica

Nuestro personal altamente capacitado brinda a su
compañía la mejor alternativa para darle la mejor
solución en la recuperación de su cartera vencida,
hemos desarrollado las técnicas de persuasión
idóneas para asegurar el cobro profesional y rápido
de tus casos.
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