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Portafolios de Servicios General 
Nivel 

Bronce 
Nivel 
Plata 

Nivel 
Oro 

Nivel 
Platino 

Periodo mínimo de contratación ninguno 3 meses 3 meses 6 meses 6 meses 
Acuerdo de no divulgación √ √ √ √ √ 
Acuerdo de no competencia  √ √ √ √ 
Apoyo para asesorías y consultas 
(correo electrónico)  √ √ √ √ 

Apoyo para asesorías y consultas 
(Llamadas 7 a 7, Lun-Vie)  √ √ √ √ 

Apoyo vía certificados (en 
formato electrónico)   √ √ √ 

Apoyo presencial en juntas y en 
sitio del usuario final   √ √ √ 

Apoyo bajo identidad 
corporativa del aliado   √ √ √ 

Apoyo en el desarrollo de 
propuestas    √ √ 

Revisión de propuestas    √ √ 
Apoyo vía certificados (formato 
electrónico y en papel)     √ 

Coaching a Especialistas de TI y 
áreas de ventas     √ 

Apoyo presencial en oficinas 
(hasta 4 horas al mes, espacios a 
acordar en base a agenda) 

    √ 

Apoyo para asesorías y consultas 
(Llamadas 7x24x365)     √ 

Apoyo presencial en localidad 
del cliente (sujeto a espacios de 
agenda) 

    √ 

Reportes de Actividades     √ 
 

Adicionales: 

 Paquetes de 4 horas de consultoría 
 Elaboración de Presentaciones de 1 hora 
 Consultores adicionales 

Para costos y otros alcances solicite una cotización: 

ventas@seguridaden360.com  


