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ARTE EN MATERIALES MEDICO CIENTIFICOS

Patient Support Program

/QUE ES UN PROGRAMA
DE APOYO A PACIENTES
(PSP)?

® Brinda apoyo a los pacientes y
cuidadores en el curso de la
enfermedad.

® Uso adecuado de los medicamentos
prescritos.

® Programa orientado a la educacién
para mejorar la calidad de vida del
paciente.

IMPACTO POSITIVO EN LOS
RESULTADOS CON EL
PACIENTE.

Con la implementacion de nuestros
programas de apoyo a pacientes,
podemos apoyarle en:

e Posicionar sus productos y servicios
para satisfacer las necesidades del
paciente.

e Manejo del registro de pacientes de
manera eficiente, puntual y efectiva.

® Confianza, aceptacion y participacion
de los Profesionales de la Salud.

La atencién médica en todo el mundo cambia a un enfoque més centrado
en el paciente, garantizando que se atiendan las necesidades no
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cubiertas/satisfechas de los pacientes.
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SOLUCIONES EN LOGISTICA E
IMPLEMENTACION A DETALLE

SERVICIOS DE EDUCACION

Y ASESORAMIENTO. TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION.

® Visitas domiciliarias por enfermeras ® Monitoreo remoto

e Linea de soporte ® Aplicaciones para pacientes

® |lamadas e Videos educativos e informativos
® Recordatorios SMS o por WhatsApp e Calendarios de cumplimiento

® Inteligencia artificial
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APOYO DENTRO Y FUERA
DE CASA.

SOPORTE CLINICO.

® Nutricion

® Psicologia

® Cuidadores

e Enfermeria

e Rehabilitacion

e Terapeutas

e Médico

e Estudios de laboratorio y gabinete

® Administracion de medicamentos

® Apoyo clinico a domicilio

® Pruebas médicas

® Cuestionarios de Calidad de Vida (QoL).
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TALLERES Y EDUCACION
PARA EL PACIENTE.

ENVIO DE MEDICAMENTO
A NIVEL NACIONAL

® Signos y sintomas de alarma di El paciente realbe su |
e Asegurar la adherencia al tratamiento me |ca(;1.1§néodpuntua mente en la
e Evitar el abandono comodidad de su casa para que

no se quede un solo dia sin su
tratamiento.

® Mejorar la calidad de vida.

Activacion Analisis

MARCO DE
REFERENCIA
DE LOS
PROGRAMAS
DE APOYO A
PACIENTES.

Diseno

Evaluacion

Hemos creado clubes de pacientes e incluso familiares con
talleres en donde se llevan actividades tedricas y practicas que
ayudan a los pacientes a estar mejor dia a dia.
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