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premium 

8 Halbtage 
(á 4 Stunden) 

Mentoring / Coaching 

Sparringpartner 

Regelmäßige Abstimmung 

Begleitung 
Beschaffungsprojekte 

Online-Support via 
Telefon / Chat / MS Teams 

Zeitkontigent/Monat 

€ 800,- 
 

Abo-Preis/Monat 
in EUR, exkl. USt. 

€ 1.500, - 
 

€ 2.900,- 
Sie sparen EUR 300,- / Monat 

€ 5.600,- 
Sie sparen EUR 800,- / Monat 

Vertragsgegenstand & Beginn 
Die Parteien schließen ein Abo über die in der Leistungsbeschreibung vereinbarten Leistungen. Der 
Vertrag beginnt am [Startdatum]. 

Laufzeit & Verlängerung 
Die Erstlaufzeit beträgt 6 Monate ab Vertragsbeginn. Sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von 30 
Tagen zum Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform (E-Mail ausreichend) gekündigt wird, verlängert er sich 
automatisch um weitere 6 Monate. 

Abrechnung & Fälligkeit 
Die Abrechnung erfolgt monatlich im Nachhinein (Monatsende). Rechnungen sind innerhalb von 14 
Kalendertagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fällig. Bei Zahlungsverzug ist 
EcoProcure berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen sowie angemessene Mahn- und Betreibungskosten 
zu verrechnen und Leistungen bis zur Zahlung vorübergehend auszusetzen. 

Service Levels – Reaktionszeit (Light ≤ 2 Werktage | Premium ≤ 1 Werktag) 
Reaktionszeit = Zeitraum zwischen Eingang einer Meldung über die vereinbarten Kanäle und der schriftlichen 
Erstmeldung von EcoProcure an den Kunden. 
Supportzeiten = Mo–Fr, 09:00–17:00 Uhr (Europe/Vienna), ausgenommen gesetzliche Feiertage in Österreich. 
Meldungen außerhalb der Supportzeiten gelten als zu Beginn der nächsten Supportzeit eingegangen.  

AGB von EcoProcure 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der EcoProcure GmbH in der jeweils gültigen Fassung. Individuell vereinbarte Regelungen dieser Klausel gehen den AGB vor, soweit sie abweichen.  

 

 

Let´s talk! 

http://www.ecopruce.eu/
mailto:office@ecoprocure.eu

