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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

COMERCIAL DE EMPAQUES Y PAPELES S.A.S. - COPAQUES S.AS., acorde con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, como responsables del tratamiento de datos personales, segln el caso, informan
que objetivo de esta Politica es definir los lineamientos necesarios para garantizar el ejercicio del derecho a la
intimidad de las personas, mediante la proteccién de datos personales contenidos en las diferentes bases de
datos de la empresa, de modo que reciban el tratamiento conforme a los fines previstos por la ley.

Las Politicas para el Tratamiento de Datos Personales son aplicables a los datos personales contenidos en las
bases de datos que se encuentran bajo la responsabilidad de COPAQUES S.A.S., asi como de sus matrices y
subsidiarias, en adelante “EL RESPONSABLE” y que sean susceptibles a algiin acceso o tratamiento por la
empresa, su personal o algun tercero relacionado.

Al aceptar o consentir a Las Politicas para el Tratamiento de Datos Personales de COPAQUES S.A.S. usted
manifiesta ser el legitimo titular de los datos, o contar con las respectivas autorizaciones o facultades legales para
transferir los datos. Adicionalmente manifiesta ser una persona capaz en los términos de la legislacion aplicable.
Por lo anterior, usted acepta los lineamientos y politicas contenidas en el presente documento.

DEFINICIONES
Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado

por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién o supresién.
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 IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

RAZON SOCIAL E IDENTIFICACION: COPAQUES S.AS., que en adelante se denominard LA EMPRESA o EL
RESPONSABLE, sociedad comercial identificada con NIT 890.907.681

DOMICILIO Y DIRECCION: LA EMPRESA tiene su domicilio en el municipio de La Estrella, Antioquia y su sede
principal se encuentra ubicada en Carrera 48 # 101 sur 401, interior 5, La Estrella.

CORREO ELECTRONICO: je@copaques.com

e PRINCIPIOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS

e En todo tratamiento de datos personales que realice LA EMPRESA se aplicaran, los principios consagrados en
el Régimen General de Proteccion de Datos Personales Colombiano, en especial los siguientes:

e Principio de legalidad del tratamiento de datos: Para el tratamiento de datos personales realizado por LA
EMPRESA, se aplican las normas del ordenamiento juridico colombiano relativas al Régimen General de
Tratamiento de Datos Personales y las contenidas en la presente politica.

e Principio de finalidad: El tratamiento dado por LA EMPRESA a los datos personales que trata, obedecen a las
finalidades establecidas en la presente politica, las cuales estdn en armonia con el ordenamiento juridico
colombiano. En lo no regulado en la presente politica se aplicaran las nomas de caracter superior que la
reglamenten, adicionen, modifiquen o deroguen.

e Principio de libertad: El tratamiento que realice LA EMPRESA a los datos personales, lo hace de acuerdo a la
autorizacion previa, expresa y consentida del titular de los datos personales.

e Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento por parte de LA EMPRESA ser veraz,
completa, actualizada, comprobable y comprensible.

e Principio de transparencia: LA EMPRESA garantiza que el titular de los datos personales puede obtener
informacién sobre sus datos en cualquier momento y sin restricciones de acuerdo a los procedimientos
descritos en la presente politica.

e Principio de acceso y circulacién restringida: LA EMPRESA garantiza que el tratamiento de datos personales
dado a las bases de datos de las que es responsable, se realiza por personas autorizadas y/o las demas
personas permitidas por la ley.

e Principio de seguridad: LA EMPRESA implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para proteger los datos personales tratados en sus bases de datos evitando el uso, la
adulteracion, la perdiday la consulta no autorizada o no deseada.

e Principio de confidencialidad: El tratamiento dado a los datos personales de bases de datos de LA EMPRESA
se realizard con estricta confidencialidad y reserva, de acuerdo a las finalidades descritas en la presente
politica.

e Para ampliaciéon de estos principios, puede consultarse la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, asi,
como las demas disposiciones normativas que los modifiquen, aclaren, complementen o deroguen.

o TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y SU FINALIDAD

e El tratamiento de los datos personales de la persona con la cual LA EMPRESA tuviere establecida o
estableciera una relacién, permanente u ocasional, se realizara en el marco legal que regula la materia. En
todo caso, los datos personales podran ser recolectados y tratados en los siguientes casos:

e Desarrollar el objeto social de LA EMPRESA conforme a sus estatutos legales.

e El cumplimiento de las obligaciones legales que involucren datos personales.

¢ Lamediciény andlisis de los datos no sensibles libremente aportados por sus respectivos titulares.
e Para la gestién comercial y relacionamiento con clientes, clientes potenciales y grupos de interés.
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e Para el andlisis prospectivo sobre tendencias, preferencias, comportamientos y habitos de sus clientes,
clientes potenciales y grupos de interés.

e Para informar sobre productos y la calidad de estos, sobre la EMPRESA, tendencias, beneficios, eventos,
alianzas, informacién general, entre otros.

e Para consultar informacién sobre los Titulares de los datos en bases de datos publicas y/o distintos
operadores de informacién como Datacrédito/Experian, Cifin/TransUnion o cualquier otra entidad que llegue
a manejar bases de datos con los mismos objetivos y en centrales de riesgos crediticio e informacion
financiera, en apoyo a los procesos de estudio de solicitudes, verificacion del comportamiento crediticio,
reporte de clientes morosos, verificaciones para otorgamiento de créditos y gestiones de cobranza.

e Reportar a las centrales de riesgo con las cuales EMPRESA tenga convenio la generacién, modificacién,
extincion, cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones contraidas por el Titular de los datos.

e Lograr una eficiente comunicacion relacionada con los productos, servicios, ofertas, promociones, alianzas,
estudios, concursos, contenidos.

e Para compartir la informacién con los contratistas a cargo de la prestacion de servicios para la EMPRESA que
requieran acceso a los datos de los Titulares.

e La realizacion de actividades comerciales o de mercadeo a través de nuestra pagina de internet, Facebook y
otros medios de comunicacion y utilizarlos como parte de nuestras campafias comerciales o de mercadeo.

e Adelantar contactos con fines comerciales y promocionales ya sea sobre nuestros propios servicios y
productos, o los de terceros con los que EMPRESA tenga relaciones comerciales o alianzas.

e Para la entrega de referencias laborales.

e Realizar gestiéon administrativa y comercial.

e Cumplir con sus obligaciones legales en relacién con los accionistas de la compafiia.

e Realizar seguimiento a la gestién de servicios ofrecidos.

e Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social,
aplicables a exempleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

e Realizar consultas y verificaciones de riesgos de lavado de activos, financiacién del terrorismo, soborno
trasnacional, corrupcién.

e Compartir e intercambiar con sus entidades filiales, matrices, aliadas y/o con entidades financieras, la
informacion de los Titulares de los datos, contenida en las bases de datos de la entidad con fines de control
de riesgos, desembolso y pago de obligaciones, alianzas comerciales, contrataciéon de servicios, fines
estadisticos, realizacién de actividades de mercadeo de los servicios y publicidad.

e Recopilacion de informacién sobre transacciones o servicios adquiridos a través de medios proporcionados
por LA EMPRESA.

e Tratamiento de datos financieros relacionados con los pagos que realicen los usuarios por los servicios
utilizados que tengan algun costo.

e Transferencia de datos a terceros para los fines del objeto y actividades que desarrolla LA EMPRESA.

e Obtener Informacion sobre uso y registros; informacion sobre transacciones; cookies para proporcionar
servicios basados en internet; transferencia y transmision de datos a terceros para actividades del objeto de
LA EMPRESA y el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales o legales que adquieren las partes.

e Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de LA EMPRESA.

e Cumplir todos sus compromisos contractuales, estatutarios o legales.

e Funciones de seguridad y vigilancia (incluyendo videovigilancia) de las instalaciones e informacion de LA
EMPRESA.

La autorizacién no es necesaria cuando el tratamiento se encuentra relacionado con ciertos casos respecto de los
cuales, no obstante, se cumple con todas las disposiciones legales relacionadas con el tratamiento de la
informacioén tales como:

e Cuando los datos son de naturaleza publica.

e Cuando se presentan casos de urgencia médica o sanitaria.
e Cuando el tratamiento se encuentra autorizado por la ley.
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En cada medio que pueda ser utilizado para el tratamiento o recolecciéon de datos se contara con un texto de
autorizacion, aviso de privacidad o, para el caso de métodos tecnolégicos, recuadro o sefial de consentimiento y
aceptacion en el tratamiento de datos, dirigido a validar la autorizacién mediante una conducta inequivoca en la
medida en que sea posible, dicha autorizacién contendra un enlace o acceso para la consulta y lectura directa de
la presente Politica de Tratamiento de Datos.

e TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

LA EMPRESA, considera que los datos biométricos, tales como el rostro, la huella dactilar, retina, la voz y forma de
firmar; asi como cualquier dato que afecte la intimidad de las personas, cuyo indebido uso pueda generar su
discriminacién del titular, son de caracter sensible, y, por tanto, este tipo de datos son protegidos con mayor
rigurosidad por parte aquella y de las personas que acceden a los mismos en su caracter de ENCARGADOS de
manejo de la informacién.

El tratamiento de datos personales o sensibles por parte de LA EMPRESA y sus ENCARGADOS es restringido; sera
exclusivo para el cumplimiento de obligaciones contractuales autorizadas, cumplimiento de obligaciones legales
o los fines que expresamente haya autorizado el titular voluntariamente. En ninglin momento; sin autorizacion
previa, se utilizarian con fines de mercadeos, venta de bases de datos y/o otros fines ajenos a los estrictamente
necesarios.

LA EMPRESA sélo realizara el tratamiento de datos sensibles siempre que el titular dé su autorizacién o que la ley
lo faculte. El titular del dato sensible siempre tendra la potestad de decidir si los suministra o no.

Excepcionalmente podra realizarse el tratamiento de datos de menores de edad, correspondiente a los hijos de
empleados, administradores y colaborares de la empresa, en cuyo caso se debe contar con autorizacidon expresa
e informada del representante legal del menor para los fines especificos que se informen.

Es facultativo del Titular de los datos personales otorgar la autorizaciéon para el tratamiento de sus datos
sensibles.

o DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo prescrito por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccion de datos, los titulares
de los datos personales tienen derecho a:

o Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la EMPRESA en su condicion de
responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

o Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la EMPRESA para el tratamiento de datos, mediante
cualquier medio valido, salvo en los casos en que no sea necesaria la autorizacion.

o Ser informado por LA EMPRESA, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y en las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo tramite
de consulta o requerimiento ante LA EMPRESA.

Revocar la autorizacién o solicitar la supresion del dato.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, al menos una vez
cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la presente politica que
motiven nuevas consultas.
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Estos derechos podran ser ejercidos por:

e El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposiciéon LA EMPRESA.

e Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Elrepresentante o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

e Otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

e RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA sera la responsable del tratamiento de los datos personales. LA EMPRESA podra ceder su condicion
de RESPONSABLE en cualquier momento a cualquier tercero que acredite el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la presente Politica y en la legislacion aplicable vigente.

Transferencias y transmisiones para tratamiento por terceros de datos personales suministrados a LA EMPRESA

La aceptacion de la presente politica implica para el titular de los datos personales la aceptacion de la posibilidad
que tiene LA EMPRESA, respetando en todo momento las disposiciones legales que regulan la materia, para
transmitir o transferir la totalidad de los datos del titular a su matriz, empresas subordinadas o terceros para el
cumplimiento de los fines del tratamiento. En este caso, el tercero o terceros que reciban la informacion
adquirirdn la calidad de ENCARGADO del tratamiento de los datos y, en consecuencia, asumird las mismas
obligaciones de cuidado, buen manejo y seguridad asumidas por LA EMPRESA como responsable, en los términos
definidos por la normatividad vigente. LA EMPRESA podra en cualquier momento revocar la autorizacién que se
le haya concedido en cada caso al respectivo tercero encargado del tratamiento de la informacion.

A su vez, LA EMPRESA se compromete a informar a los terceros, los parametros bajo los cuales se ha concedido
la autorizacion y el debido respeto que debe hacerse de la presente politica, informando a los terceros que sélo
podran hacer uso de dichos datos y/o informacidon mientras subsista el vinculo legal o contractual con LA
EMPRESA, Unica y exclusivamente, para los usos expresamente definidos por ésta.

La transmision de informacién ya sea de forma fisica o digital, se realizara a través de mecanismos que cuenten
con niveles de seguridad adecuados, establecidos por LA EMPRESA y sus asesores de tecnologia, de acuerdo con
la capacidad fisica, logistica, tecnoldgica y econémica, procurando que los datos se entreguen y reciban de forma
confidencial y segura.

e PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE RECTIFICACION,
ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informaciéon personal del titular que repose en LA
EMPRESA, quien suministrara toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del titular. Igualmente, se proporciona por parte de LA EMPRESA el mecanismo a través del cual el
titular puede elevar reclamos para efectos de actualizar, rectificar, suprimir el dato o revocar la autorizacion de
forma definitiva.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atenciéon de solicitudes de
consulta, estas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes
del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
plazo.
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Las consultas podran formularse al correo electrénico informado en la presente politica.

LA EMPRESA se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento, de manera unilateral, la Politica de
Tratamiento de la Informacién. La Politica de Tratamiento de la Informacién vigente en cada momento estara
disponible en la pagina web y en las instalaciones de la sociedad. Cualquier cambio sustancial en la Politica de
Tratamiento de la Informacién que pueda afectar el contenido de la autorizaciéon otorgada por el titular sera
comunicado a éste o se pondra a su disposicién en los términos establecidos por la normativa vigente. Ademas,
se conservaran las versiones anteriores de la Politica de Tratamiento de la Informacion.

La no oposicidn del titular al uso de sus datos, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacién de la
nueva Politica de Tratamiento de la Informacién constituye la aceptacién de la misma.

o MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, LA EMPRESA adoptara las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

La sociedad estd comprometida a dar un correcto uso y tratamiento de los datos personales de sus clientes y
usuarios, evitando el acceso no autorizado a terceros que permita conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o
destruir la informacién que reposa en las bases de datos de la compafiia. Por tal motivo, la sociedad cuenta con
protocolos de seguridad y acceso a sus sistemas de informacién, almacenamiento y procesamiento incluidas
medidas fisicas de control de riesgos de seguridad.

Por tanto, debera adoptar las medidas que le permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de
2012, y cualquier otra ley o norma que las modifique o sustituya. Consecuencia de esta obligacion legal, entre
otras, deberd adoptar las medidas de seguridad de tipo Iégico, administrativo y fisico, acorde a la criticidad de la
informacion personal a la que accede, para garantizar que este tipo de informacion no sera usada,
comercializada, cedida, transferida y/o no serd sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad
comprendida en lo dispuesto en el objeto del presente contrato. Se informara cualquier sospecha de perdida,
fuga o ataque contra la informacion personal que repose en las bases de datos de LA EMPRESA, aviso que debera
dar una vez tenga conocimiento de tales eventualidades a través de los mecanismos mas pertinentes o eficaces,
tales como, publicacion en la pagina web o redes de la empresa, comunicacién directa al correo electrénico
reportado del afectado o al medio establecido por éste para tales efectos o de cualquier manera que garantice el
derecho a la informacién del titular. La pérdida, fuga ataque contra la informacién personal implica asi mismo la
obligacion gestionar el incidente de seguridad conforme los lineamientos legales en la materia.

De acuerdo con las posibilidades logisticas, fisicas y econdmicas se podran implementar diferentes medidas de
seguridad de la informacidn, entre las cuales se pueden encontrar:

e Antivirus y firewalls en los equipos de coOmputo de LA EMPRESA.

e Perfiles de usuarios y de acceso y manipulacién de datos y monitoreo.

e Planes de back-up o copias de respaldo con la periodicidad establecida.

e Bloqueo de puertos USB.

¢ Bloqueo de paginas web con accesos personales o redes sociales.

¢ Prohibicién de instalacién de aplicativos de mensajeria instantdnea en equipos de computo que almacenen
los datos.

¢ Videos vigilancia y control de acceso.

e Registro de consulta y copias de protocolos solicitados por usuarios.

e Acceso restringido a area de archivo fisico y area de cémputo.
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e Actualizacién periddica de las Politicas y procedimientos de Proteccién de Datos Personales.

¢ |dentificacién continua de requerimientos legales que deban ser implementados por LA EMPRESA.
e Seguimiento a nuevas regulaciones.

e Capacitaciones en temas de proteccién de Datos Personales.

e Revisiones de los procedimientos y documentacion.

¢ Video vigilancia

LA EMPRESA utiliza diversos medios de video-vigilancia instalados en diferentes sitios internos y externos de
nuestras instalaciones y oficinas. Es necesario aclarar que, la informacion recolectada se utilizara para fines de
seguridad de las personas, los bienes y las instalaciones; ademas podra ser empleada como prueba en cualquier
proceso ante cualquier tipo de autoridad judicial o administrativa y de la organizacion, incluyendo aseguradoras.
Sobre la existencia de este mecanismo, se dispone la informacién a través de la difusiéon de avisos y de la
presente politica de tratamiento.

Teniendo en cuenta que, al momento de ingresar a nuestras instalaciones, se entenderd esta accién como la
autorizacion expresa e informada para llevar a cabo el tratamiento de estas imagenes, amparados bajo la Ley.

e VIGENCIA

La presente politica rige a partir de su fecha de actualizacion.
Ultima actualizacién: 1 de agosto de 2025.
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