
AVISO DE PRIVACIDAD

Última actualización: [06 febrero 2026]

En [ReservaliaMX], con domicilio en [Rtno Keh (Venado) 57, 77539 Cancún, Q.R.,

México
], estamos comprometidos con la protección de los datos personales de nuestros usuarios. El
presente Aviso de Privacidad explica cómo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos su
información personal cuando utiliza nuestro sitio web [https://hospedate.online/] para realizar
reservas de hoteles.

1. Datos personales que recopilamos

Podemos recopilar los siguientes datos personales:

Nombre completo

Correo electrónico

Número telefónico

Datos de facturación

Información de pago (procesada de forma segura por terceros)

Información de la reserva (fechas, hotel, número de huéspedes, preferencias)

Dirección IP y datos de navegación (cookies, tipo de navegador, dispositivo)

2. Finalidades del tratamiento de datos

Los datos personales que recopilamos serán utilizados para las siguientes finalidades:

Gestionar y confirmar reservas de hoteles

Procesar pagos y facturación

Enviar confirmaciones, notificaciones y actualizaciones sobre su reserva

Brindar atención al cliente

Mejorar la experiencia de usuario en el sitio web

Cumplir con obligaciones legales y fiscales

De manera adicional, y solo si usted lo autoriza, podremos utilizar su información para:

Envío de promociones, ofertas y comunicaciones comerciales

3. Transferencia de datos personales

Sus datos personales podrán ser compartidos con:

Hoteles y proveedores de servicios turísticos

Pasarelas de pago y proveedores tecnológicos



Autoridades competentes, cuando sea requerido por ley

En todos los casos, nos aseguramos de que dichos terceros mantengan medidas adecuadas de
seguridad y confidencialidad.

4. Protección de los datos

Implementamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para proteger sus datos
personales contra daño, pérdida, alteración, uso indebido o acceso no autorizado.

5. Derechos del titular de los datos

Usted tiene derecho a:

Acceder a sus datos personales

Rectificarlos si son inexactos o incompletos

Solicitar su cancelación

Oponerse a su uso para determinadas finalidades

Para ejercer estos derechos, puede contactarnos a través del correo electrónico: [correo de contacto],
indicando su solicitud y proporcionando la información necesaria para verificar su identidad.

6. Uso de cookies

Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologías similares para mejorar su experiencia de navegación.
Puede configurar su navegador para rechazar el uso de cookies; sin embargo, algunas funciones del
sitio podrían verse afectadas.

7. Cambios al aviso de privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. Las
modificaciones estarán disponibles en este mismo sitio web y entrarán en vigor a partir de su
publicación.

8. Contacto

Si tiene dudas o comentarios sobre este Aviso de Privacidad, puede contactarnos en:
Correo electrónico: [gutigood995@gmail.com]
Teléfono: [800 062 1819]


