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da utilizacdo da inteligéncia artificial pela Administracao Tributdria no contexto funcio-
nal e normativo portugués. O estudo debrucar-se-a sobre a perspetiva da Administracao
Tributdria portuguesa quanto ao uso da inteligéncia artificial para agilizar o cumprimen-
to da sua missdo, bem como sobre os limites normativos, nomeadamente constitucio-
nais, impostos a adogao desta tecnologia no contexto da relagao juridico-tributaria. O
estudo abordard entdo a relacdo entre a inteligéncia artificial e a protecio dos dados
pessoais dos obrigados tributédrios. O estudo encerra propondo algumas conclusoes nes-
te dominio.
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I. FISCALIDADE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Consideracoes Preliminares

O recurso a inteligéncia artificial para auxiliar a Administracao Tribu-
tdria no cumprimento da sua vasta e exigente missao convoca um juizo de
um fino equilibrio entre os interesses economicos ¢ financeiros do Estado
e os direitos, liberdades e garantias dos obrigados tributarios.

Mesmo no que respeita aos direitos, liberdades ¢ garantias destes ulti-
Mos, assistimos a uma (ensao entre as NOrMas que visam assegurar a sua
seguranca juridica, incluindo a protecao dos seus dados pessoais, € o direi-
to a usufruir de uma administracao eficiente, rigorosa nos atos, e capaz de
responder em tempo util as suas solicitacoes.

A inteligéncia artificial parece imporse como uma solucao inevitivel
para conceder ao cidadao o Estado de que este necessita, atentas também
as exigéncias da vida moderna. A aplicacao da inteligéncia artificial ao do-
minio da atuacao publica tende a materializar-se em servicos publicos mais
céleres e, sempre que devidamente calibrada e implementada, mais rigo-
rosos e inteligentes, permitindo um aproximar da atividade do Estado ao
tempo real em que operam os seus administrados.

Esta aproximacao nao sé ¢ positiva para lidar com os agentes econo-
micos (‘umpﬁ('lnrcs, que veemn as suas transacoes a nao ser proteladas ou
tornadas mais onerosas pela burocracia da administracao publica, como
para abordar os incumpridores, na medida em que a detecao de atividades
criminosas resulta agilizada.

As promessas sao inimeras. Sem qualquer pretensao de exaustividade,
sublinhariamos, pelo menos, as seguintes:

e Inducao dos contribuintes ao cumprimento voluntiario das obri-
gacoes tributdrias, seja numa logica de facilitacao do cumprimento,
seja ao abrigo de uma estratégia preventiva ou corretiva;

o Processos mais eficientes, libertando os recursos da Administracao
Tributdria para atividades de maior valor acrescentado;

* Obtencao agilizada e desmaterializada de dados:

® Melhoramento da colaboracao entre a Administracao Tributdria e os

obrigados tributdrios através de mecanismos que facilitem o cumpri-
mento atempado e rigoroso das obrigacoes tributarias;
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e Minimizacio da ocorréncia de fenomenos de prescricao da obri-
gacao tributdria ou de caducidade do direito a liquidacao;

¢ Otimizacao dos processos de inspecao, atraveés de modelos mais sofis-
ticados de gestao de risco, permitindo identificar de forma mais agil
¢ célere as situacoes/contribuintes onde o risco de elisao ou evasao
fiscal ¢ mais elevado, permitindo uma maior eficiéncia na alocacao
dos recursos da inspecao tributaria;

e Otimizacao dos processos de tratamento de dados em matéria de
assisténcia e cooperacao miitua entre Estados, assim se contribuindo
para o fortalecimento da justica fiscal num contexto de transacoes e
modelos de negocio crescentemente globais.

As |‘)l‘()11’|c§sus sao, potencialmente, multiplas. Mas qual o ponto de vista
da Administracao Tributdria portuguesa nesta matériaz Quais os projetos
que esta tem presentemente em curso para pilotar o uso da inteligéncia
artificial? Qual o quadro juridico, nomeadamente do foro constitucional,
aplicivel neste dominio de atuacao da Administracao Tributaria?z Como
compatibilizar os direitos, liberdades e garantias dos obrigados tributirios
com a necessaria eficiéncia e eficacia da Administracao Tributdria? Em par-
ticular, como lidar com o desafio da protecao de dados pessoais dos admi-
nistrados? A estas € a outras questoes relacionadas se dedicarao as paginas
que se seguem, com o intuito de contribuir, de forma forcosamente muito
limitada, para uma continua evolucao na compreensao do status quo do
tema em Portugal e para um permanente enrigquecimento das reflexoes
sobre o rumo a adotar para o futuro.

Urge, antes de mais, estabelecer uma definiciao de “inteligéncia artifi-
cial” que p()séa nortear este breve estndo. A esse desiderato nos dedicare-
mos primeiro. '

Notamos que, atenta a natureza comparatistica do projeto em que este
estudo se insere, para agilizar a andlise por juristas ¢ outros interessados de
outras jurisdicoes, as normas juridicas nacionais ¢ europeias mencionadas
neste relatério sao, sempre que considerado relevante, reproduzidas nos
seus excertos de maior relevo, por via de regra, nos rodapés do texto.

2. O Conceito de Inteligéncia Artificial
Em que consiste, entio, a "Inteligéncia Artificial™

A Proposta inicial de Regulamento do Parlamento Europeu e do Con-
selho da Uniao Europeia que Estabelece Regras Harmonizadas em Maté-
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ria de Inteligéncia Artificial (R(‘gulamcl')to Inteligéncia Artificial) e Alte-
ra Determinados Atos Legislativos da Unido (COM(2021) 206 final), de
21.4.2021, no seu art. 3.” veio propor que um “sistema de inteligéncia artificial
(sistema de IA)" consistiria num “programa informatico desenvolvido com wma ou
vdrias das técnicas e abordagens enumeradas no anexo I, capaz de, lendo em vista
wm determinado conjunto de objetivos definidos por seves humanos, criar vesulta-
dos, tais como conteidos, previsoes, recomendacoes ou decisoes, que influenciam os
ambientes com os quais inlerage”. Ja no anexo I da Proposta, encontramos as
técnicas e abordagens no dominio da inteligéncia artificial, incluindo:

a) Abordagens de aprendizagem automatica, incluindo aprendiza-
gem supervisionada, nao supervisionada e por reforco, utilizando
uma grande variedade de métodos, designadamente aprendizagem

profunda:

b) Abordagens baseadas na logica ¢ no conhecimento, nomeadamente
representacao do conhecimento, programacao (logica) indutiva, ba-
ses de conhecimento, motores de inferéncia e de deducao, sistemas
de raciocinio (simbolico) e sistemas periciais;

¢) Abordagens estatisticas, estimacao de Bayes, metodos de pesquisa e
otimizacao.

As negociacoes em Bruxelas resultaram nuima evolucao desta delinicao
inicial. De acordo com a Resolucao Legislativa do Parlamento Europeu, de
13 de marco de 2024, sobre a proposta de regulamento do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria de
inteligéncia artificial e que altera determinados atos legislativos da Uniao
(COM(2021)0206 - C9-0146/2021 - 2021 /0106(COD)) ', propoe-se, agora,
a seguinte definicao: * ‘Sistema de IA, wm sistema baseado em maquinas conce-
bido para funcionar com varios niveis de awtonomia, que pode afnesentar adapla-
bilidade apés a implantacdo e que, para objetivos explicitos ou implicilos, infere, a
partir dos dados que recebe, como gevar resultados, lais como previsoes, conteidos,
recomendacies ou decisoes que podem influenciar ambientes fisicos ow virtuais’.

Nota o legislador europeu, no art. 1.” desta versao da Proposta, que o
“objetivo do presente regulamento é melhorar o funcionamento do mercado interno
e promover a adogio de wma inteligéncia artificial (IA) centrada no ser humanao e

Trata-se da tltima versio do Regulamento disponivel aquando da conclusao deste
estudo. Notar que todas as traducoes desta versao do Regulamento sao do autor,
dado nio existir a data de elaboracao deste estudo uma versao oficial portuguesa
do diploma.
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fidvel, assegurando simultaneamente wm elevado nivel de protecao da saide, da se-
guranca e dos dirveitos fundamentais consagrados na Carta dos Direitos Fundamen-
tais, incluindo a democracia, o Estado de dieito e a protecao do ambienle, conlra
os efeitos nocivos dos sistemas de inteligéncia artificial (sistemas de IA) na Unido, ¢
apoiar a inovacao”.

Este Regulamento, uma vez em vigor®, serd aplicavel a atividade das
Administracoes Tributdrias europeias, nomeadamente, a portuguesa. No
seu art. 3.” define-se como “Prestador”™, uma “pessoa singular ou coleliva, au-
tovidade publica, agéncia ou outro organismo que desenvolve wm sistema de IA ou
um modelo de IA de uso geral ou que manda desenvolver wm sistema de IA ou wm
maodelo de IA de uso geval e o coloca no mercado ow coloca o sistema de IA em servico
com o seu proprio nome ow marca comercial, a titulo oneroso ou gratuilo”™ e cOMo
“Implantador”, wma “pessoa singular ou coletiva, autoridade piblica, agéncia ou
outro organismo que wtilize wm sistema de 1A sob a sua autovidade”. Por sua vez,
no seu art. 2.%, o Regulamento estabelece que as suas normas sao aplicaveis
aos “prestadores que colocam no mercado ou colocam em servico sistemas de 1A ou
colocam no mercado modelos de IA de uso geval na Uniao, independentemente de es-

ses prestadores estarem estabelecidos ou localizados na Uniao ou num pais lerceiro i

Adicionalmente, no n” 7 deste mesmo art. 2.%, esclarece-se que o “direito
da Unido em materia de protecao dos dados pessoats, da privacidade ¢ da confi-
dencialidade das comunicacoes aplica-se aos dados pessoais tratados no ambilo dos
direitos e obrigacaes estabelecidos no presente regulamento”, nao afetando o Regu-
lamento (UE) 2016/679 ou (UE) 2018/1725, nem a Diretiva 2002/58 /CE
ou (UE) 2016/680).

* Umavez finalizado, o Regulamento entrard em vigor 20 dias apos a sua publicagio. De
frisar que, apds a sua publicacao, o Regulamento entrari no seu periodo de transicio,
sendo a maior parte das suas regras aplicaveis no prazo de 24 meses contados a partir
da data de entrada em vigor, com outros marcos temporais definidos para a aplicacio
de certas matérias, destacando-se, em especial, o caso das regras relativas a priticas de
inteligéncia artificial proibidas, que serdo aplicaveis num prazo de 6 meses.

Notar que, conforme esclarecido neste mesmo art. 2., o Regulamento nao se
aplica aos sistemas de 1A quando e na medida em gue estes sejam colocados no
mercado, postos em servico ou utilizados com ou sem modificacoes exclusivamen-
te para “fins militaves, de defesa ou de seguranca nacional, independentemente do tipo de
entidade que realiza essas atividades™.
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I1. A ADMINISTRACAO TRIBUTARIA PORTUGUESA,
A TECNOLOGIA E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1. Consideracoes Preliminares

A utilizacao da tecnologia para agilizar o cumprimento da missao da
Administracao Tributaria portuguesa tem vindo a ser consagrada expressa-
mente pelo legislador portugués, nomeadamente através de normas como
o art. 60."-A da Lei Geral Tributdria ou os arts. 14." e 61.° e seguintes do
Codigo de Procedimento Administrativo.

Atualmente, a utilizacao da tecnologia projeta-se nos mais diversos do-
minios de atuacao da Administracao Tributdria, incluindo notificacao ¢
comunicacao com os contribuintes, liquidacio dos varios tributos, justica
tributdria e respetivos processos, procedimentos de inspecao tributdria,
etc. Sem qualquer pretensao de exaustividade, pense-se nomeadamente na
notificacao ou citacao eletronicas (art. 38.°.do Codigo de Procedimento e
de Processo Tributdrio)®; restituicoes de IVA a certas entidades ao abrigo
do Decreto-Lei n® 84/2017 de 21 de julho’; requisicao de informacoes ao
abrigo de um procedimento de derrogacio do sigilo bancirio®; compen-
sacao automatica de créditos e débitos tributarios respeitantes ao mesmo

Cfr. em particular, os seus n"s 9 ¢ 14 (*9 - As nolificacoes refevidas no presente artigo, bem
como as efeluadas nos processos de execucao fiscal, podem ser efetuadas por transmissao
eletrénica de dados, através do servico piblico de notificacoes eletronicas associado a morada
tnica digital ou da caixa postal eletronica, equivalendo ambas a remessa por via postal
registada ou por via postal registada com aviso de rececao.” (Redacao do Decreto-Lei n”
93/2017, de 01/08); “14 - Sem prejuizo do disposto nos n's 8 ¢ 9, as notrficacoes a entidades
bancarias, relativas a pedidos de informacio financerra ou outros atos ¢ diligencias no am-
bito do processo de execucao fiscal, podem ser realizadas através da plataforma informatica
de registos ¢ transmissdo de oficios protocolada entye 0 Baneo de Portugal e as autoridades
puiblicas ou outras entidades requerentes.” (Aditado pela Lei n® 7/2021, de 26 de frverei).
De forma sumairia, trata-se de um sistema eletronico de restituicao de imposto
sobre o valor acrescentado (IVA), aplicavel aos bombeiros e as instituicoes parti-
culares de solidariedade social. Forcas Armadas e forcas e servicos de seguranca,
tornando mais célere o processamento daqueles pedidos ¢ o consequente paga-
mento aos beneficidrios, aproveitando a informacao eletronica de faturacao ja
recebida pela Autoridade Tributiria e Aduaneira.

Nos casos tipificados na lei (cfr. Artigo 63.°B LGT), “a administracao tributaria
tem o poder de aceder a todas as informacoes ou documentos bancarios, bem
como a informacoes ou documentos de outras entidades financeiras previstas
como tal no artigo 3.” da Lei n" 25/2008, de 5 de junho, alterado pelos Decretos-
Leis n.os 317/2009, de 30 de outubro, € 242/2012, de 7 de novembro, sem depen-
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contribuinte (art. 89." do Codigo de Procedimento e de Processo Tributa-
rio)’; instauracao de um processo de execucao fiscal (art. 188." do Codigo
de Procedimento e de Processo Tributirio)”; ordem de penhora eletronica
de certas quantias em dinheiro (art. 215.” e seguintes do Codigo de Proce-
dimento e de Processo Tributdrio)™; ete.

2. O Ponto de Vista da Administracao Tributdria Portuguesa

Esta seccao apresenta a simula das conclusoes de duas reunioes téc-
nicas realizadas com responsiveis da Autoridade Tributaria e Aduaneira
(AT), em Lisboa, no dia 7 de dezembro de 2023 ¢, de forma virtual, no dia
8 de marco de 2024, sobre o tema da Inteligéncia Artificial ¢ da sua utili-
zacao no ambito do cumprimento da missao confiada a AT pelo quadro
normativo em vigor.

Na discussao realizada, a AT, em linha com os seus varios documentos
de gestao (em particular, no seu Plano estratégico, mas também no QUAR
Quadro de avaliacao ¢ responsabilizacao da AT; Plano de Atividades: ¢ Re-
latorio de Atividades'") defendeu uma postura de transparéncia, inovacao
e eficiéncia, com a tecnologia a apresentar-se como um instrumento cen-
tral para o desenvolvimento presente e futuro da mmstituicao. Durante a
reuniao foram, em particular, apontadas as seguintes vantagens ao desen-
volvimento tecnologico:

e Favorecer o cumprimento voluntario das obrigacoes tributdrias,

criando mecanismos de apoio, simplificando a relacdo estabelecida e
procurando o cumprimento atempado e correto das obrigacoes;

déncia do consentimento do titular dos elementos protegidos:” (Redacao da Ler n”

82-B/2014, de 31 de dezembro). cfr. Artigo 63.°-B LGT n” 1.

Artigo 89." do CPPT (Compensacao de dividas de tributos por iniciativa da administra-

cao tributdria): “I - Os evditos do executado vesultantes de veembolso, revisao oficiosa, reclama-

cdo ou impugnacao judicial de qualquer acto lribulario sao aplicados na compensacao das suas
dividas cobradas pela administracao tributdaria” (excepto nos casos elencados na lei).

B Artigo 188.” do CPPT (Instauracao ¢ autuacao da execucao). Cfr. em particular
o seun”. 3: * 3 - Nos processos informatizados, a instawracio é efectuada electronicamente,
com a emissio do titulo executivo, sendo de imediato efectuada a citacao.” (Aditado pelo
Decreto-Lei n® 238/2006, de 20/12)

*  Cir, em particular, art. 215 n" 2 do CPPT: “2 - A penhora pode ser efectuada por via
electronica”. (Redacao da Lei n” 67-A/2007, de 31/12).

1" Cir. hups://info.portaldasfinancas.gov.pt/ pt/at/Pages/default-0.aspx (consulta-
doa 30/03/2024).
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Desenvolver uma abordagem mais individualizada ao contribuinte,
disponibilizando-lhe a informacao de que este mais carece ¢ aler-
tando para o cumprimento das obrigacoes tributarias que lhe sio
especificas;

Garantir capacidade de resposta célere e rigorosa ao contribuinte;
Adaptar o controlo dos fenomenos de evasao e fraude fiscal a épo-
ca global e as ransacoes globais ¢ desmaterializadas, favorecendo
a justica fiscal: Eficiéncia em matéria de assisténcia e cooperacao
miutua entre Estados, otimizando-se procedimentos de troca de in-
formacao, agilizando a sua tramitacao ¢ potenciando as suas virtudes
¢ beneficios;

Minimizar os riscos associados a frustracao da cobranca do crédito
tributario por prescricao da obrigacao tributiria ou pela caducidade
do direito a liquidacao;

Alocar os recursos existentes as tarefas de maior valor acrescentado;

Cumprir primado da eficiéncia na atividade administratva.

Da discussao resultou também a necessidade de distinguir entre os pro-
cessos de modernizacao assentes na digitalizacao vs. inteligéncia artificial
e, dentro desta ultima, entre inteligéncia artificial “simples” vs. generativa.

Foinotado que AT tem feito um percurso consistente na sua moderniza-
¢ao e no processo de transformacao digital de processos e procedimentos.

Ja quanto a inteligéncia artificial generativa, foi observado que se trata
de uma matéria que se encontra em estudo na organizacao, numa reflexao
pautada pela necessidade de compreensao cabal das suas potencialidades
e riscos. Foi, em particular, frisado que as seguintes preocupacoes tem sur-
gido como elementos norteadores das reflexoes em curso:

Necessario compreender melhor as possibilidades oferecidas pela in-
teligéncia artificial generativa, dotada de aprendizagem autonoma,
para se limitar com o mdximo rigor as fronteiras da sua esfera de
autonomia.

Essencial continuar a ponderar a forma mais adequada, de um pon-
to de vista juridico, para fundamentar os atos administrativos e tri-
butirios exercidos pela inteligéncia artificial, tendo-se notado que
a explicabilidade dos passos logicos que conduzem a formulacao da
decisao € crucial.



Inteligincia Avtificial e Administragdo Tributdria - A Perspetiva Portuguesa 2213

Imperativo assegurar um rigoroso controlo e protecao de todos os
dados recebidos do contribuinte, mantendo e fortalecendo sempre
a boa estrutura de governanca que, no caso nacional, se tem vindo
continnamente a implementar e fortalecer ao longo dos anos.

Nas dreas ou tarefas onde se exija uma valoracao €tica, sentimen-
tal ou factual necessario assegurar dominio exclusivo da pessoa hu-
mana, nomeadamente no caso de concretizacao e preenchimento
de conceitos indeterminados que exijam capacidade cognitiva de
valoracao.

Compromisso com a habitual postura de transparéncia da adminis-
racao nestas matérias, se\l\"‘i;.,nmrdand() os limites impostos pelo cum-
primento da missao.

A AT notou que a interacao entre a tecnologia ¢ a administracao fiscal
¢ aduaneira tem vindo a ser acompanhada de forma atenta pela organiza-
cao também nos foros internacionais em que participa, incluindo, grupos
de trabalho da Uniao Europeia, OCDE, OMA, CIAT ¢ IOTA, onde se tem
realizado um acompanhamento atento e cuidadoso das boas praticas inter-
nacionais existentes ¢ em desenvolvimento nesta matéria.

Quanto as areas especificas de desenvolvimento tecnologico, assentes
em processos de transformacao digital, sem recurso a inteligéncia artificial
generativa, fez-se referéncia a varios projetos em curso, € em desenvolvi-
mento, na AT, de que se destaca:

IRS Automatico (pré-preenchimento da declaracao periodica do Im-
posto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares);

IVA Automatico (pré-preenchimento de certos campos da decla-
racao periodica do IVA);

Pagamento de impostos por débito direto;

App AT GO (Aplicacao de telemovel que permite a contribuintes
com perfis fiscais simples gerir a sua situacao fiscal, incluindo emis-
sao de faturas):

E-Fatura (sistema de grande amplitude, alicercado na COmMuUNicacao
transversal de elementos das faturas pelos contribuintes a Adminis-
tracao Tributiria e sua utilizacao para uma multiplicidade de pro-
positos, incluindo pré-preenchimento das declaracoes periodicas do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares ¢ do IVA; con-
trolo de divergéncias entre elementos reportados pelas diferentes
partes envolvidas nas transacoes; e1c.);
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App E-Fatura (Aplicacao de telemovel que permite aos contribuintes
fazer uma gestio dgil das faturas comunicadas a AT com o seu respe-
tivo Numero de Identificacao Fiscal);

Alertas/Divergéncias (sistema automatico de controlo de divergen-
cias entre montantes faturados comunicados a AT, ¢ comunicacao
das mesmas aos contribuintes para clarificacao mais agil da origem
da divergéncia);

Modelos de andlise de risco (no ambito inspetivo);

E-Taxfree (sistema de gestao cletronico de reembolso do IVA a turis-
tas oriundos de fora da UE nas compras efetuadas em Portugal):
Gestao ¢ tratamento da informacao trocada automaticamente com
outras administracoes fiscais ao abrigo, ¢ em linha em com os proce-
dimentos definidos, nos instrumentos internacionais assinados por
Portugal nesta matéria;

Projeto simplificacao TES com prévia submissao do SAF-T da
contabilidade.

Notou-se, também, que na area da relacao com o contribuinte, nos pro-
jetos Chatbot (CATia) e E-Ebalcao Inteligente, ambos projetos em atual
desenvolvimento, a organizacao estd a testar as potencialidades da inteli-
géncia artificial, incluindo a generativa, seguindo a sua atitude de prudéncia
e gradualidade que foram acima notadas.

Por ultimo, discutiu-se o tema da boa governanca e da transparéncia.
Nesta matéria, foi notado que a AT possui, em particular:

d.

Plano de Acio AT em matéria de reforco daseguranca da informacao,
protecdo de dados pessoais e confidencialidade fiscal. htips:/ /info.
portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Docu ments/Plano_Acao_AT.pdf
(consultado a 30/03/2024)

. Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas da

AT. https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/ at/Instrumentos_
Gestao/PGRCIC/Documents/Relatorio_Execucao_Intercalar_
PGRCIC_152023.pdf (consultado a 30/03/2024)

Codigo de Conduta dos Trabalhadores da AT. - https://info.portal-
dasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_le-
gislativos/Documents/Despacho_12670_2023.pdf  (consultado  a
30/03/2024)
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A AT divulga também publicamente, de forma periodica, os seus princi-
pais instrumentos de gestao, em particular, Plano estratégico; QUAR - Qua-
dro de avaliacao e responsabilizacao da AT; Plano de Atividades; ¢ Relato-
rio de Atividades (cfr. hups://info.portaldastinancas.gov.pt/ pt/at/Pages/
default-0.aspx, consultado a 30/03/2024).

Sublinhou-se ainda o seguinte:

AT possui encarregado pela protecao de dados:

Implementacao de avaliacao de risco para todos os projetos informa-
ticos que envolvam dados de contribuintes e subsequente crivo do
encarregado pela protecao de dados:

Anonimizacao de dados sempre que seja necessario o seu tratamento
INterno ou externo;

Utilizacao externa de dados sujeita a apertado crivo, sendo qualquer
transmissao de dados sujeita a habilitacao legal ¢ consequente pro-
tocolo, avaliacao de risco, bem como anonimizacao integral de toda
a informacao disponibilizada sempre que tal resulte da habilitacao
legal;

Controlo muito rigoroso do uso interno dos dados conliados a
administracao:

Adocao das melhores priticas internacionais na protecao informati-
ca desses dados;

Controlo geral da instituicao: existeéncia de departamento de con-
trolo interno (Direcao de Servicos de Auditoria Interna, cobrindo
na sua esfera de atwacao o controlo da gestao ¢ de procedimentos
mternos):

Controlo geral da instituicao: controlo externo (Inspecao Geral de
Financas, Tribunal de Contas).

I11. A UTILIZACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E
O QUADRO CONSTITUCIONAL PORTUGUES

1. Consideracoes Preliminares

A utilizacao da inteligéncia artificial pela Admmistracao Tributdria in-
sere-se num complexo contexto normativo, no qual assumem particular

relevancia os limites ¢ imposicoes que resultam da aplicacao da Constitui-
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cao da Republica Portuguesa ("CRP”). Passemos brevemente em revista os
elementos constitucionais e outras regras de particular relevo para o tema
que nos ocupa''.

2. O Principio da Legalidade

O principio da legalidade tributdria possui trés corolarios fundamen-

tais: a preeminéncia da lei; a tipicidade ¢ a reserva de lei formal'®. De um
ponto de vista constitucional, importa trazer, em particular, a colacao o art.
103.° n. 2 e n® 3 da CRP, no que respeita a lipici(la('k"”. ¢ o seu art.” 166 n?
1, 1), no que concerne a reserva de lei',

Para uma andlise em profundidade dos fundamentos ¢ limites constitucionais a
aplicacio da inteligéncia artificial no ambito do direito tributario, cfr., em parti-
cular, Luis Manuel Pica, A Inteligincia Arvtificial no Diveito Tributario: Fundamentos e
Limites Constitucionais. Almedina, Coimbra (2023), pig. 49 e ss. Para uma andlise
genérica dos diferentes preceitos constitucionais aqui mencionados, confrontar,
por todos, José Joaquim Gomes Canotilho, Diwito Constitucional ¢ Teoria da Consti-
tuigan, 7." Edicao, Reimpressao, Almedina, Coimbra (2021); Jorge Miranda e Rui
Medeiros. Constituicao Portuguesa Anotada, Vol. 11, 2.* Edicao, Universidade Cato-
lica, Lishoa (2018). Para uma analise, no estrito ambito tributirio, do quadro
constitucional aplicavel, clr. Américo Bras Carlos, Impostos - Teoria Geral, 6." Edicao,
Almedina, Coimbra (2022), pag. 104-199; José Casalta Nabais, Direito Fiscal, 11.°
Ediciao, Almedina, Coimbra (2021), pag. 131-178.

Américo Bras Carlos, Impostos - Teavia Geral, pag. 105 ss. Clr., também, para uma
discussio aprofundada do principio da legalidade no dominio administrativo-tri-
butirio, Diogo Freitas do Amaral, Curso de Diveito Administrativo, Vol. 11, 4.* Edicao,
Reimpressao, Almedina, Coimbra (2021), pdg. 38 e ss; Ana Paula Dourado, Direito
Fiscal, 7.* Edicao, Reimpressio, Almedina, Coimbra (2022), pag. 143 e ss; Sérgio
Vasques, Manual de Direito Fiscal, 2." Edicao, Almedina, Coimbra (2018), pag. 326
¢ ss: Ana Paula Dourado, O Principio da Legalidade Fiscal - Tipicidade, Conceilos Juri-
dicos Indeterminados ¢ Margem de Livre Apreciacdo, Reimpressao, Almedina, Coimbra
(2019).

Artigo 103.” da CRP (Sistema fiscal): “(...) 2. Os impostos sao criados por lei, que deter-
mina a incidéncia, a taxa, os beneficios fiscais ¢ as garantias dos contribuintes. 3. Ninguém
pode ser obrigado a pagar impostos que nao hajam sido criados nos termos da Constitui-
cao...cuja liquidacdo e cobranga se nao facam nos termos da let.

Artigo 165." da CRP (Reserva relativa de competencia legislativa): * /. E da exclusi-
va competéncia da Assembleia da Repiblica legislar sobre as seguintes matérias, salvo auto-
vizacdo ao Governo: i) Criacdo de impostos e sistema fiscal e regime geval das taxas e demais
contrilncicées financeiras a favor das entidades publicas”.
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Esta mesma vinculacao estrita a lei no dominio tributario vemos refle-
tida no art. 3.°, n” 1, do Cédigo do Procedimento Adminisirativo, onde o
legislador vinca que os orgaos da Administracao Piblica, nomeadamente a
Administracao Tributaria, devem atuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro
dos limites dos poderes que thes forem conferidos e em conformidade com os respelivos
fins.

Também a Lei Geral Tributdria portuguesa, no seu art. 8.”, sublinha a
centralidade do vinculo rigoroso aos preceitos legais na arquitetura € ope-
racao do sistéma fiscal, estatuindo que se encontram sujeitos ao principio

15

da legalidade tributdria todos os seus principais elementos constitutivos',

A aplicacao da inteligéncia artificial no dominio tributirio pressupoe
uma subjugacao estreita ao principio da legalidade, tal como materializa-
do neste quadro juridico. Em contraste com outras dreas do direito, neste
ramo do direito Pablico o principio da reserva de lei e da tipicidade pos-
suem um peso que marca, de forma indelével, as consideracoes relativas a
aplicacao da inteligéncia artificial’’. No direito fiscal o crivo €, de longe,
mais apertado, devendo os critérios aplicaveis a operacao da inteligéncia
artificial sujeitar-se a uma delimitacao juridica muito mais rigorosa.

A vertente da tipicidade, em particular, assume especial relevo'”. A de-
finicao, delimitacao e identificacio rigorosa e detalhada do facto juridi-
co-tributirio e das obrigacoes tributarias a que da origem, impoem um
onus elevado, ao desenvolvimento e aplicacao da inteligéncia artificial no
dominio tributario.

O desafio serda menor nas dreas em que o legislador atue através de
normas fechadas que nao convoquem a necessidade de juizos valorativos

Referimo-nos, em particular, a delimitacao de incidencia; taxas; beneficios fiscais;
garantias dos contribuintes; definicao dos crimes fiscais e regime geral das con-
tra-ordenacoes fiscais; liquidacao ¢ cobranca dos tributos, incluindo os prazos de
prescricao ¢ caducidade; definicao das obrigacoes acessorias; regras de procedi-
mento ¢ processo tributdrio; ete.

'S Cfr. Luis Manuel Pica, A Intehigéincia Arttficial no Dueilo ‘Tributdrio: Fundamentos ¢

Limites Constilucionais, pag. 81 e ss. )

" Para uma discussao aprofundada do principio da tipicidade no direito tributirio
cfr. Ana Paula Dourado, O Principio da Legalidade Fiscal - Tipicidade, Conceitos Ju-
ridicos Indeterminados ¢ Margem de Livie Apreciacio, pag. 225 e ss. nomeadamente,
também, no quanto respeita a flexibilizacao do principio da tipicidade através de
conceitos juridicos indeterminados (pdg. 357 e ss) e ao confronto da margem de
livre apreciacao admimstrativa com a discricionariedade administrativa (pag. 425
€ 88).
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por parte do intérprete ou aplicador da norma. Ja quando o legislador
recorra a conceitos indeterminados, que exijam capacidade valorativa, a
possibilidade de utilizacao da inteligéncia artificial resultara forcosamente
limitada'®,

Esta necessidade de densificacao normativa concorre, também, em prol
da seguranca juridica e da protecao da confianca.

3. O Principio da Seguranca Juridica e da Protecao da Confianca

O sistema juridico, num Estado de Direito, deverse-a caracterizar pela
previsibilidade dos efeitos juridicos que impoe na esfera dos agentes eco-
nomicos'. A relacao de causalidade entre acao e efeito juridico deve re-
sultar clara aos olhos do cidadio. Esta previsibilidade assume particular
relevo no ambito do Direito Publico, e do Direito Tributario em particular,
sendo crucial que os atos da Administracio Tributdria se caracterizem pela
sua transparéncia, assim se garantindo a necessaria certeza e confianca
Juridicas™.

Neste dominio assume também particular relevo o principio da colabo-

racao com os particulares, estatuido em Portugal no art. 11." do Codigo do
Procedimento Administrativo®’, em linha com uma postura de boa-fé*, e

Cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligincia Artificial no Diveito Tribulario: Fundamenios ¢
Limites Constitucionais, pag. 84-88.

A este proposito, ofr. em particular o artigo 2. da CRP (Estado de dircito demo-
cratico): “A Republica Portuguesa é.um Estado de dvedo democrdtico, baseado na sobera-
nia popular, no pluralismo de expressao ¢ organizacao politica democraticas, no respeito ¢
na garantia de efectivacao dos diveitos ¢ liberdades fundamentais e na separacio e inlterde-
pendeéncia de poderes, visando a vealizacao da democracta economica, social ¢ cullural ¢ o
aprofundamento da democracia participativa”.

A este proposito, cfr. Manuel Henriques de Freitas Pereira, Fiscalidade, 7." Edicao,
Almedina. Coimbra (2023), pdg. 357 ss, para uma discussao aprofundada das ga-
rantias materiais ¢ das garantias adjetivo-processuais dos contribuintes. Cfr., tam-
bém, José Casalta Nabais, Dirveito Fiscal, pag. 349 ¢ ss.

Artigo 11.” do CPA (Principio da colaboracao com os particulares): “1 - Os drgaos
da Administracao Publica devem atuar em estreita colabovacdo com os partwulares, cum-
prindo-lhes, designadamente, prestar aos particulares as informacaes e os esclarecimenios de
que carecam, apoiar ¢ estimular as suas iniciativas e receber as suas sugestoes ¢ informagoes.
2 - A Adminastracao Piblica é vesponsavel pelas informacaes prestadas por escrito aos parti-
culares, ainda que nao obrigatorias”.

Artigo 10.° do CPA (Principio da boa-(¢): * I - No exercicio da atividade administrativa
¢ em todas as suas formas e fases, a Adminastracao Piblica ¢ os particulares devem agir e
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da participacao destes na formacao das decisoes que Thes digam respeito,
conforme imposto pelo art. 12.” do mesmo Codigo™. Os mesmos princi-
pios vemos refletidos na Lei Geral Tributiria, respetivamente, nos seus ar-
tigos 59.” e 60.°%1,

Este principio colocara diferentes limites a aplicacao da inteligéncia
artificial, dependendo das caracteristicas da mesma. Urge aqui realizar a
destrinca entre inteligéncia artificial nao generativa e inteligéncia artificial
generativa. Na primeira, as dificuldades juridicas resultam fortemente ate-
nuadas dado que € possivel definir com rigor um algoritmo que seguira,
sem desvios, o procedimento regra que foi definido pelo seu programador
humano. No ambito da inteligéncia artificial niao generativa o desalio co-
loca-se essencialmente ao nivel da competéncia téenica propriamente dita
do programador e dos seus conselheiros juridicos. Um algoritmo tecnica-
mente competente neste ambito limitarse-a a seguir o que esta estritamen-
te previsto na lei. Nesta medida, como defendem alguns®, procedimentos
e atos assentes exclusivamente neste tipo de abordagem téenica tém, em
poténcia, a virtualidade de assegurar um cumprimento absolutamente es-
trito do principio da legalidade, ¢ por arrasto, do principio da seguranca
juridica e da protecao da confianca.

Ja no campo da inteligéncia artificial generativa assim nao sucede. Com
efeito. a necessidade de explicabilidade do ato tributirio impoe fortes limi-
tacoes a aplicacao desta tecnologia pela Administracao Tributiria, sempre
que nao seja possivel prever o desenlace decisorio da maquina e o processo
logico-cognitivo que conduziu a fundamentacao do seu ato.

relacionar-se segundo as regras da boa-f¢. 2 - No cumprimento do disposto no nimero ante-
rion, devem ponderar-se os valores fundamentais do Diveito relevantes em face das situacies
consideradas, e, em ('.s'/m"iul. 17l 4'());/1(171('(1 suscitada na conlraparle /ml(l atiacao em causa ¢
o objetivo a alcancar com a atuacao empreendida.”

' Artigo 12.” do CPA (Principio da participacao): * Os drgaos da Administracao Piblica
devem assegurar a participacao dos particulares, bem como das associacoes que tenham por
objeto a defesa dos seus inlevesses, na formacao das decisoes que thes digam respeito, designa-
damente atraves da respetiva audiéncia nos levinos do presente Codigo”™.

o

Artigo 59." da LGT (Principio da colaboracao): * I - Os drgaos da adminstracao tri-
buldria e os contribuintes estao sujeilos a wn dever de colaboracao reciproce. 2 - Presume-se
a boa f¢ da actuacao dos contvibuintes e da admoistracao tributana. (...)"; Artigo 60." da
LGT (Principio da participacao): * I - A participacao dos contrvibuintes na formacio das
decisoes que thes digam respeito (... )"

= Cfr, em particular, Luis Manuel Pica, A Intéligéincia Artificial no Direito Tribuldrio:
Fundamentos ¢ Limiles Constitucionais, pag. 57 e ss.
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Uma tltima questao que se coloca neste dominio, ¢ se sera possivel
equacionar um procedimento tributirio integralmente artificial, sem in-
tervenciao humana direta, baseado em atos puramente automaticos. Nes-
e cenario, questoes como a fundamentacio dos atos tributarios, requisito
imposto inclusivamente pelo texto constitucional portugués™, ou o apura-
mento de responsabilidade pela decisio”, surgem como merecedores de
uma aturada reflexao.

4. O Principio da Igualdade

Os impostos stricto sensu, engquanio contribuicoes unilaterais obrigato-
rias™, baseiam-se no principio filoséfico e constitucional da igualdade, me-

Cfr. art. 268.°, n" 3 da Constituicao da Republica Portuguesa, que determina que
08 atos administrativos estao sujeitos a notificacao aos interessados na forma pre-
vista na lei e carecem de fundamentacio expressa ¢ acessivel quando afetem di-
reitos ou interesses legalmente protegidos. Cfi., também, Lei n” 27/2021, de 17
de maio (Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital), no seu art. 19.°
(Direitos digitais face a Administracao Publica), onde se estatui, nas alineas b) ¢
¢), respetivamente, o direito a obter informacao digital relativamente a procedi-
mentos e atos administrativos € a comunicar com os decisores; € o direito a assis-
téncia pessoal no caso de procedimentos exclusivamente digitais.

7 Para uma discussio aprofundada sobre esta matéria cfr., em especial, Luis Manuel
Pica, A Inteligincia Artificial no Direito Tributario: Fundamentos e Limites Constitucio-
nais, pag. 201 e ss (discutindo a responsabilidade civil pelos atos praticados pela
administracao tributiria artificialmente inteligente ¢ os meios alternativos para
tutela dos direitos dos obrigados tributarios).

A definicao de impostos em todo o mundo nao ¢ univoca. Em Por lugal e Espanha,
0 Imposto stricto sensu, enquanto contribuicao unilateral obrigatéria, € conhecido
por Imposto (por tugudes) ou Impuesto ((*.sp.mhnl). Por sua vez, Tributo, em ambas as
linguas (o equivalente a Abgabe em alemao), inclui o conceito de impostos siric-
to sensu, Contribuicoes e Taxas. As Contribuicoes ¢ as Taxas integram relacoes
quase-sinalagmiticas ou sinalagmiticas, respetivamente. Na doutrina portuguesa,
Sér glu\dsqll( s, adotando uma posicio que acompanhamos, limita a caraterizacio
como “imposta” as contribuicoes unilaterais obrigatérias que tenham como pres-
suposto legal a capacidade contributiva, qualificando todas as outras prestacoes
obrigatorias, com base no principio da equivaléncia, como taxas ou contribuicoes,
consoante se trate de relacoes quasi-sinalagmaticas ou sinalagmaticas, respetiva-
mente. Chr. Sérgio Vasques, O Principio da Equivaléncia como Critério de Igualdade
Tributdria, Almedina. Coimbra (2008). Cfr. também, com uma boa visao geral do
conceito de “impostos™ em todo o mundo. ¢ observando como nas jurisdicoes
de Common Law o conceito de “Contribuicao” nao tem o significado ou a riqueza
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dido pela bitola da capacidade contributiva®. Vemos esta visao refletida
em varias Constituicoes do mundo, incluindo a portuguesa™. Em geral, a
capacidade contributiva revela-se através da obtencao de um rendimento,
pela titularidade ou aquisicao de bens de natureza patrimonial, e pela aqui-
sicao onerosa de bens e servicos (rendimento, patrimonio ¢ consumo) . A
selecao da capacidade contributiva enquanto pressuposto legal de tributa-
cao justifica-se, na esséncia, pela procura de um criterio de justica material
onde assentar os tributos que tém como proposito financiar prestacoes do
Estado sem um beneficiario individualizado™.

Jd nos tributos assentes no principio da equivaléncia™, o cardter sina-
lagmatico, ou quasisinalagmitico, da prestacao assume-se como um pilar
da configuracao do tributo. Neste tipo de tributos de carater comutativo ou
paracomutativo assiste-s¢ a uma equivaléncia, que pode ser mais proxima
ou distante, entre prestacao e contraprestacao. Esta equivaléncia traduz-se

concetual que pode ser encontrada nas jurisdicoes de Civil Law, V. Thuronyi, Com-

parative Tax Law, Kluwer Law International, Haia (2003), pag. 45-54.
' Como refere Casalta Nabais, com base na obra de Tipke, o principio da igualdade
¢ o principio da capacidade contributiva nao se justapoem cumulativamente. Ao
invés, o principio da capacidade contributiva ¢ a bitcla com que se mede a igual-
dade na tributacao. Cfr. José Casalta Nabais, O Dever Fundamental de Pagar Impostos,
Almedina, Coimbra (1998), pag. 444.
' Por exemplo, a Constituicao italiana, no sen artigo 53.", estabelece que: “Cada
pessoa contribui para as despesas piiblicas de acordo com a sua capacidade contributiva. O
sistema fiscal baseia-se em evitévios de progressao”. Traducao do autor. A Constituicao
Espanhola, no seu artigo 31.°, n” 1, tem a seguinte redacao: ™ Todos contriburao para
sustentar as despesas publicas na proporcao das suas possibilidades economicas, alvavés de
wm sistema de tributacao yusto ¢ progressive, baseado em principios de igualdade, que em
caso algum tera carvdacter confiscatorio.” Traducao do antor. A Constituicao da Repui-
blica Portuguesa nao menciona expressamente o critério da capacidade contn-
butiva, mas a doutrina ¢ consensual na sua interpretacao extensiva com base no
principio da igualdade ¢ nos artigos 103, ¢ 104." da Constituicio da Republica
Portuguesa. Com efeito, o artigo 4.°, n° 1, da Lei Geral Tributiria Portuguesa refe-
re expressamente que “Osi mpaostos assenlam essencialmenie na m])ru'i(larlﬂ contributiva,
revelada, nos termos da lei, através do rendimento ou da sua utilizacao e do patrimonio.”.
T Cfr artigo 4" n" 1 da LGT.
Atenta a sua justeza enquanto critério para repartir custos com beneficios nio
atribuiveis a sujeitos especificos, nao sera de estranhar que constitua um critério
tradicionalmente escolhido pelos legisladores constitucionais para fundar os siste-
mas de impostos,
A equivaléncia assume aqui a natureza de principio, enquanto critério de igualda-
de tributaria.
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num pagamento ao Estado como compensacao pelos beneficios auferidos
por um contribuinte ou grupo homogéneo de contribuintes, ou ainda pela
cobertura dos custos que um contribuinte ou um grupo homogéneo de
contribuintes impoem ao resto da sociedade™. Nesta equivaléncia encon-
tramos, também, em Gltima analise, uma materializacao do principio da
igualdade no campo tributirio.

Ora, sempre que haja espaco para a utilizacao da inteligéncia artificial
com o objetivo de determinar de forma mais rigorosa a capacidade con-
tributiva ou a equivalencia que subjazem a imposicao dos tributos, ar se
deverd convocar necessariamente a ponderacao entre eficiéncia e prote-
cao dos direitos, liberdades e garantias dos agentes economicos. Nestas
situacoes, mais do que uma opcio para, de forma discricionaria, explorar
ou nao as potencialidades desta tecnologia, impoe-se avaliar com rigor a
valia da abordagem tecnologica. Num mundo cada vez mais complexo,
com transacoes desmaterializadas e plurilocalizadas, a tecnologia desem-
penha um papel crucial para assegurar a justica fiscal propriamente dita. A
igualdade de um ponto de vista tributario, tanto na sua vertente da capa-
cidade contributiva como do principio da equivaléncia, sairia fortemente
lesada se a administracio tributiria fosse impedida de recorrer aos meca-
nismos tecnologicos para identificar ¢ avaliar com maior rigor os factos
juridico-tributarios.

O principio da igualdade ¢ também chamado a colacio na propria
construcao dos algoritmos e dos seus pressupostos. A programacao devera
ser feita de forma a assegurar a auséncia de patologias ou erros técnicos
no algoritmo que resultem em acoes discriminatorias, privilegiando-se ou
penalizando-se certos contribuintes em relaciao a outros™.

Este ¢ um principio, também, particularmente pertinente quando abor-
damos o tema da criacao de perfis de risco de contribuintes, com base nos

Nesta vertente da equivaléncia, falamos da compensacao do custo especifico oca-
sionado a,comunidade pelo facto juridico-tributdario. Cfr. Suzana Tavares Silva,
As Taxas e a Coerencia do Sistema Tributario, 2. Edicao, Coimbra Editora, Coimbra
(2013), pag. 105 ¢ ss; Sérgio \";ls‘i]lws, O Principio da Equivalencia como Crilerio de
Igualdade Tributaria, pag. 435.

0 G Luis Manuel Pica, A Inteligencia Artificial no Direito Tributario: Fundamentos ¢
Limites Constitucionais, pag. 89. Cir. também Felipe Alonso Murillo, Los Derechos
Fundamentales como Limites al Empleo de Inteligencia Artificial en los Procedi-
mientos Tributarios, en Inteligencia Artificial v Administracion Tribwtaria: Eficiencia
Administrativa y Defensa de los Derechos de los Contribuyentes, Thomson Reuteurs, Na-
varra (2021).
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quais, a administracao tributaria defina padroes de comportamento discri-
minatorios relativamente a certos contribuintes. Com efeito, a criacao de
perfis de risco pela Administracao Tributiria convoca duas preocupacoes
distintas. Uma primeira, relativa a utilizacao dos dados utilizados para a
criacao desses perfis, e a forma como estes sao tratados e cruzados para
gerarem um certo perfil comportamental com relevo tributario. Uma se-
gunda, relativa aos atos ou procedimentos que a administracao tributidria
adota com base nesses perfis. Ambas as preocupacoes merecem reflexao
por parte da Administracao Tributiaria sempre que pondera recorrer a in-
teligéncia artificial para a construcao de perfis de risco e sua aplicacao com
vista ao cumprimento da sua missao. Os limites sao estritos e deverao ser
bem ponderados™.

5. O Principio da Eficiéncia e de Prossecucao do Interesse Piblico

A Administracao Tributaria deve regerse pelos principios da eficiéncia
e eficdcia na sua acao, racionalizando a afetacao de recursos, sem compro-
meter a maximizacao de resultados?. Conforme claramente estatuido no
art. 5.2 do Codigo de Procedimento Administrativo, a Administracao Publi-
ca, nomeadamente a Administracao Tributdria, deve pautar-se por critérios de
eficiéncia, economicidade e celevidade. Semelhante abordagem principiologica
encontramos também espelhada no que respeita a utilizacao dos meios
tecnologicos pela Administracao. Conforme preceituado no art. 14." do
Codigo de Procedimento Administrativo, os drgaos ¢ servicos da Administra-
ciao Publica devem utilizar meios eletvonicos no desempenho da sua atividade, de
modo a promover a eficiéncia e a transparéncia administrativas e a proximidade com
os interessados. O legislador frisa, ainda, no n” 2 deste preceito, que os meios

Para uma analise em profundidade do tema cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligincia
Artificial no Diveito Tributario: Fundamentos e Limites Constitucionars, pag. 101-107. O
respaldo constitucional € notorio, nomeadamente nos arts. 13.” e 266.°, n* 2 da
Constituicio. De relevar, ainda, os artigos Artigo 6.” (Principio da ignaldade) ¢ 9.°
(Principio da imparcialidade) do Codigo de Procedimento Administrativo. Cfr.
a este proposito Ana Paula Dourado, Dirveito Fiscal, pag. 227 e ss; Sérgio Vasques,
Manual de’Direito Fiscal, pag. 289 ¢ ss.

ST Cfr.. em particular, art. 103.” da CRP (Sistema fiscal): * 1. O sistema fiscal visa a salis-
[acao das necessidades financeivas do Estado e outras entidades pniblicas ¢ wna reparticao
justa dos rendimentos ¢ da viqueza.”; e art. 267.° n” 5 da CRP: *(Estrutura da Adminis-
tracao): 3. O processamento da actividade administrativa sera objecto de lei espectal, que
assegurara a racionalizacao dos meios a utilizar pelos servicos ¢ a participacao dos cidadaos
na formacao das decisoes ou deliberacoes que lhes dissevem yespeito”.
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eletronicos utilizados devem garantiv a disponibilidade, o acesso, a integridade, a
aulenticidade, a confidencialidade, a conservacao e a seguranca da informacao.

Neste primado da eficiéncia para prosseguir de forma racional o inte-
resse publico encontramos o principal respaldo para a utilizacao da in-
teligéncia artificial pela Administracao Iulnmum Este postulado impele
a Administracao Tributaria a pm(uuu wmpu' mais ¢ melhores solucoes
para fazer face, de forma cada vez mais célere e rigorosa, a diversidade de
tarefas que The sio confiadas no cumprimento da sua ampla Missao.

Seri na busca do balanco entre este postulado da eficiéncia e eficacia,
¢ a protecao dos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente con-
sagrados dos obrigados tributdrios, que se jogard, de um ponto de vista
juridico, a busca pelo dificil equilibrio que devera nortear a u*gul.u,‘m da
utilizacao da inteligéncia artificial pela Administracao Tributaria™

IV. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PROTECAQ DE
DADOS PESSOAIS DOS OBRIGADOS TRIBUTARIOS

1. Consideracoes Preliminares

Como incisivamente nota Luis Pica, “a arrecadacdo da receita fiscal contende
com o direito a-autodeterminagdo informativa dos contribuintes™. Ha necessaria-
mente um balanco a estabelecer. cujos contornos nem sempre se revelam
claros, entre estes dois objetivos. Conclui o autor, em linha com o enqua-
dramento constitucional p()rmgués"“, que a solucao para esta tensao entre
o dever fundamental de pagar impostos e a protecao dos direitos, liberda-
des e garantias dos obrigados tributdrios no que respeita aos seus dados

A este propasito, cfr. em particular o Artigo 7.” do Cadigo do Procedimento Admi-
nistrativo (Principio da proporcionalidade): “1 - Na prossecugdo do intevesse piiblico,
a Administracio Priblica deve adotar os comportamentos adequados aos fins prosseguidos.
- As decisdes da Administracdo que colidam com direitos subjetivos ow interesses legalmente
protegidos dos particulares so podem afelar essas posicoes na medida do necessario e em ter-
mos proporcionais aos objetivos a realizar”.
“ Cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligincia Artificial no Dirveito Tributdrio: Fundamentos ¢
Limites Constitucionais, pag. 110.
W Cr art. 18." n” 2 da CRP (Forca juridica): *2. A let s6 pode vestringir os direitos, liber-
dades e garantias nos casos expressamenle nevistos na ( onstituicao, devendo as resivigoes
limitar-se ao necessirio para satvaguardar outros direitos ou interesses conslitucionalmente

protegidos.”
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residird numa “restricdo parcial dos interesses contrapostos, cedendo wm deles, para
concrelizacdo daquele que se mostra mazis relevante™'. O consenso parece residir
na proporcionalidade dos meios face aos fins, na indispensabilidade dos
mesmos para a prossecucao do exercicio das funcoes fixadas pela lei a Ad-
ministracao Tributiria®,

Em termos praticos, este balanco comecara por ser determinado no am-
bito das avaliacoes de impacto que se impoem sempre que a Administracao
Tributdaria pretenda tratar dados pessoais dos obrigados tributarios para
efeitos de cumprimento da sua missao, em linha com o disciplinado no art.
35.”% do Regulamento Geral da Protecao de Dados (RGPD)™*.

1 Cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligéncia Artificial no Direito Tribulario: Fundamentos ¢
Limites Constitucionais, pag. 116.

= Ibidem, pag. 128 e literatura ai citada. Como nota o autor, “a administracao tribuld-
ria esta legitimada a aceder aos dados pessoais que seyam considerados convenientes e neces-
sarios ao cumprimento dos desideratos constitucionais ligados 6 manutencdo do sistema fis-
cal e para efeitos dos interesses Uribuldrios subjacentes as necessidades financeivas do stado
os principios da proporcionalidade e da finalidade funcionam aqui como verdadeivo limite
no acesso e wo tratamento dos dados pessoais, por parte da adminisivacao tributaria... wna
vez que, apenas poderao ser recolhidos e tratados os dados pessoais dos contribuintes quando
tal se afigure necessario e adequado a Jimalidade que justifica a sua obtencdo, assumindo
especial relevo o momento da sua obtencdo, mas também posterior cancelamento, nomeada-
mente, quando os dados tributdrios ja néio lenham qualquer finalidade que justifiquem o sew
tratamento”. Cfr. pag. 130-131.

o Cfr art. 35.° do RGPD (Avaliacao de impacto sobre a protecao de dados): * 1.
Quando wm certo lipo de tralamento, em particular que utilize novas tecnologias e tendo em
conta a sua nalwreza, ambito, contexto e finalidades, for suscetivel de implicar um elevado
risco para os direilos ¢ liberdades das pessoas singulares, o responsavel pelo tratamento proce-
de, antes de iniciar o tratamento, a wma avaliacio de impacto das operacoes de tratamento
previstas sobre a protecao de dados pessoais.(...)"

" Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circuldcao desses dados e que revoga a Di-
retiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados) (JO L. 119 de
4.5.2016, pag. 1-88). O Regulamento (UE) 2016/679 foi sujeito a diversos comple-
mentos. Nbtar, em particular, a Diretiva (UE) 2016/680 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas autoridades competentes
para efeitos de prevencao, investigacao, detecao ou repressao de infracoes penais
ou execucao de sancoes penais, e a livre circulacao desses dados, e que revoga a
Decisao-Quadro 2008/977/JAl do Conselho (JO L 119 de 4.5.2016, pag. 89-131);
Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2018, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito



2226 MiGUEL GONGALVES CORREIA

Atualmente, em Portugal, a tutela dos dados pessoais das pessoas singu-
lares ¢ realizada, de forma clara, tal como em toda a Europa, via RGPD".
Jd no que concerne a protecao dos dados pessoais das pessoas coletivas, ou
outros entes obrigados ao pagamento de tributos, a questdo nao se apre-
senta tao linear. Com efeito, apesar de expressamente excluidas do ambito
do RGPD', hd quem entenda defensdvel que o quadro normativo portu-
gués, nomeadamente do foro constitucional, assegura também protecao
aos dados pessoais destes entes'’. A admitir-se esta posicdo, a extensao e os
contornos dessa protecio, nio resultam, no entanto, inteiramente claros.

2. O Controlo dos Obrigados Tributdrios sobre os seus Dados Pessoais

Disciplina a Lei n” 27/2021, de 17 de maio (Carta Portuguesa de Direi-
tos Humanos na Era Digital), no seu art. 9., relativo ao uso da inteligéncia

ao tratamento de dados pessoais pelas instituicoes e pelos orgaos e organismos
da Uniao e a livre circulacao desses dados, e que revoga o Regulamento (CE) n.o
45/2001 e a Decisao n.o 1247/2002/CE (JO-L 295 de 21.11.2018, pag. 39-98); e
a Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 12 de julho
de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecao da privacidade no
setor das comunicacoes eletronicas (Diretiva relativa a privacidade e as comuni-
cacoes eletronicas) (JO L 201 de 31.7.2002, pag. 37-47). A aplicabilidade deste
Regulamento a Administracao Tributdria resulta da prépria Lei Geral Tributiria,
no seu art. 2. ¢).

Em Portugal, a protecio de dados pessoais foi inicialmente consagrada através da
Lei 10 /91, de 29 de abril, tendo esta sido posteriormente revogada, passando o
regime aplicdvel a ser o preceituado na Diretiva 95/46/CE. De sublinhar, ainda, a
aplicabilidade neste dominio do artigo 17." do CPA (Principio da administracao
aberta): * I - Todas as pessoas tém o diveilo de acesso aos arquivos e registos administrativos,
mesmo quando nenhum procedimento que thes diga diretamente vespeito esteja em curso, sem
prejuizo do disposto na lei em matévias rvelativas a seguranca interna e externa, a investiga-
cao eriminal, ao sigilo fiscal e a privacidade das pessoas. 2 - O acesso aos arquivos ¢ registos
administrativos é regulado por le.”; ¢ do artigo 18." do mesmo diploma (Principio
da protecio dos dados pessoais): “Os particulares tém direito a prolecao dos seus dados
pessoais e a seguranca e integridade dos suportes, sistemas e aplicacies utilizados para o
¢feito, nos termos da lei”.

Cfr RGPD art. 1.” n” 1 (Objeto e objetivos): “1. O presente regulamento estabelece as
regras relativas a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados. 2. O presente vegulamento defende os direitos ¢ as
liberdades fundamentais das pessoas singulares, nomeadamente o seu dirveilo a prolecao dos
dados pessoais.”

16

Cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligincia Artificial no Direito Tributdrio: Fundamentos ¢
Limites Constitucionais, pag. 113 ss.
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artificial e de robos, que “a utilizacio da inteligéncia artificial deve ser orientada
pelo vespeito dos direitos fundamentais, garantindo wm justo equilibrio entre os prin-
cipios da explicabilidade, da seguranca, da transparéncia e da responsabilidade,
que atenda as circunstancias de cada caso concreto e estabeleca processos destinados
a evitar quaisquer preconceilos ¢ formas de discriminacdo”. Mais se impoe que as
“decisoes com impacto significalivo na esfera dos destinatdrios que sejam lomadas
mediante o uso de algovitmos devem ser comunicadas aos interessados, sendo susce-
tiveis de recurso e audildveis, nos termos previstos na lei.” Por fim, mas nao de
somenos, estatui-se que “sao aplicaveis a eriagdao ¢ ao uso de robos os principios
da beneficéncia, da nao-maleficéncia, do respeilo pela aulonomia humana e pela
Justica, bem como os principios e valores consagrados no artigo 2.° do Tralado da
Unido Europeia, designadamente a ndo discriminacao e a tolerancia”.

Esta abordagem surge em linha com o art. 35." da Constituicao da Re-
publica Portuguesa, que prevé que “todos os cidaddos tém o direito de acesso
aos dados informatizados que lhes digam respeilo, podendo exigir a sua rectificagao
e actualizacdo, e o direito de conhecer a finalidade a que se destinam, nos termos da
lei". Disciplina, ainda, este preceito, no seu n” 2, que a “lei define o conceilo de
dados pessoais, bem como as condicoes aplicaveis ao seu lratamenlo automatizado,
conexao, transmissao ¢ utilizacao, e garante a sua t)l'()ll’(.'(‘d(), desitzmarl(nnmzl(' alra-
vés de entidade administrativa independente”.

Também o RGPD, nos seus arts. 13.” e 14.” é perentorio quanto a infor-
macao a facultar ao titular dos dados pessoais recolhidos. O art. 13.%, por
exemplo, prevé que quando os dados pessoais forem recolhidos junto do
titular, “o responsavel pelo tratamento faculla-the, aquando da recolha desses dados
pessoais, as seguintes informacoes: a) A identidade e os contactos do responsavel pelo
tratamento e, se for caso disso, do sew rvepresentante; b) Os contactos do encarregado
da protecao de dados, se for caso disso; ¢) As [finalidades do tratamento a que os
dados pessoais se destinam, bem como o fundamento juridico para o tratamento”,
bem como o “prazo de conservagdo dos dados pessoais ow, se nao for possivel, os
critérios usados para definir esse prazo”, entre outros elementos. O art. 14.” do
diploma adota similar postura garantistica também no caso de informacoes
a facultar quando os dados pessoais nao sao recolhidos junto do titular.

O RGPD deixa efetivamente claro que os dados pessoais deverao sem-
pre ser “objeto de wm tratamento licilo, leal e transparenie em relacao ao titular dos
dados (licitude, lealdade e transparéncia)"*.

B Cfr. RGPD art. 5., n" 1, a).
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Ja o art. 15.°, referente ao direito de acesso do titular aos dados, pre-
ceitua que o titular dos dados tem o direito de obter do responsavel pelo
tratamento a confirmacao de que os dados pessoais que lhe digam respeito
sao ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder
aos seus dados pessoais, bem como a um conjunto variado de informacoes.

Da leitura conjunta deste quadro normativo resulta claro que a atuacao
da Administracao Tributdria em matéria de tratamento de dados pessoais
deve ser pautada pela transparéncia. Conforme nota Luis Pica, “A trans-
paréncia deve abranger tanto a informagao e os dados que sao recompilados, mas
tambem a forma como os mesmos sdo tratados e quais os procedimenlos a que sao
submetidos, com quem sio partilhados segundo a legitimidade legal existente nesia
materia™", ‘

Este principio da transparéncia tem de ser temperado pela especifica
missao que incumbe & Administracao Tributdria. Com efeito, a transpa-
réncia total, nomeadamente por exemplo no que respeita aos critérios de
selecao de contribuintes para auditorias, em sede de analise de risco, po-
deria conduzir ao frustrar da missao da Administracao Tributaria, com wmn
impacto inaceitavel na propria justica fiscal.

3. ASeguranca dos Dados Pessoais Armazenados pela Administracao Tributdria

Os dados pessoais armazenados pela Administracao Tributiria devem
ser sujeitos a wim estrito controlo de confidencialidade. Isto mesmo resulta
de uma leitwa conjunta do art. 35." n” 4 da Constituicao da Republica
Portuguesa, onde se determina que “E proibido o acesso a dados pessoais de
terceiros, salvo em casos excepcionais previstos na ler’. O art. 64. da Lei Geral
Tributdria afina pelo mesmo diapasao, salvaguardando o necessario sigilo
fiscal, quando estatui que “os dirigentes, funciondrios e agentes da administracao
tributdria estao obrigados a guardar sigilo sobre os dados recolhidos sobre a situacao
tributaria dos contribuintes ¢ os elementos de natureza pessoal que obtenham no
procedimento, nomeadamente os decorventes do sigilo profissional ou qualquer outro
dever de segredo legalmente regulado™. Por fim, o art. 32.” do RGPD (seguranca

¥ Cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligéncia Artificial no Diveito Tributario: Fundamentos e Li-

mites Constitucionais, pag. 179. Cfr., também, Fernando Serrano Anton, Inteligen-
cia Artificial y Administracion Tributaria. Especial Referencia al Procedimiento de
Inspeccion Tributaria, en Inteligencia Artificial y Administracion Tributaria: Eficiencia
Administrativa y Defensa de los Derechos de los Contribuyentes, Thomson Reuteurs, Na-
varra (2021). :
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do tratamento de dados) providencia uma camada adicional de protecao
regulatoria neste dominio, dispondo que “lendo em conta as técnicas mais
avancadas, os custos de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as fi nalidades
do tratamento, bem como os riscos, de probabilidade ¢ gravidade variavel, para os
direitos ¢ liberdades das pessoas singulares, o responsavel pelo tratamento e o subcon-
tratante aplicam as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um
nivel de seguranca adequado ao risco, incluindo, consoante o que for adequado: a)
A pseudonimizacao e a cifragem dos dados pessoais; b) A capacidade de assegurar
a confidencialidade, integridade, disponibilidade e vesiliencia permanentes dos siste-
mas e dos servicos de tratamento”, entre outras medidas.

4. O Tempo e 0s Termos de Conservacao dos Dados Pessoais pela Adminis-
tracao Tributdria

Relativamente a conservacao dos dados, dispoe a Lei n® 27/2021, de 17
de maio (Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital), no seu
art. 13.” (Direito ao esquecimento), n” 1, que “lodos tém o direito de obter do
Estado apoio no exercicio do direito ao apagamento de dados pessoais que lhes digam
vespeilo, nos termos e nas condicoes estabelecidas na legislacdo ewopeia e nacional
aplicavets”.

O RGPD adota postura similar, estatuindo, nomeadamente, no seu art.
5.%, n° 1, e), que os dados pessoais deverao ser conservados “de uma forma
que permita a identificacio dos titulares dos dados apenas durante o penodo neces-
sario para as finalidades para as quais sao tratados’. Dispoe, ainda, este n” 1 na
sua alinea f), que estes dados deverao ser tratados “de wma forma que garanta
a sua .Wg'umn(.; a, tcluindo a protecao conlra o sew tralamento nao autorizado ou
ilicito e contra a sua perda, destruicao ou danificacao acidental, adotando as medi-
das té cnicas ou ovganizativas adequadas (integridade e confidencialidade)".

Nesta medida, conforme disciplinado no seu art. 17.” n” 1, o titular dos
dados tem “direito a ser esquecido”, em particular, o “titular tem o dirveito de obler
do responsdvel pelo tratamento o apagamento dos seus dados pessoais, sem demora
injustificada, e este tem a obrigacao de apagar os dados pessoais, sem demora injusti-
Jicada, quando se aplique wmn dos seguintes motivos: a) Os dados pessoais deixaram
de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento; b) O
titular retira o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados nos termos do
artigo 6.°, n" 1, alinea a), ou do artigo 9.°, n° 2, alinea a) e se ndo existir outro fun-
damento juridico para o referido tratamento; c) O titular opoe-se ao lratamento nos
termos do artigo 21.°, n" 1, e ndo existem inleresses legitimos prevalecentes que justi-
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fiquem o tratamento, 0w o titular opie-se ao tratamento nos termos do artigo 21.", n®
2; d) Os dados pessoais foram lratados ilicitamente”, entre outros motivos.

Em matéria tributdria, ganha especial relevo o prazo de prescricao da
obrigacao tributdria, consagrado no art. 48.” da Lei Geral Tributaria, e no
seu art. 49." (interrupcao e suspensao da prescricao), bem como o instituto
da caducidade do direito a liquidacao (arts. 45.” e 46.” da Lei Geral Tribu-
taria), e os prazos fixados pelo proprio direito tributdrio penal. Conforme
nota Luis Pica, “a abordagem a durabilidade que os dados pessoais tém na gestio
do sistema fiscal nao pode deixar suscitar a convocacdo destes institulos juridicos
que sdo a prescricao da obrigacao tributaria ¢ @ caducidade do direilo a liquida-
cdo e os proprios prazos legais relacionados com as infracées tributdrias™". Assim,
no ambito tributdrio, o “dirito ao esquecimento” necessita de ser temperado,
aparecendo mais limitado, mas somente na estrita medida necessaria para
assegurar o regular funcionamento do sistema fiscal, tal como disciplinado
nas leis tributarias.

5. A Legitimidade do Desenvolvimento de Perfis Pessoais pela Administracao
Tributaria

Sera legiimo desenvolver, com base na inteligéncia artificial, perfis de
risco a partir das bases de dados que integram o patrimonio informacional
fornecido pelos proprios obrigados tributdrios e por terceiros, com o pro-
pasito de agilizar o procedimento inspetivo? A questao nao se apresenta
linear. Também aqui o critério da proporcionalidade podera apresentarse
como o critério decisivo.

A este proposito, justificase também trazer a colacao o art. 5.% alinea
¢), do Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial, na sua ultima ver-
sao disponivel a que aludimos ja neste estudo, na parte em que estabelece
que sao proibidas as praticas de IA que consistam na “colocacdo no mercado,
a entrada em servico ou a utilizagao de sistemas de 1A para efeitos de avaliagio ou
classificacdo de pessoas singulares ow grupos de pessoas durante wm determinado
periodo de tempo com base no sew comportamento social ow em caracleristicas pessoais
ou de personalidade conhecidas, inferidas ou previstas, com a pontuacdo social que
conduza a wm ou a ambos os seguintes aspetos: (i) tratamento prejudicial ou desfa-
voravel de certas pessoas singulares ou grupos inteiros de pessoas em conlextos sociats

M Cfr. Luis Manuel Pica, A Inteligéncia Artificial no Direito Tribulario: Fundamenios ¢

Limites Constitucionais, pag. 135.
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que nao estao relacionados com os contextos em que os dados foram originalmente
gerados ow recolhidos; (ii) O tratamento prejudicial ou desfavoravel de certas pessoas
singulares ou grupos de pessoas que seja injustificado ou desproporcionado em rela-
cao ao seu comportamento social ou a sua gravidade.”

A proporcionalidade apresentar-se-a  neste dominio como a
pedra-de-toque.

V. CONCLUSOES

E tempo de concluir. A andlise efetuada conduz-nos as seguintes ilacoes:

* O recurso a inteligéncia artificial para auxiliar a Administracao Tri-
butiria no cumprimento da sua vasta e exigente missao convoca
um juizo de um fino equilibrio entre os interesses econémicos e fi-
nanceiros do Estado e os direitos, liberdades e garantias dos obriga-
dos tributarios.

¢ Mesmo no que respeita aos direitos, liberdades e garantias destes ul-
timos, assistimos a uma (ensao entre as NOrNias (ue visam assegurar a
sua seguranca juridica, incluindo a protecio dos seus dados pessoais,
e o direito a usufruir de uma administracao eficiente, rigorosa nos
atos, e capaz de responder em tempo ttil as suas solicitacoes.

® A utilizacao da tecnologia para agilizar o cumprimento da missao
da Administracao Tributdria portuguesa tem vindo a ser consagrada
expressamente pelo legislador portugués. Atualmente, a utilizacao
da tecnologia projeta-se nos mais diversos dominios de atuacao da
Administracao Tributaria.

¢ A AT tem feito um percurso consistente na sua modernizacao € no
processo de transformacao-digital de processos e procedimentos. Ja
quanto a inteligéncia artificial generativa, trata-se de uma matéria
em estudo na organizacao, numa reflexao pautada pela necessidade
de compreensao cabal das suas potencialidades e riscos. As seguin-
tes preocupacoes tém surgido como elementos norteadores das re-
flexoes em curso:

— Necessario compreender melhor as possibilidades oferecidas pela
inteligéncia artificial generativa, dotada de aprendizagem autono-
ma, para se limitar com o maximo rigor as fronteiras da sua esfera
de autonomia.
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- Necessdrio continuar a ponderar a forma mais adequada, de um
ponto de vista juridico, para fundamentar os atos administrativos
e tributdrios exercidos pela inteligéncia artificial. Nesta matéria, a
explicabilidade dos passos 16gicos que conduzem a formulacao da
decisdo reveste cardter crucial.

— Imperativo assegurar um rigoroso controlo e protecao de todos
os dados recebidos dos obrigados tributarios, mantendo e fortale-
cendo sempre a boa estrutura de governanca que, no caso nacio-
nal, se tem vindo continuamente a implementar e fortalecer ao
longo dos anos.

— Nas areas ou tarefas onde se exija uma valoracao €tica, sentimen-
tal ou factual é necessdrio assegurar o dominio exclusivo da pes-
soa humana, nomeadamente no caso da concretizacao e preen-
chimento de conceitos indeterminados que exijam capacidade
cognitiva de valoracio.

-~ Compromisso com a habitual postura de transparéncia da ad-
ministracao nestas matérias, salvaguardando os limites impostos
pelo cumprimento da missao.

A AT encontra-se a acompanhar, de forma atenta, as ref lexoes e tra-
balhos neste dominio nos foros internacionais em que participa, in-
cluindo, grupos de trabalho da Uniao Europeia, OCDE, OMA, CIAT
e IOTA.

A AT estd a testar as potencialidades da inteligéncia artificial, in-
cluindo a generativa, seguindo uma atitude de prudéncia e gradua-
lidade, na drea da relacio com o contribuinte, nos projetos Chatbot
(CATia) e E-Ebalcio Inteligente, ambos projetos presentemente em
desenvolvimento.

A AT tem dado especial atencao ao tema da boa governanca e da
transparéncia, possuindo varios documentos oficiais orientadores
nesta matéria, uma pr:iLiCé instituida de estrito controlo da segu-
ranca dos dados que lhe sio confiados, e metodologias e praticas
implementadas para avaliar o risco de todos os projetos informaticos
que envolvam dados de contribuintes.

A utilizacao da inteligéncia artificial pela Administracao Tributaria
insere-se num complexo contexto normativo, no qual assumem par-
ticular relevancia os limites e imposicoes que resultam da aplicacao
da Constitui¢ao da Repiiblica Portuguesa e de outros referenciais
normativos nacionais € europeus.
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» Neste dominio, o principio da legalidade, na sua vertente da tipicida-
de, assume especial relevo. A definicao, delimitacao e identificacao
rigorosa e detalhada do facto juridico-tributdrio e das obrigacoes tri-
butirias a que dd origem, impoem um énus elevado ao desenvolvi-
mento e aplicaciao da inteligéncia artificial no dominio tributdrio.

e O desafio serd menor nas dreas em que o legislador atue através de
normas fechadas que nao convoquem a necessidade de juizos valo-
rativos por parte do intérprete ou aplicador da norma. Ja quando o
legislador recorra a conceitos indeterminados, que exijam capacida-
de valorativa, a possibilidade de utilizacao da inteligéncia artificial
resultara forcosamente limitada.

¢ O principio da seguranca juridica e da protecao da confianga colo-
ca diferentes limites a aplicacao da inteligéncia artificial, dependen-
do das caracteristicas da mesma. Urge, nesta matéria, realizar uma
destrinca entre inteligéncia artificial nao generativa e inteligéncia
artificial generativa. Na primeira, as dificuldades juridicas resultam
fortemente atenuadas dado que € possivel definir com rigor um al-
goritmo que seguird, sem desvios, o procedimento regra que foi de-
finido pelo seu programador humano.

* Ji no campo da inteligéncia artificial generativa assim nao sucede.
Com efeito, a necessidade de explicabilidade do ato tributario impoe
fortes limitacoes a aplicacao desta tecnologia pela Administracao Tri-
butdria, sempre que nio seja possivel prever o desenlace decisorio
da miquina e o processo l6gico-cognitivo que conduziu a fundamen-
tacao do seu ato.

e Uma questio adicional que se coloca neste dominio € se serd possi-
vel equacionar um procedimento tributario integralmente artificial,
sem intervencao humana direta, baseado em atos puramente auto-
maticos. Neste cenario, questoes como a fundamentacao dos atos tri-
butdrios, requisito imposto inclusivamente pelo texto constitucional
portugués, ou o apuramento de responsabilidade pela decisao, sur-
gem como merecedores de.uma aturada reflexao.

e Sempre que haja espaco para utilizacio da inteligéncia artificial para
determinar de forma mais rigorosa a capacidade contributiva ou a
equivaléncia que subjazem a imposicao dos tributos, ai se devera
convocar necessariamente a ponderacao entre eficiéncia e protecao
dos direitos, liberdades e garantias dos agentes econémicos. Nestas
situacoes, mais do que uma opcao para, de forma discriciondria, ex-
plorar ou nao as potencialidades da inteligéncia artificial, impoe-se
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avaliar com rigor a valia da abordagem tecnologica. Num mundo
cada vez mais complexo, com transacoes desmaterializadas e plurilo-
calizadas, a tecnologia desempenha um papel crucial para assegurar
a justica fiscal. A igualdade de um ponto de vista tributdrio, tanto na
sua vertente da capacidade contributiva como do principio da equi-
valéncia, sairia fortemente lesada se a Administracao Tributaria fosse
impedida de recorrer aos mecanismos tecnolégicos para identificar
e avaliar com maior rigor os factos juridico-tributdrios.

O principio da igualdade ¢ também chamado a colagao na constru¢ao
dos algoritmos e dos seus pressupostos. A programacao devera ser
feita de forma a assegurar a auséncia de patologias ou erros técnicos
no algoritmo que resultem em acoes discriminatorias, privilegiando-
se ou penalizando-se certos contribuintes em relacao a outros.

A criacao de perfis de risco pela Administracao Tributaria convoca
duas preocupacoes distintas. Uma primeira, relativa a utilizacao dos
dados utilizados para a criacao desses perfis, e a forma como estes sao
tratados e cruzados para gerarem um certo perfil comportamental
com relevo tributdrio. Uma segunda, relativa aos atos ou procedi-
mentos que a Administracao Tributdria adota com base nesses perfis.
Ambas as preocupacoes merecem reflexao por parte da Adminis-
tracao Tributdaria sempre que pondere recorrer a inteligéncia artifi-
cial para a construcao de perfis de risco e a sua aplicacao com vista
ao cumprimento da sua missao. Os limites sdo estritos e deverao ser
bem ponderados.

No primado da eficiéncia para prosseguir de forma racional o inte-
resse publico encontramos o principal respaldo para a utilizacao da
inteligéncia artificial pela Administracao Tributdria. Este postulado
impele a Administracao Tributdria a procurar sempre mais ¢ melho-
res solucoes para fazer face, de forma cada vez mais célere e rigorosa,
as diferentes tarefas que lhe sao confiadas no cumprimento da sua
ampla missao. i

Sera na busca do balanco entre este postulado da eficiéncia e eficacia,
e a profecao dos direitos, liberdades e garantias constitucionalmente
consagrados dos obrigados tributdrios, que se jogard, de um ponto
de vista juridico, a busca pelo dificil equilibrio que devera nortear a
regulacao da utilizacao da inteligéncia artificial pela Administracao
Tributaria.

A soluc@o para a tensao entre o dever fundamental de pagar impos-
tos e a protecao dos direitos, liberdades e garantias dos obrigados
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tributarios no que respeita aos seus dados residira numa “restricao
parcial dos interesses” em jogo. O consenso parece residir na propor-
cionalidade dos meios face aos fins, na indispensabilidade dos mes-
mos para a prossecucao do exercicio das funcoes fixadas pela lei a
Administracao Tributaria. '

e Atualmente, em Portugal a tutela dos dados pessoais das pessoas sin-
gulares’ é realizada, de forma clara, tal como em toda a Europa, via
RGFD. Ji no que concerne a protecao dos dados pessoais das pes-
soas coletivas, ou outros entes obrigados ao pagamento de tributos, a
questao nao se apresenta tao linear.

e A atuacao da Administracao Tributaria em matéria de tratamento de
dados pessoais deve ser pautada pela transparéncia. Este principio
da transparéncia tem de ser temperado pela especifica missao que
incumbe a Administracao Tributaria. Com efeito, a transparéncia
total, nomeadamente por exemplo no que respeita aos critérios de
selecao de contribuintes para auditorias, em sede de analise de risco,
poderia conduzir ao frustrar da missao da Administracao Tributaria,
com um impacto inaceitavel na propria justica fiscal.

* Os dados pessoais armazenados pela Administracao Tributaria de-
vem sempre ser sujeitos a um estrito controlo de confidencialidade.

* Relativamente ao tempo e termos de conservacao dos dados, em ma-
téria tributdria ganha especial relevo o prazo de prescricao da obri-
gacao tributdria, bem como o instituto da caducidade do direito a
liquidacao e os prazos fixados pelo préprio direito tributario penal.
Assim, no ambito tributirio, o “direito ao esquecimento” necessita de ser
temperado, aparecendo mais limitado, mas somente na estrita me-
dida necessdria para assegurar o regular funcionamento do sistema
fiscal, tal como disciplinado nas leis tributdrias.

e O desenvolvimento, com base na inteligéncia artificial, de perfis de
risco a partir das bases de dados que integram o patrimoénio informa-
cional facultado pelos obrigados tributirios e por terceiros, com o
proposito de agilizar o procedimento inspetivo, € um tema que nao
se apresenta linear. A proporcionalidade apresentar-se-a neste domi-
nio como a pedra-de-toque.
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