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MANUAL DE INSTALACION
AMORTIGUADORES




CAUSAS DE DEVOLUCION
NO CUBIERTAS POR GARANTIA

Danos

Tales como rayaduras o golpes ocasionados en el
vastago embolo del amortiguador causado por uso
indebido de herramientas como alicates, pinza de
resibn (caiman) u otra herramienta. Este abuso
ocasiona funcionamiento anormal y fugas prematuras
de aceite.

Golpes y roturas

Del tubo intermedio de reserva que se originan por
golpes por error de instalacion, interferencia del
amortiguador con otra parte del vehiculo, o por utilizar
la unidad como apoyo a palancas usadas para remover
otras partes de la suspension o a la undidad misma.

Suplementos o adiciones en general

La evidencia de partes soldadas o roscadas que se
utilizan para aumentar la longitud del amortiguador
debido a la modificacion de levantar o suplementar la
suspensioén del vehiculo, lo cual ocasiona en golpeteo,
rigidez, inestabilidad y otros comportamientos
anormales no causados por el amortiguador y que por
el contrario impiden su buen funcionamiento.

Modificaciones de anclajes

Alteraciones como cortes o ampliaciones de los
anclajes orientados a corregir fallas en alineacion de
ruedas causadas por dafios graves en la suspension.
Estas alteraciones en la estructura del amortiguador
ocasionan torceduras, rigidez, y dafo total del
amortiguador.
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El desprendimiento o rotura de las
fijaciones o terminales del amortiguador

En forma irregular cuando arrastra material de la tapa
del tubo del amortiguador, es causada por instalacion
incorrecta al ajustar excesivamente la cazoleta, por
aplicacion incorrecta de la referencia y en la mayoria de
los casos se debe a la modificacion o suplemtancion
para levantar los vehiculos tales como colocar
cauchos, curvas hojas de resorte, estirar espirales,
adicionar hojas de resorte.

Torcedura y dobladuras severas

Son ocasionadas por abuso del producto tales como
golpes severos a la suspension, estrellarse con
obstéculos grandes o baches profundos o por errores
de instalacion en los que el amortiguador interfiere con
otra parte de la suspension.

Operacion o funcionamiento ruidoso
causado por el dafo

De falta de accesorios 0 montaje indebido de partes
que se instalan con el amortiguador como rodamientos
de cojinetes de MacPherson, soportes, fuelles,
arandelas, golillas, topes y guardapolvos que se
encuentren en regular o mal estado.

Interferencias

Rozes y golpeteos constantes con llantas, lineas de
escape, chasis, espirales, resultantes de error de
instalacion, aplicacion incorrecta o modificaciones en
vehiculos tales como llantas anchas, lineas de escape
suelta, espirales y hojas rotas o mal instaladas.
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No Prensar

No prense el eje o el vastago con ninguna herramienta.
Hacerlo ocasiona dano total de la unidad.

No Modificar, Ni Intervenir

No modifique, no corte, no solde. Nunca modifique el
disefio.

Verificar Piezas Amortiguador

Verifique el buen estado de todas las piezas del
amortiguador.

Sistema de Estructura Mac Pherson | Bimsstein Auto Parts

Verificar Guardapolvo

Verifique el buen estado del tope y guardapolvo.
Su ausencia o mal estado acelera el deterioro del
amortiguador y suspension.

Verificar Piezas Suspension

Verifique el perfecto estado de todos los elementos de
suspension. Verifiquelos y reparelos.

Herramientas Acordes

Utilice siempre herramientas
comprimir los resortes helicoidales.

apropiadas para

Garantia solo cumpliendo procedimentos

Excelentes beneficios y servicios, solo se obtiene con
el buen procedimiento de instalacion y manejo del
producto.
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AMORTIGUADORES CONVENCIONALES

DESPUES DE CADA PROCEDIMIETO
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Verificar Estado Piezas

Verifique el buen estado de todas las piezas. Tornillos,
platinas, topes y guardapolvos.

No Prensar

No prense el eje 0 el vastago con ninguna herramienta.
Hacerlo ocasiona dafio total de la unidad.

Interferencias

No permita roces o interferencias con otras partes del
vehiculo.
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No Golpear

No golpe ni presione la unidad. Las abolladuras
impiden su correcto funcionamiento.

Verificar Piezas Suspension

Verifique el perfecto estado de todos los elementos de
suspension. Verifiquelos y reparelos.

No Modificar, Ni Intervenir

No modifique, no corte, no solde. Nunca modifique su
disefio original.

Garantia solo cumpliendo procedimentos

Excelentes beneficios y servicios, solo se obtiene con
el buen procedimiento de instalacion y manejo del
producto.
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* Si el producto no cumple con alguno de los puntos descritos anteriormente o tuviera dafios causados por una incorrecta manipulacién por parte del cliente, toda garantia

quedara anulada.

Formulario:

FORMULARIO DE SOLICITUD DE GARANTIA

SUCURSAL

JEFE DE TIENDA

Fecha:

Revision:

Rellene los siguientes campos:

CLIENTE MAYORISTA

NUMERO DE FACTURA O BOLETA:

FECHA DE LA VENTA:

NOMBRE:

PAIS:

CIUDAD:

TELEFONO:

CONTACTO:

CORREO ELECTRONICO:

CLIENTE PARTICULAR

NOMBRE:

PAIS:

CIUDAD:

TELEFONO:

CONTACTO:

CORREO ELECTRONICO:

CODIGO DE LOS PRODUCTOS EN SOLICITUD DE GARANTIA

CODIGO AR:

CANTIDAD:

CODIGO AR:

CANTIDAD:

Formulario:
FORMULARIO DE SOLICITUD DE GARANTIA

Codigo:

Hoja:

Fecha:

Revision:

INFORMACIONES BASICAS

MODELO DEL VEHICULO:

MOTOR:

ANO:

VIN

RELATO DEL CLIENTE (HISTORIA DE LA OCURRENCIA)

FOTO (ADJUNTAR ARCHIVOS)






