0 GUIA DEFINITIVO DA NR 17

TREINAMENTO COMPLETO: REGRAS GERAIS, OPERACOES DE CHECKOUT E TELEATENDIMENTO
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/ Um manual visual e arquitetdnico para adaptar o trabalho

as caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador.
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A Filosofia Central: O Trabalho Adapta-se ao Humano

| Diretriz Principal (17.1.1):
Adaptacao das condigoes de
trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos
trabalhadores.

| I

Objetivo:
Proporcionar conforto,
seguranca, saude e
desempenho eficiente.

Escopo:

Mobiliario, equipamentos,
ambiente, levantamento de
carga e organizacao do
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0 Motor de Diagnostico: AEP vs. AET

> AEP <

> AET <

(Avaliagao Ergonomica Preliminar)

(Analise Ergonomica doTrabalho) |
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_ [ Identificag3o inicial de perigose "'}_Avaliacéo profunda com andlisede
0 que e? planejamento de medidas de demanda, tarefas, biomecanica e
% prevencao. _.;g %L organizacao. _ﬁ}J b
5 R e e e B %uandqa AEP for insuficiente, hnyyﬁ
Quando usar? i, gt sugestdo médica (PCMS0), ou anélise
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@ Limites Demograficos:

= M |
Biomecanica e
| )

Movimentacdo de Carga Redugao oo o
carga suportada para

_______________________________________ s _ mulheres e menores de
HEEEeY idade.

Postura do Tronco: Proibigao
de flexoes, extensoes e
rotacdoes excessivas.

Alcance Maximo: Distancia
horizontal de alcance da
pega de no maximo 60 cm
em relagao ao corpo.

Ciclo de Trabalho: Alternancia

ou pausas obrigatdrias em
periodos nao superiores a 2 horas
de transporte.
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0 Posto de Trabalho Universal

---------------- {®) Visao: Distancia adequada

Assento: Altura ajustavel ﬁ@ ——————— dos olhos ao campo de
estatura; borda frontal : trabalho e operagao na zona
arredondada; pouca ou de alcance manual.
nenhuma conformagao na
base.

----(4) Dinamica Postural: O posto
deve favorecer a alternancia
entre a posicao sentada e
em pe.

Encosto: Forma adaptada (2)-- i
para protecao da regiao
lombar.

(3) Apoio para os Pés:
Obrigatorio sempre que 0
trabalhador nao puder
apoiar a planta dos pés
no piso.

Assento: Altura ajustavel (1)----
a estatura; borda frontal
arredondada; pouca ou

nenhuma conformacao

na base.

.‘:________________-_-______.__________-__-_._-
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Conforto Ambiental: A Triade da NR 17

lluminamento Acustica Conforto Térmico
Projetada para evitar ofuscamento, Para trabalhos de solicitacao intelectual e Em ambientes climatizados: Faixa de
reflexos incomodos e contrastes. atencao constante: Nivel de ruido de fundo temperatura do ar entre 18°C e 25°C. Controle
Conformidade com os niveis da NHO 11. aceitavel de até 65 dB(A). rigoroso de umidade e velocidade do ar.
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Anatomia do Checkout Perfeito (Anexo I)

1) A Esteira: Sistema

eletromecanico obrigatorio
para checkouts com
comprimento de 2,70 m ou
mais.

O @ {2) A Balanga: Deve estar
nivelada com a superficie,
admitindo-se um desnivel
maximo de 2 cm de cada
lado.

----- i -~ ----+3) 0 Teclado: Localizado a uma
distancia maxima de 45 cm
da borda interna do

/’ checkout.
T L T -(4) 0 Espaco: Livre

movimentacao e espago
para a cadeira,

permitindo alternancia entre
trabalho em pé e sentado.

*__________________________._..._.._____._____.__
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Reducao de Esforco e Manipulacao

Fornecedores

Negociacao do tamanho e volume das embalagens
de mercadorias na origem.

Tecnologia

Uso de formas alternativas de apresentacao do
codigo de barras ao leitor 6tico.

Digitacao NA
Limite de numero maximo de 8 digitos para digitar
codigos de mercadorias pesadas.

Mecanismos Auxiliares

Obrigatorios para mercadorias com grande volume
OU excesso de peso que limitem a execugao manual.
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Organizacao e Ritmo na Frente de Caixa

Propor¢ao de Ensacamento

Minimo de 1 ensacadoracada3d  §..______.
checkouts em funcionamento (evita [
¥ que o operador assuma a fungao). {

Pausas Fisiologicas

Saidas garantidas a qualquer mo-  §
mento da jornada para necessidades §
. fisiologicas, mediante comunicacao.

___________

Gestao de Filas

Adogao de filas unicas por grup
de checkouts e caixas especiais

para adequar o ritmo de trabalho.

0S

Proibicao Categorica

' E vedado atrelar remuneracao ou |
| premiacao ao numero de merca-
' dorias ou compras por operador.
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O Posto de Telemarketing (Anexo 1)

Superficie e Monitores

Regulagem independente, OU
superficie Unica se houver regulagem
vertical minima de 26 cm.

Zona de Alcance

Raio de alcance manual
maximo de 65 cm.

Dimensoes da Bancada
. O Assento
Profundidade de 75 cm j : s
(sem consulta) ou 90 cm E Apoio em 5{pes com rodizios.
- Altura ajustavel de 37 cm a 50 cm.
(com consulta). 3 Brsfundidada THie.38 2736
Largura de 90 a 100 cm. E rofundidade util de 56 a 46 cm.

—
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Equipamentos e Sindrome do Edificio Doente

Equipamentos (Headsets)

 Fornecimento gratuito de headsets individuais.

* (Garantia de alternancia do uso das orelhas.

» Dispositivos de protec¢do contra choques acusticos e
ajuste individual de volume.

Ambiente e Qualidade do Ar

Plenum de Mistura

_________________

i AN ,
: X ! =i
! : A1 2

E:‘/ ]I I'I [%L

* Prevencao da ‘Sindrome do Edificio Doente’.

e (Garantia de temperatura e velocidade do ar adequadas.

* Proibicao Absoluta: O plenum de mistura da casa de
maquinas nao deve ser utilizado para armazenamento
de materiais. 5
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A Jornada de 6 Horas e o Sistema de Pausas

Trabalho Continuo  Pausa 1: Trabalho Repouso/Alimentacao: Trabalho Pausa 2: Trabalho Continuo
(Max 60 min) 10 Minutos Continuo 20 Minutos Continuo 10 Minutos  (Max 60 min)
i - NET - N % i - Y i Y £ i
U'“' '.:'.:ﬂ:ﬂnij:::: mm D::::: ”.:'.D.M:D:'.:. mm E1::::: .:::D:DG'D"“ nnun
(1 e A\ o (( = : A\ Y
Tempo Maximo: Condic¢ao Crucial:
6 horas diarias de tempo efetivo Todas as pausas de 10 e 20 minutos
(limite de 36h semanais). S devem ser usufruidas fora do posto de
3 = trabalho e computadas na jornada.
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Carga Cognitiva e Saude Mental

LY

N

B '
m A CAEDA T m 1 TORRI LT

Dignidade
Proibida a exposicao publica
das avaliacoes de desempenho
e estimulo abusivo a competicao.

Autonomia

E vedado exigir a observancia
estrita do script ou roteiro de
atendimento.

b AN

AL cwoon AL Ep—
Pausas Pos-Conflito Privacidade
Pausas garantidas O trabalhador nao é obrigado a

fornecer seu sobrenome aos
clientes. Escutas apenas com
seu conhecimento.

iImediatamente apos ameacas
ouU agressoes verbais de
clientes.
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Matriz de Capacitacao Obrigatdria (Teleatendimento)

Reciclagem:

2 Horas
(a cada 6 meses)

Admissao:
4 Horas

( (O treinamento deve ser realizado obrigatoriamente durante a jornada de trabalho). j

l \ ; -~ . Fatores de risco biomecanicos e psicossociais, sintomas de
J Conteudo de Prevencao: adoecimento (salide mental, vocal, auditiva e osteomuscular).

: : . Utilizacao correta do mobiliario, alternancia de orelhas e
D Ajuste de Equipamentos: limpeza/substituicao de tubos de voz.

TP . . _~_. Aelaboragao conta obrigatoriamente com o SESMT, CIPA,
M Comite de Participacao. meédico do PCMSO e responsaveis pelo PGR.
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Sintese: A Ergonomia como Investimento

" y / \
, : . ‘ » O diagnoéstico preciso \

através da AEP e AET
mitiga passivos
trabalhistas.

* Reduzir a sobrecarga
fisica no Checkout e
a carga cognitiva no
Telemarketing resulta em
menor absenteismo.

. Eficiencia
L Operacional

o o o P. a o
m ergonomia nao e sobre adaptar o mobiliario; e sobrm
O

O - o
/Lrespeltar o trabalhador como o centro da operaqao.j
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