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ACERCA DE ESTE INFORME

= segundo afio consecutivo su Informe
- de Sostenibilidad 2020, se tomé la
metodologia GRI STANDARS para su
elaboraciéon, nuestros grupos de
interés  podran  consultar esta
informacion en la pagina web
www.disava.co

En  nuestro segundo informe
presentamos la gestidén realizada en
temas sociales, econdmicos 'y
~ambientales durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre de 2020.
Adicionalmente, en el presente
material, compartiremos nuestra
planeacién estratégica.

La informacidn presentada fue verificada por la presidencia de la organizacion.

Contacto: admin@disava.co
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CARTA DEL DIRECTOR EJECUTIVO
DIEGO SALAZAR VARELA

El 2020 representd para DISAVA
CONSULTORES un afo en el que
aprendimos el valor de la resiliencia y
la fortaleza en medio de las
adversidades debido al escenario que
impuso la pandemia del COVID-19 a
todas las empresas de nuestro pais.
Pese a la dificultad del panorama, este
ultimo afio signific6 para nuestra
compafiia la consolidacion en el
mercado a través de nuestros
servicios y la apertura a nuevas
industrias, tal como el de la
construcciéon, lo cual demuestra
nuestro compromiso y aporte con la
economia y la industria nacional.

Por segundo afo  consecutivo
presentamos nuestro Informe de
Sostenibilidad 2020 disefiado bajo la
metodologia GRI STANDARS con el fin
de cumplir con nuestros principios de
transparencia y como parte de
nuestro compromiso con todos los
grupos de interés.

En el presente informe, estamos orgullosos de mostrar cmo hemos contribuido e
impactado al crecimiento social de nuestros clientes y al pais por medio de
nuestros servicios, planes estratégicos y modelos de gestion socialmente
responsables.

Mostramos nuestros resultados en este informe con profunda satisfaccion vy
agradecimiento a todos aquellos que depositaron en este afo su voto de confianza
y apoyo en nuestro trabajo, lo cual ha permitido que continuemos nuestro camino
para lograr ser una empresa lider y competitiva en los servicios de consultoria
social en Colombia.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
2021

e Garantizar la sostenibilidad econémica de la
empresa en el mediano plazo.

e Crecer de manera significativa en otras
industrias como la de |la construccion.

e Sobrellevar los efectos econdmicos y operativos
gue resultaron producto de la pandemia del
Covid-19.

e Mantener el talento humano que ha venido
trabajando con la empresa en los ultimos afios.

Mejorar y optimizar los recursos y el talento
humano en los nuevos contratos que se han
obtenidos por la empresa.

Garantizar una alta satisfaccion de nuestros
clientes.

e Cumplir con los objetivos establecidos con cada
grupo de interés.

e Actuar bajo las estrategias de Responsabilidad
Social y calidad.
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Nuestros Servicios b 1 »f o

® Gestidén Social

® Asuntos Publicos

e Estudios Sociales

e Social training

e Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 10
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Gestion
Social

Gestion social para proyectos.

Formulacion de planes de comunicacion
comunitaria.

Formulacion y ejecucién de proyectos de
inversion social.

Procesos de socializacion con comunidades.
Interventoria social y comunitaria.

Acompafiamiento en procesos de consulta
previa.

Atencidén de crisis sociales y comunitarias.

Disefio y ejecucion de proyectos de inversion
social.

Auditorias de Programas en Beneficio de las
Comunidades (PBQ).

Herramientas pedagdgicas comunitarias.

Elaboraciéon de actas de vecindad.

®
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Estudios
Sociales

Asuntos
Publicos

Caracterizaciones socioeconémicas.
Elaboracién de estudios de percepcién.

Elaboracién de estudios y programas
socioecondmicos.

Elaboracién de componentes
socioeconomicos para planes de
manejo ambiental.

Diagndsticos étnico-culturales.

Disefio de fichas comunitarias.

Relaciones publicas en territorios.
Analisis de entornos sociopoliticos.

Estrategias de comunicacion entre
empresas y comunidades.

Levantamiento de mapa de actores.

Construccidon de estrategias de
comunicacion.

Representacién de empresas ante
instituciones gubernamentales.
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Social
Trainin

Sostenibilidad y
Responsabilidad
Social

Manejo de crisis sociales y comunitarias.
Gerencia Social.

Procesos de formalizacion minera.
Coexistencia energética.

Energia y sostenibilidad.

Procesos de consulta previa.

Coémo construir informes de
sostenibilidad.

Prevencion de la drogadiccion y el
alcoholismo.

Disefio, ejecucion, seguimiento y
evaluacion a programas de
Responsabilidad Social.

Definicion de aspectos materiales para
informes de sostenibilidad.

Gestion de Responsabilidad Social en la
cadena de valor y suministro.

Acompafiamiento en los procesos de
certificacion e implementacion de modelos
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.
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DONDE OPERAMOS

Estamos ubicados en la ciudad de Bogotd, desde donde opera nuestra sede principal,
sin embargo, hemos logrado extender nuestra presencia a través de la prestacién de
servicios en otras ciudades del territorio Colombiano. Nuestros servicios también han
logrado llegar fuera de pais por medio del desarrollo del Taller Virtual en
Comunicacion Asertiva realizado en el afio 2020 a la empresa Rua Servicios Petroleros
en el Estado de Tabasco, México.

Sede Principal
Bogota D.C

Santander
Magdalena Medio

Tabasco México
Rua Servicios
Petroleros

Taller en
comunicacion afectiva

Trabajamos dia a dia para
expandir nuestros servicios
en el territorio nacional.

_© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 14



ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Contribuir con el crecimiento sostenible de
las empresas y fomentar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) como una forma de
retribucion  humana, comunitaria vy
empresarial.

Ser la empresa lider de Consultoria Social
en el mercado, aportando a las necesidades
de nuestros clientes a través de estrategias
gue generen un crecimiento sostenible.

Respeto

Confianza

Eficiencia

Mejora continua

Etica

Responsabilidad
Comunicacion Asertiva
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ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD

Nuestras metas y procesos dentro de DISAVA CONSULTORES son acordes con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que trazé las Naciones Unidas para el afio
2030. Estos diecisiete objetivos, que buscan proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad son incluidas en nuestra
organizacion con el fin de brindar condiciones de trabajo dignas, reducir las
desigualdades econdémicas y promover la innovacién tanto con nuestros clientes
como con las comunidades que impactamos a través de nuestra labor.

17 o I
LOS DBJETIVOS OELAPOBREIA

16 PAL, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
W

3 SALUD
Y BIENESTAR
—/v\/;

EDUCACION
DE CALIDAD

DISAVA LT

CONSULTORES

13 20 OBJETIVOS
" DE DESARROLLO @’
19 o SOSTENIBLE

Y CONSUMO Y SANEAMIENTO

= =

TRABAJO DECENTE
10 REDUCCION DE LAS Y CRECIMIENTD
DESIGUALDADES ECONOMICO

=) & ’“/I'
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS @
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE pisavA

CONSULTORES

Los ejes de sostenibilidad de DISAVA CONSULTORES impactan a estos objetivos de la
siguiente manera:

Objetivo. 8. Trabajo Decente y
Crecimiento Economico

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno, productivo y decente para
todos.

e Vemos a nuestros colaboradores desde una vision
holistica (Familia, individuo y trabajador)

e A través de nuestro programa Un Mejor Futuro
brindamos oportunidades para que nuestros
colaboradores contindien fortaleciendo sus
habilidades profesionales por medio del apoyo a sus
estudios o iniciativas que propendan por los
procesos de formacién y mejoria continua en cada
uno de ellos.

e Con los diecisiete puestos de trabajo creados en
DISAVA CONSULTORES, aportamos a la economia
sostenible y estimulamos el espiritu empresarial y del
emprendimiento.

Objetivo. 9. Industria, Innovacion e
Infraestructura

Promover la industrializacion inclusiva y sostenible, que

fomente la sostenibilidad y la innovacion.

e Con el trabajo ejecutado con nuestros clientes, se
han logrado iniciativas que articulan un trabajo
mancomunado entre empresas de diversas
industrias y las comunidades.

e Nuestra reciente entrada en el nicho de la industria
de la infraestructura y la construccion, ha hecho que
el componente social y comunitario sea tomado
como un factor primordial en los procesos
urbanisticos en nuestro pais.

e Con nuestro portafolio de servicios, hemos
promovido procesos sostenibles y proyectos de
inversion social que han liderado nuestros clientes de
la mano de nuestra asesoria y experiencia.

=
&
DISAVA
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS @
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DISAVA

CONSULTORES

Objetivo. 10. Reduccién de las
desigualdades

Reducir la desigualdad entre los paises

e En nuestra compafiia aportamos al cierre de brechas
de desigualdad por medio del apoyo de los estudios
de nuestros colaboradores que aun se encuentran
adelantando su formacion académica.

e Nuestro equipo de trabajo esta conformado en un
78% por mujeres, lo cual mitiga en el mercado laboral
la desigualdad en cuanto al género.

e De la mano de nuestros clientes, hemos apoyado la
inversion extranjera directa que ellos han realizado
en las comunidades donde han tenido impacto.

Objetivo. 11. Ciudades y Comunidades
Sostenibles

Lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros y sostenibles.

e Nuestra incursién en el sector de la infraestructura
del transporte publico en Bogota ha logrado que los
consorcios y constructoras que trabajan con el
distrito tengan en cuenta los principios de un
proceso de transformacion armonioso y sostenible
de las urbes en la capital del pais.

e Con nuestros servicios, promovemos que todas las
transformaciones que sean llevadas a cabo tanto en
las urbes como en las zonas rurales, no generen
cambios radicales ni en las dinamicas ni en los
espacios de las comunidades.

e A través de los resultados de nuestros clientes
asesorados, se han sentado precedentes para
continuar trabajando por la seguridad y la
sostenibilidad.

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 18
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CERTIFICACIONES

Al constituirnos como una empresa socialmente responsable, hemos aunado
nuestros esfuerzos para que nuestra contribucién en la dimensién social y ambiental
permita una transformacién en las conductas empresariales, fortaleciendo asi sus
procesos de gestion en estas dimensiones y logrando que cada vez sean mas las
empresas que le apuesten a un modelo sostenible.

Es por esto, que en DISAVA CONSULTORES nuestra gestién ha sido reconocida por
dos importantes entidades, el Centro Mexicano para la Filantropia que nos otorgd en
el 2019 por primera vez el distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), de esta
manera Nos reconocemos COMO una organizacion comprometida publicamente con
la Responsabilidad Social Empresarial.

En el 2020 DISAVA CONSULTORES fue certificado en Responsabilidad Social, lo cual

permite seguir fortaleciendo dia a dia nuestra estrategia de negocio como una
organizacién sostenible. Este reconocimiento fue otorgado por parte de la
Corporacién Fenalco Solidario de Colombia.

Empresa Certificado en
RSE) ejemplar Responsabilidad
" atinoamérica Social Empresarial
e‘,;\Flc,qO

COMP,
@Sy,

CORPORACION
FENALCO
SOLIDARIO
LA CORPORACION FENALCO SOLIDARIO COLOMBIA
CERTIFICA A

DISAVA CONSULTORES S.A.S.

@ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 19



ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

En DISAVA CONSULTORES, creemos que el comportamiento ético permite la
promocion de conductas responsables al interior de la organizacion. De esta manera
construimos la confianza con nuestros grupos de interés a través del principio de
transparencia.

Creemos firmemente en la equidad de género, es por esto que nuestra empresa esta
liderada por una mujer y conformada por profesionales que lideran cada una de las
areas para que nuestros servicios se pueden prestar de manera responsable vy
basados en nuestros valores corporativos.

Es por esto que en DISAVA contamos con tres politicas que evidencian que nuestro
actuar esté alineado a comportamientos éticos y transparentes.

COMO ESTAMOS
ORGANIZADOS

COORDINADOR DE
GESTION Y

RELACIONAMIENTO

DISENADOR
WEB

DIRECTOR SOCIAL CONTADORA

TRAINING

PROFESIONALES DE ASESOR LEGAL
RELACIONAMIENTO

6@( e”f@

S\Dg
&

DIRECTOR Q
COMERCIAL

DIRECTOR
ADMINISTRAIVO
GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

PROFESIONAL
PROYECTOS

DIRECTOR
TECNICO

DISENADOR COORDINADOR
G R DN ADOR COMUNITY TALENTO
LOGISHICO MANAGER HUMANO
COORDINADOR
SISTEMAS DE
GESTION Y RSE

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 20
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INCURSION EN EL MERCADO

DISAVA CONSULTORES desde sus inicios ha incursionado como una empresa que
ha brindado servicios en materia social y comunitaria a compafiias que hacen parte
del sector minero-energético dentro del territorio nacional. Gracias a la confianza
aportada por esta industria a nuestro trabajo y portafolio de servicios, hemos
logrado desarrollar estudios sociales, planes de manejo de crisis y comunicacion
comunitaria, acompafiamientos en procesos de planeacién socioecondmica,
capacitaciones en Responsabilidad Social Empresarial aterrizada al sector de los
hidrocarburos, entre otros. Esta experiencia también nos ha permitido abrir puertas
en el sector de la construccién y la infraestructura, pues el reciente afio, pese a los
retos enfrentados por la pandemia del COVID-19, pudimos celebrar contratos y
ejecutar proyectos que aportan al crecimiento y desarrollo de la movilidad en la
ciudad de Bogota por medio de la realizacion de estudios de analisis
socioecondmico y de percepcion ciudadana para el sistema de transporte de
Transmilenio.

A través de nuestro trabajo constante y los resultados obtenidos con nuestros
clientes, DISAVA CONSLTORES continda en su labor de abrir puertas en nuevos
escenarios de la economia de nuestro pais, por medio de su aporte al componente
social y de desarrollo que ofrecen nuestros servicios y experiencia.

Sector Petrolero e
Hidrocarburos

Sector Construccion e
| Infraestructura

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 21
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RELACIONAMIENTO
CON NUESTROS

GRUPOS DE INTERES

Colaboradores Clientes
f a o /
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Comunidad Estado



ASPECTOS MATERIALES

Responsabilidad

Economia
sobre productos

Practicas
laborales y
trabajo digno

Derechos
Humanos

Medio

Sociedad Ambiente
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DIMENSION SOCIAL

Nuestros colaboradores son el mejor recurso que tiene DISAVA CONSUTORES, es por esto que
nuestro equipo esta conformado por profesionales con un sentido humano muy alto,
profesionalmente capaces de aportar al tejido social del pais y contribuir al medio ambiente.

PRACTICAS LABORALES

DISAVA, entiende la importancia del rol de la mujer en la sociedad, es por esto que el 78% de
nuestra organizacion esta conformada por mujeres, y dirigida a su vez por una lider. Lo que
demuestra nuestro interés por la igualdad de género contribuyendo de esta manera a un
mundo mas equitativo.

78%

Mujeres

22%

Hombres

Colaboradores
2020

Colaboradores 13
Numero de empleos

Generados 17 DISAVA

CONSULTORES
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PROGRAMA EDUCATIVO

DISAVA CONSULTORES promueve la
educacion de sus colaboradores,
ayudandoles a alcanzar sus suefios
y estimulandolos a culminar sus
estudios profesionales.

Objetivo:

Apoyar en el cumplimiento de los
suefilos  académicos de  los
empleados de DISAVA
CONSULTORES que estan cursando
sus estudios de Pregrado.

El programa Un Mejor Futuro esta
basado en:

e Ayuda econdmica semestral
para el pago de sus matriculas.

e Horarios flexibles en sus labores
para que puedan avanzar en sus
tareas académicas.

e Consejeria profesional
constante a los empleados que
cursan sus estudios.

e Estimulos por buenas notas

obtenidas en su periodo
académico.
e Seguimiento del desarrollo

académico de los empleados
gue cursan sus estudios.

e Mentoria de pares profesionales
y académicos.

DISAVA dona parte de sus ventas a la

educacion de pregrado de sus
colaboradores, mediante el programa
denominado Un Mejor Futuro.

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 26

AAAAAA



L J

UN MEJOR FUTURO

PROGRAMA EDUCATIVO
TESTIMONIOS

“En el momento en el que empecé a ser parte
de DISAVA, entendi que iba a conseguir
mucho mas trabajando en equipo que
haciéndolo como individuo. Poder reanudar
mis estudios profesionales mientras ejerzo
mis funciones dentro de esta empresa, es la
sumatoria de todo lo que ha significado en mi
vida el «crecer como persona, COMO
profesional y como lider. Desde un inicio
DISAVA ha confiado en mi y en lo que mi
profesionalismo puede aportar, pero lo que
mas puedo destacar de todo, es la calidad
humana con la que forman, educan y trabajan
con su equipo de trabajo, logrando asi una

gran labor corporativa”. Andrés Sanabria
Coordinador Logistico

"Al conocer el equipo humano de DISAVA
entendi que las grandes hazafas se forjan en
grupo, gracias a esta hermosa familia he
logrado  continuar con mis estudios
universitarios y paso a paso cumplir uno a uno
mis suenos.

He aprendido a ver todo desde un punto
positivo, a trabajar en grupo, a darle prioridad
a mi educacién y a poner en primer lugar a
Dios y a mi familia.

Gracias a DISAVA por ayudarnos, apoyarnos y
confiar en nuestro trabajo, para lograr dia a
dia nuestros suefios y al tiempo brindarnos un
espacio en la empresa para asi adquirir
experiencia laboral".

Ménica Marin
Community Manager

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 27
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PREMIO

VR
\‘\ Premio "l MEJOR FOTO EN TRABAJO

\\\:3::1,// COMUNITARIO
="

DISAVA CONSULTORES
organizé el Premio a la
Mejor Foto en Trabajo
Comunitario en el afio
2020, mientras
transcurria la pandemia

del covid-19. Esta
iniciativa surgio gracias a
que nuestro Director
Ejecutivo Diego Salazar
notara que el trabajo con
las comunidades no era
galardonado, siendo uno

o de los mas bonitos vy
..~ Participante © DISAVA (i ool <GEOTEC valiosos.

v

v
Y
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El objetivo principal era premiar a las personas que realizan el trabajo comunitario,
y que decididamente todos los dias trabajan por la sostenibilidad, Ia
Responsabilidad Social y por el desarrollo de proyectos sustentables. Tuvimos el
apoyo de grandes empresas para la realizacién de este premio algunas de estas
fueron Corporacion Fenalco Solidario, OptiOK y Geotec.

El premio fue realizado gracias a las plataformas digitales
Facebook y Linkedln, con un total de 50 participantes, el
ganador era el que mas likes tuviera en su fotografia. El ganador
fue Jorge Calle, un joven fotégrafo de la ciudad de Medellin que
trabaja con personas en situacién de calle en un proyecto que
lleva por nombre Cine a la Calle. Su fotografia obtuvo mas de
884 Me Gusta, lo cual hizo que él fuera el ganador de este
galardon. ’

Patrocinadores

"Una imagen mas visible del
trabajo social”




FUNDACION HOGAR DE LOS
MUCHACHOS

FUNDACION HOGAR DE
LQS: LV/I..u@L‘LAQ;L—LQS Objetivo. 8. Trabajo Decente y

EL ESPACIO QUE NECESITAS Crecimiento Econémico

DISAVA CONSULTORES destina el 1% de sus ventas al apoyo econdémico de la
Fundacion Hogar de los Muchachos en Pereira, Risaralda.

Este proyecto tiene como objetivo ayudar a que mas personas salgan del flagelo
de la drogadiccion y el alcoholismo, y tengan una nueva vida en un marco de
igualdad y dignidad humana.

La fundacién Hogar de los Muchachos, lleva 26 afios de trabajo ininterrumpido
con personas que han sido victimas de esta situacion.

Este proyecto, tiene como objetivo contribuir con el ODS numero 8 - en la
reduccion de las desigualdades sociales y la discriminacion que sufren las
personas que atraviesan por casos de drogadiccién

© INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 29
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Women In Energy

- WIN AWARDS -

Lorena Arango

Nominacién Women In Energyt
WIN AWARDS
Categoria: Mujer Ingenio y creatividad

JEACRIP s
NNNNNNNN CentroRS

Disava Cosultores

Finalista del:

Certifican a:

DISAVA CONSULTORES

Como finalista del:

M Premio Colombiano
Q Premio Colombiano de Sostenlbllidad

de Sostenibilidad I B Practi Lab I
w a las Buenas Practicas Laborales a las buenas Fracticas Laborales

En la categoria: Organizacién pequefa

Bogotd D.C., diciembre 4 de 2020 Catego r|’a: Orga g |ZaC|é N Peq ueﬁa
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En contamos con un programa de
ahorro y uso eficiente de agua y energia, adicionalmente
llevamos nuestras buenas practicas a todos los sitios donde
desarrollamos nuestras actividades.




.DIMENSION ECONOMICA-
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DIMENSION ECONOMICA

A pesar de que el 2020 fue un afio marcado por unas dindamicas de mercado diferentes, que
retaron a las grandes, pequefias y medianas empresas a una reestructuraciéon de sus
procesos, ocasionando un impacto en su economia, en DISAVA CONSULTORES trabajamos
por mantener nuestra operacion asegurando a nuestros colaboradores un sitio de trabajo
digno y cumpliendo con todas nuestras obligaciones tributarias nacionales de manera

oportuna.
2020 2019
Patrimonio
2020 2019 2020 2019
Activos Pasivos
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