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JAIME ANDRES MONCADA, PE.

Reflexiones sobre los pr(;blemas de BP

Me ha dejado pensando lo que le esta ocurriendo a BP, la
multinacional petrolera basada en Londres, luego de haber
vivido dos grandes incidentes aqui en Estados Unidos: una
explosion y un incendio en su refineria BP America, en
Texas City, que le costé la vida a 15 personas en marzo del
2005; y muy recientemente, este aflo, con la explosion y el
incendio en la torre de perforacion costa afuera Deepwater
Horizon, en el Golfo de México, donde perdieron la vida 11
personas y que ocasion6 tal vez el incidente ambiental mas
importante que hemos visto en nuestro hemisferio.

La razo6n principal de la explosion en la refineria de Texas
City fue una “larga historia de recortes presupuestales y falta
de financiacion”, de acuerdo al reporte' del U.S. Chemical
Safety and Hazards Investigations Board (CSB). Este reporte
indica, que una vez BP le compro esta refineria a Amoco,
ordend una reduccion del 25% de su costo operativo.

Muy posiblemente las conclusiones finales del incidente
en el Golfo serdn similares, pero lo que estad emergiendo

es un creciente consenso respecto de que la metodologia
de trabajo de BP, muy exitosa en muchos frentes, no se
transfiere, con la misma eficacia, al mundo de la seguridad.

De acuerdo a un estudio publicado por el Washington Post?,
luego de entrevistas con consultores y empleados de BP,
concluye que la compafiia recalcaba, muchas veces con una
intensidad casi cémica, “la seguridad personal, mientras que
no le ponian mucha atencién a la seguridad del proceso”.
Este mismo articulo menciona que un consultor de BP
recuerda que se gand un regano, cuando subia por unas
escaleras de un edificio, porque llevaba en una mano una
taza de café y en la otra su maletin de trabajo. De acuerdo
alas regulaciones de BP, el deberia haber dejado una mano
libre para poder agarrar el pasamanos si se tropezaba. Todo
esto se me hizo muy familiar. Cuntas veces, tratando de
entrar a una refineria nos han detenido, muchas veces hasta
no haber podido entrar, porque no tenfamos protecciones
auditivas, o camisa de algodon de manga larga, o botas
de seguridad, o lentes de seguridad, 0 — mi favorita — el
casco de seguridad pero, ojo, con la mentonera jpara que
no se caiga! Pero cuando entramos, para nuestra sorpresa,
encontramos los sistemas de proteccioén contra incendios
desactivados, o mal instalados, o mal disefiados, o en ciertos
casos, inexistentes.

Lo que nos estd pasando es que estamos confundiendo la
seguridad personal, la cual es importante pero muy facil de
cumplir y que tiende a ser no catastrofica, con la seguridad
en el proceso. Algo similar ocurre en proteccion contra
incendios, cuando confundimos una buena proteccién con
politicas de no fumary de limpieza, o con la compra de
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muchos extintores y mangueras.

Cudntas veces hemos oido, en industrias de alto riesgo,
que nos aseguran desde la alta gerencia que “en lo inico
que no escatimarian recursos es en seguridad”. Pero
luego, sorpresivamente encontramos que el proyecto
que estamos trabajando ha sido pospuesto, reducido o, lo
que ocurre mas frecuentemente, que el departamento de
contratacion selecciona al postor de menor costo, asi este
no haya cumplido los minimos requisitos técnicos de la
licitacion. Aqui hay definitivamente un corto circuito en
mucho del mundo empresarial: el personal de seguridad o
de riesgos raramente obtiene lo que quisiera comprar, pues
la contratacion es ejecutada por personal de compras cuyo
tnico objetivo es gastar el minimo recurso.

De acuerdo a ejecutivos de BP, el ADN de la compaiiia
busca una toma de decisiones utilizando un juicio
discrecional. Esto es admirable y refleja lo mejor de la
cultura britanica. Para mi, sin embargo, esto es contrario
a mi entrenamiento, arraigado en la cultura americana,
que tiende a abordar las decisiones mas prescriptivamente,
dentro de parametros legales y normativos previamente
establecidos. Aunque todos los negocios, se puede
argumentar, son acerca de asumir riesgos, BP, utilizando
su cultura, fue suficientemente agresiva para innovar
tecnologicamente y convertirse en una compaiiia global y
altamente rentable. Pero el problema para BP, de acuerdo al
articulo del Washington Post, surge cuando la seguridad sigue
la misma conducta que en otras de sus areas productivas.

Es decir, los razonamientos que se toman cuando se
analizan los riesgos tecnolégicos o financieros no deben
ser los mismos que se aplican al momento de considerar
los riesgos de seguridad. Desafortunadamente, este
riesgo de seguridad se volvié mucho mas latente cuando
se trasplanta esta metodologia britinica en la cultura
americana, acostumbrada a un casi obsesivo cumplimiento
de normas y reglas. Habria que recalcar que este
cumplimiento de normas y reglas han hecho de la industria
petrolera americana una de las mas seguras del mundo,

y paraddjicamente, con muy poca supervision externa.
Especificamente en el mundo industrial, aqui en Estados
Unidos se viene pensando, de pronto equivocadamente, que
como “las cosas estin funcionando bien, entonces porque
entrometerse, inspeccionando”.

¢Puede ser esta una interesante leccién para nosotros? Yo
creo que si. En esta columna y cuando tengo la oportunidad
de hablar en publico, siempre he sugerido que tengamos
disciplina normativa. He dicho también que la intuicion (o
ese juicio discrecional), no tiene cabida en seguridad contra



incendios. He dicho también que las soluciones prescriptivas,
como las que encontramos en las normas de la NFPA, son
mucho mas apropiadas para nuestro nivel de desarrollo.

He mencionado que en seguridad contra incendios se debe
siempre buscar al consultor més preparado y experimentado,
alinstalador mas profesional y a la comparfiia de manutencion
mas seria. También he dicho que nosotros al no tener una
cultura que permita el estudio de nuestros errores, no
podemos aprender de nuestro pasado.

Por ejemplo, la investigacion del incidente en Texas City fue
la investigacién mas grande que el CSB haya ejecutado en su
historia. Los reportes, peliculas y recomendaciones de esta
investigacion fueron independientes, son publicos y estan
para que todos aprendamos de ellos. Una excepcion, a nivel
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regional, estd en el incidente del 2001

en la Plataforma P-36 —la mas grande
del mundo en su momento—, ocurrida
en el Campo Rocador, costa afuera de
Rio de Janeiro; operada por Petrobras,
luego de dos explosiones, se incendio,
hundiéndose finalmente y provocando
la muerte de 11 personas. Sobre este
incidente existe una investigacion
interna que describe qué pasé y establece
recomendaciones correctivas. Aunque no
fue una investigacion independiente, es
un excelente precedente regional.

Una Gltima reflexién. A mediados de
los 90, cuando trabajaba como consultor
en ingenieria de proteccion contra
incendios para PDVSA, el Ing. Orvyle
“Bud” Slye —tal vez el mas emblematico
de los ingenieros de proteccion contra
incendios en el sector petrolero—nos
hizo una pregunta, muy sana a proposito,
sobre lo que estibamos observando en
una refineria venezolana. Dijo: “;por qué
creen que aqui las instalaciones estan
mds protegidas, desde el punto de vista
de la proteccion contra incendios, que en
una refineria similar en Texas?”. Luego
de una breve pausa y sin yo ni nadie a mi
alrededor saber el porqué, él respondio:
“porque si algo pasa aqui, y la refineria no
es capaz de controlar la emergencia, no
hay ya nada més que hacer; mientras que
en Houston, por ejemplo, hay decenas de
instalaciones similares a unas cuantas
millas de distancia, con recursos, equipos
adicionales y experimentados bomberos
profesionales, que pueden responder en
minutos”. Es decir en Houston es muy
importante la ayuda mutua, mientras
que en la mayoria de las instalaciones
petroquimicas (y grandes industrias)
de Latinoamérica, es mas importante la
autoproteccion. &

Cuando se trata del corazon
de un sistema contra incendio.

Se necesita seguridad y confianza
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Un Distribuidor de PUMP

Lider en ventas a nivel mundial de la marca PREMIUM
en bombas para aplicacion contra incendio, cumpliendo con
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La experiencia nos respalda. ¢
Hacemos la diferencia ofreciéndote:

-Entrega de equipos y manejo de garantias dentro de Mexico.

-Asesoria en la instalacion de tus equipos. '

-Elaboracion de planos para cuarto de bombas de acuerdo a especificaciones NFPA-20.
-Técnicos certificados para diagnéstico y puesta en marcha de tus equipos.

, “Especialistas en tableros de control de las marcas: Cutler Hammer, Firetrol y Metron
-Atencion rapida y personalizada de acuerdo a tus necesidades.
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