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Reflexdes sobre os problemas da BP

Fiquei a pensar no que esta acontecendo com a BP, a
multinacional petroleira, baseada em Londres, apds ter
vivido dois grandes incidentes aqui nos Estados Unidos:
uma explosdo e um incéndio na sua refinaria BP América,
na Cidade de Texas, que custou a vida a 15 pessoas em
margo 2005, e muito recentemente, este ano, a explosio e
incéndio da torre de perfuragdo em alto mar da Deepwtaer
Horizon, no Golfo de México, onde perderam a vida 11
pessoas e que ocasionou aquilo que poderia ser o incidente
ambiental mais grave que vimos no nosso hemisfério.

O motivo principal da explosdo na refinaria de Texas
City foi “uma larga historia de cortes orcamentais e falta
de financiamento”, de acordo com o relatério! do U.S.
Chemical Safety and Hazards Investigations Board (CSB).
Esse relatorio indica que, ap6s ter comprado essa refinaria
da Amoco, a BP ordenou uma redugo de 25% do seu custo
operativo. Muito possivelmente, as conclusdes finais do
incidente no Golfo serdo similares, mas est4 emergindo um
consenso crescente a respeito do fato que a metodologia de
trabalho da BP, que tem muito éxito em muitas frentes, no
se transfere com a mesma eficicia ao mundo da seguranca.

De acordo com um estudo publicado pelo Washintgton
Post?, ap6s entrevistas com consultores e empregados da
BP, concluiu-se que a companhia enfatizava, muitas vezes
com uma intensidade quase comica, “a seguranga pessoal,
enquanto nao prestava muita atencio a seguranga do
processo”. Esse mesmo artigo menciona que um consultor
da BP recorda que recebeu uma repreensio, quando subia
pelas escadas dum edificio, porque levava em mao uma taca
de café e na outra a sua maleta de viajem. De acordo com os
regulamentos da BP, ele deveria ter deixado uma mio livre
para poder apanhar o corrimao caso tropecasse. Tudo isso
era muito familiar para mim. Quantas vezes, tentando entrar
numa refinaria, nos pararam, muitas vezes até impedindo a
entrada, porque nido tinhamos protegdo auditiva ou camisa
de algoddo de manga larga, botas ou 6culos de seguranca
ou — minha favorita — o capacete de seguranca mas, atengio,
com a fixagdo no queixo para que nio caia! Mas quando
entravamos, para nossa surpresa, encontramos os sistemas
de protegao contra incéndios desativados, mal instalados ou
mal projetados ou, em certos casos, inexistentes.

Aquilo que esta acontecendo é que estamos confundindo
a seguranga pessoal, que é importante mas muito facil de
cumprir e que tende a ndo ser catastrofica, com a seguranca
do processo. Algo similar ocorre com a protegio contra
incéndios, quando confundimos uma boa protegio com
politicas de ndo fumar ou de limpeza ou com a compra de
muitos extintores e mangueiras.

Quantas vezes ouvimos, em industrias de alto risco,
garantias da alta geréncia de que “o inico aspecto onde
ndo poupariam seria em recursos para a seguranca”. Mas,

a seguir, descobrimos, surpresos, que o projeto onde
estavamos trabalhando fora adiado, reduzido ou, o que
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acontece mais freqiientemente, que o departamento de
contratagao selecionara o concorrente que apresentou o
custo mais baixo, mesmo que sem cumprir os requisitos
técnicos minimos da licitagdo. H4 aqui, realmente, um curto
circuito em grande parte do mundo empresarial: o pessoal
de seguranca ou que lida com riscos raramente obtém
aquilo que queria comprar, pois a contratagio ¢ executada
pelo pessoal de compras, cujo tinico objetivo é gastar a
quantidade minima de recursos.

De acordo com os executivos da BP, 0 DNA da companhia
busca uma tomada de decisdes utilizando um juizo
discricionario. Isso ¢ admiravel e reflete o melhor da cultura
britanica. Para mim, no entanto, isso é contrario 2 minha
formagio, enraizada na cultura americana, que tende a
abordar as decisdes de forma mais prescritiva, dentro de
parametros legais e normativos previamente estabelecidos.
Embora se possa argumentar que todos os negécios tém
algo a ver com assumir riscos, a BP, utilizando sua cultura,
foi suficientemente agressiva para inovar tecnologicamente
e converter-se numa companhia global e altamente rentavel.
Mas o problema para a BP, de acordo com o artigo do
Washington Post, surge quando a seguranga segue a mesma
conduta que noutras 4reas produtivas. Quer dizer, os
raciocinios que se aplicam quando se analisam os riscos
tecnologicos ou financeiros, ndo devem ser os mesmos
que se aplicam ao momento de considerar os riscos da
seguranga. Infelizmente, esse risco de seguranca se tornou
muito mais latente quando se transplanta essa metodologia
britanica para a cultura americana, acostumada a um
cumprimento quase obsessivo de normas e regras. Seria
necessario enfatizar que esses cumprimentos de normas
e regras fizeram da inddstria petroleira americana uma
das mais seguras do mundo e, paradoxalmente, com
muito pouca supervisao externa. Especificamente no
mundo industrial, aqui nos Estado Unidos pensamos,
talvez erroneamente, que uma vez que “as coisas estio
funcionando bem, entio porque se intrometer, fazendo
inspe¢oes?”.

Essa pode ser uma licio importante para n6s? Eu acho
que sim. Nesta coluna e quando tenho a oportunidade de
falar em piblico, sempre sugeri que tenhamos disciplina
normativa. Eu disse também que a intui¢do (ou esse juizo
discricional) ndo tem cabimento na seguranga contra
incéndios. E que as solucdes prescritivas, como as que
encontramos nas normas NFPA, sdo muito mais apropriadas
para o nosso nivel de desenvolvimento. Mencionei que,
em seguranga contra incéndios, sempre devemos buscar o
consultor mais preparado e experiente, o instalador mais
profissional e a companhia de manutengio mais séria.
Também disse que nos, ao nda termos uma cultura que
permita o estudo de nossos erros, nao podemos aprender do
nosso passado. .

Por exemplo, a investigagdo do incidente em Texas City



foi a maior investigagdo que o CSB fez em sua histéria. Os
relatérios, os filmes e as recomendagdes desta investigagio
foram independentes, sdo ptiblicos e estdo para que todos
aprendam deles. Uma excecdo, a nivel regional, é o incidente de
2001 na plataforma P-36 — entdo a maior do mundo — ocorrida
no Campo Roncador, ao largo da costa de Rio de Janeiro.
Operada pela Petrobras, se incendiou ap6s duas explosdes,
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afundando finalmente e provocando
amorte de 11 pessoas. Sobre esse
incidente existe uma investigacio interna
que descreve aquilo que aconteceu e
estabelece recomendacdes corretivas.
Embora ndo tenha sido uma investigagao
independente, ¢ um excelente precedente
regional.

Uma tltima reflexdo. Em meados
dos anos 90, quando trabalhava como
consultor em engenharia de protegao
contra incéndios para PDVSA, o
Engenheiro Orvyle “Bud” Slye — talvez
o mais emblematico dos engenheiros
de protegdo contra incéndios no setor
petroleiro - nos fez uma pergunta, por
acaso muito valida, sobre aquilo que
estdvamos observando numa refinaria
venezuelana. Disse: “porque, em sua
opinido, estas instalagdes estdo mais
protegidas contra incéndios do que uma
refinaria similar no Texas?”. A seguir
uma breve pausa e sem que eu nem
ninguém a meu lado soubesse o porqué,
ele respondeu: “porque, se aqui algo
acontecer, e a refinaria ndo for capaz
de controlar a emergéncia, ndo ha nada
mais a fazer enquanto, em Houston,
por exemplo, ha dezenas de instalagoes
similares a umas quantas milhas de
distancia, com recursos, equipamento
adicional e bombeiros profissionais
experientes, que podem responder em
minutos”. Quer dizer que, em Houston,
€ muito importante a ajuda mutua,
enquanto na maioria das instalagdes
petroquimicas (e grandes inddstrias)
da América Latina, é mais importante a
autoprotecdo. &
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DEIXE ACONTECER
COM VOC !

A escolha da solucéo correta para deteccédo de gas &
critica para a protecdo de vidas, ativos e para a
continuacdo dos negocios.

A linha VESDA ECO é a dltima inovacao da Xtralis
para deteccdo de gas projetada, baseada no
mais confidvel sistema de deteccdo de fumaca por
aspiracdo (ASD) de adverténcia muito precoce.

+ Melhor cobertura da area através de uma rede de
tubos multiperfurados e de desenho flexivel

+ Instalacado, manutencéao e cuidados simplificados,
para reduzir o.custo total do investimento
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Para conhecer melhor a VESDA ECO, visite
www. xtralis.com/vesda-eco ou entre em
contato em marketing@xtralisamericas.com
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