
 
 
 
 
 

El Resumen del Cuadrante Mágico de Gartner 
“Security Service Edge 2024” 

 
El "Gartner Magic Quadrant for Security Service Edge (SSE) 2024" proporciona una 
visión detallada del mercado de SSE, destacando a los líderes, los riesgos y las 
oportunidades clave. En 2024, los líderes en el cuadrante fueron Zscaler, Netskope y 
Palo Alto Networks. 
 
Lideres 
 

• Zscaler: Mantiene su posición como líder por tercer año consecutivo, 
destacándose por su plataforma Zero Trust Exchange, que facilita una 
transformación digital segura al unificar servicios como Secure Web Gateway 
(SWG), Cloud Access Security Broker (CASB) y Zero Trust Network Access 
(ZTNA) en la nube. 
 

• Netskope: También se destaca en el cuadrante de líderes, proporcionando 
soluciones robustas para la seguridad en la nube y la conectividad segura para 
aplicaciones generativas de inteligencia artificial, entre otras funcionalidades. 

 
• Palo Alto Networks: Ascendió al cuadrante de líderes desde el de challengers, 

gracias a su capacidad de ejecutar y visión integral en el mercado de SSE. 
 
Riesgos y Retos 
 
 

• Adaptación a Zero Trust: Las organizaciones enfrentan desafíos significativos 
al migrar a arquitecturas de seguridad basadas en el modelo de confianza cero. 
La implementación efectiva requiere una planificación y ejecución cuidadosas 
para evitar interrupciones en la continuidad del negocio. 
 

• Gestión de la Complejidad: Integrar múltiples servicios de seguridad en una 
solución unificada de SSE puede ser complejo, especialmente para empresas 
con infraestructuras heredadas y diversas aplicaciones en la nube. 
 
 

• Ciberamenazas en Evolución: Las amenazas cibernéticas continúan 
evolucionando rápidamente, lo que exige que las soluciones SSE estén 



constantemente actualizadas para abordar nuevas vulnerabilidades y tácticas de 
ataque. 

 
Oportunidades: 
 

• Transformación Digital Segura: Las soluciones SSE ofrecen una oportunidad 
significativa para que las empresas mejoren su postura de seguridad mientras 
avanzan en sus iniciativas de transformación digital, aprovechando la nube y la 
movilidad de manera segura. 
 

• Ahorro de Costos y Eficiencia: Al consolidar múltiples servicios de seguridad 
en una plataforma unificada, las empresas pueden reducir costos operativos y 
mejorar la eficiencia de sus operaciones de seguridad. 
 
 

• Soporte para Generative AI: La capacidad de las plataformas SSE para 
asegurar aplicaciones de inteligencia artificial generativa proporciona una 
ventaja competitiva, permitiendo a las organizaciones innovar mientras 
mantienen la seguridad de sus datos y sistemas. 

 
En resumen, el informe de Gartner para 2024 destaca a Zscaler, Netskope y Palo Alto 
Networks como líderes en un mercado de SSE en rápida evolución, enfrentando 
desafíos significativos, pero también presentando grandes oportunidades para mejorar 
la seguridad y la eficiencia operativa. 
 
 

 
 
 

*Fuente Gartner:Magic Quadrant for Security Service Edge 
15 April 2024  por Charlie Winckless, Thomas Lintemuth. 


