
AI Implementation Action Plan for 
Dental Practice Teams
T��ì c¾³áäp�pµì�ėp acø�¾µ á«aµ �ì jpì��µpj ø¾ �Ā�jp Ğ¾Āä jpµøa« áäacø�cp ø�ä¾Ā�� a ìøäĀcøĀäpj 30-90 
jaĞ AI �³á«p³pµøaø�¾µ ¥¾ĀäµpĞ. W�pø�pä Ğ¾Ā'äp a jpµø�ìø, ¾���cp ³aµa�pä, �Ğ��pµ�ìø, ¾ä IT áä¾�pìì�¾µa«, 
ø��ì �äa³pĘ¾ä¨ Ę�«« �p«á Ğ¾Ā �jpµø��Ğ ¾áá¾äøĀµ�ø�pì, á«aµ ìøäaøp��ca««Ğ, aµj pĝpcĀøp AI-á¾Ępäpj 
�³áä¾ėp³pµøì ø�aø pµ�aµcp áaø�pµø caäp, ìøäpa³«�µp ¾ápäaø�¾µì, aµj b¾¾ìø áäacø�cp p���c�pµcĞ.

T�p �pa«ø�caäp «aµjìcaáp �ì äaá�j«Ğ pė¾«ė�µ�, aµj aäø���c�a« �µøp««��pµcp ¾��päì jpµøa« áäacø�cpì 
Āµáäpcpjpµøpj ¾áá¾äøĀµ�ø�pì ø¾ äpjĀcp aj³�µ�ìøäaø�ėp bĀäjpµ, �³áä¾ėp áaø�pµø c¾³³Āµ�caø�¾µ, aµj 
¾áø�³�Ĩp c«�µ�ca« Ę¾ä¨�«¾Ęì. T��ì á«aµ áä¾ė�jpì áäacø�ca«, acø�¾µab«p ìøpáì ø¾ ³¾ėp �ä¾³ c¾µcpáø ø¾ 
�³á«p³pµøaø�¾µ, pµìĀä�µ� Ğ¾Āä øpa³ caµ �aäµpìì AI øpc�µ¾«¾�Ğ p��pcø�ėp«Ğ Ę��«p ³a�µøa�µ�µ� 
c¾³á«�aµcp Ę�ø� �pa«ø�caäp äp�Ā«aø�¾µì aµj áä�ėacĞ ìøaµjaäjì.



Participant Information & Practice 
Profile
Getting Started

D¾cĀ³pµø Ğ¾Āä ä¾«p aµj áäacø�cp jpøa�«ì ø¾ 
ápäì¾µa«�Ĩp ø��ì �³á«p³pµøaø�¾µ á«aµ. T��ì 
�µ�¾ä³aø�¾µ �p«áì pµìĀäp acc¾Āµøab�«�øĞ aµj 
øäac¨ì áä¾�äpìì acä¾ìì Ğ¾Āä øpa³.

Essential Details

FĀ«« µa³p aµj áä¾�pìì�¾µa« ø�ø«p

Sápc���c ä¾«p �µ áäacø�cp ¾ápäaø�¾µì

Päacø�cp µa³p aµj «¾caø�¾µ

I³á«p³pµøaø�¾µ ìøaäø jaøp

Pä�³aäĞ aäpaì ¾� äpìá¾µì�b�«�øĞ

1

Name & Role
Rpc¾äj Ğ¾Āä �Ā«« µa³p aµj cĀääpµø á¾ì�ø�¾µ 
Ę�ø��µ ø�p áäacø�cp (p.�., Lpaj Dpµø�ìø, O���cp 
Maµa�pä, Dpµøa« HĞ��pµ�ìø, IT C¾¾äj�µaø¾ä)

2

Practice Information
D¾cĀ³pµø Ğ¾Āä áäacø�cp µa³p, «¾caø�¾µ, 
áaø�pµø ė¾«Ā³p, aµj cĀääpµø øpc�µ¾«¾�Ğ 
ìĞìøp³ì �µ Āìp

3

Implementation Date
N¾øp ø¾jaĞ'ì jaøp aì Ğ¾Āä ¾���c�a« AI 
�³á«p³pµøaø�¾µ á«aµµ�µ� ¨�c¨¾�� jaøp

4

Team Context
Ijpµø��Ğ �¾Ę ³aµĞ øpa³ ³p³bpäì Ę�«« bp 
�µė¾«ėpj aµj ø�p�ä äpìápcø�ėp ä¾«pì �µ ø�p 
�³á«p³pµøaø�¾µ áä¾cpìì



Top 3 Opportunities to Use AI in Our 
Practice
Ijpµø��Ğ�µ� ø�p ä���ø ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �ì cä�ø�ca« ø¾ ìĀccpìì�Ā« AI �³á«p³pµøaø�¾µ. F¾cĀì ¾µ aäpaì Ę�päp 
aĀø¾³aø�¾µ caµ jp«�ėpä �³³pj�aøp ėa«Āp4Ę�pø�pä ø�aø'ì äpjĀc�µ� aj³�µ�ìøäaø�ėp ø�³p, �³áä¾ė�µ� 
áaø�pµø c¾³³Āµ�caø�¾µ, ¾ä pµ�aµc�µ� c«�µ�ca« jpc�ì�¾µ ìĀáá¾äø. T�p ³¾ìø ìĀccpìì�Ā« �³á«p³pµøaø�¾µì 
ìøaäø Ę�ø� c«paä«Ğ jp��µpj áä¾b«p³ì aµj ³paìĀäab«p jpì�äpj ¾Āøc¾³pì.

C¾µì�jpä Ę¾ä¨�«¾Ęì ø�aø c¾µìĀ³p ì��µ���caµø ìøa�� ø�³p, aäpaì Ę�päp áaø�pµøì pĝápä�pµcp jp«aĞì ¾ä 
�äĀìøäaø�¾µ, aµj áä¾cpììpì áä¾µp ø¾ �Ā³aµ pää¾ä. C¾³³¾µ ����-�³áacø ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �µc«Ājp 
aáá¾�µø³pµø ìc�pjĀ«�µ� aµj äp³�µjpäì, �µìĀäaµcp ėpä���caø�¾µ, áaø�pµø �µøa¨p �¾ä³ì, øäpaø³pµø á«aµ 
áäpìpµøaø�¾µì, aµj á¾ìø-¾ápäaø�ėp caäp �µìøäĀcø�¾µì. Eėa«Āaøp pac� ¾áá¾äøĀµ�øĞ baìpj ¾µ á¾øpµø�a« ø�³p 
ìaė�µ�ì, �³áacø ¾µ áaø�pµø ìaø�ì�acø�¾µ, aµj paìp ¾� �³á«p³pµøaø�¾µ.

Opportunity #1
CĀääpµø Pä¾cpìì: Dpìcä�bp 
�¾Ę ø��ì Ę¾ä¨�«¾Ę cĀääpµø«Ğ 
¾ápäaøpì, �µc«Āj�µ� ø�³p 
äpãĀ�äpj aµj áa�µ á¾�µøì

Dpì�äpj I³áä¾ėp³pµø: 
Sápc��Ğ ³paìĀäab«p �¾a«ì 
ìĀc� aì ø�³p äpjĀcø�¾µ, pää¾ä 
p«�³�µaø�¾µ, ¾ä áaø�pµø 
ìaø�ì�acø�¾µ �³áä¾ėp³pµø

Opportunity #2
CĀääpµø Pä¾cpìì: D¾cĀ³pµø 
pĝ�ìø�µ� áä¾cpjĀäpì, 
b¾øø«pµpc¨ì, aµj äpì¾Āäcp 
a««¾caø�¾µ

Dpì�äpj I³áä¾ėp³pµø: 
Dp��µp ìĀccpìì ³pøä�cì aµj 
pĝápcøpj ¾Āøc¾³pì �ä¾³ AI 
�µøp�äaø�¾µ

Opportunity #3
CĀääpµø Pä¾cpìì: Dpøa�« 
cĀääpµø Ę¾ä¨�«¾Ę ìøpáì aµj 
aìì¾c�aøpj c�a««pµ�pì

Dpì�äpj I³áä¾ėp³pµø: 
OĀø«�µp ìápc���c 
�³áä¾ėp³pµøì aµj 
ãĀaµø���ab«p bpµp��øì



AI Implementation Planning Table
T��ì c¾³áäp�pµì�ėp á«aµµ�µ� �äa³pĘ¾ä¨ pµìĀäpì pėpäĞ AI �³á«p³pµøaø�¾µ �aì c«paä ¾Ęµpäì��á, 
ø�³p«�µpì, aµj ìĀccpìì ³pøä�cì. Eac� ä¾Ę äpáäpìpµøì a ìápc���c �µ�ø�aø�ėp Ę�ø� jp��µpj ìøpáì �ä¾³ 
c¾µcpáø ø�ä¾Ā�� pĝpcĀø�¾µ. Uìp ø��ì øab«p ø¾ øäaµì�¾ä³ Ğ¾Āä �jpµø���pj ¾áá¾äøĀµ�ø�pì �µø¾ acø�¾µab«p 
áä¾¥pcøì Ę�ø� acc¾Āµøab�«�øĞ bĀ�«ø �µ �ä¾³ jaĞ ¾µp.

Eĝa³á«p: 
AĀø¾³aøpj 
aáá¾�µø³pµø 
äp³�µjpäì

SMS/p³
a�« AI 
á«aø�¾ä³

1. Sp«pcø ėpµj¾ä 2. 
I³á¾äø áaø�pµø jaøa 
3. C¾µ���Āäp 
øp³á«aøpì 4. Tpìø 
Ę�ø� á�«¾ø �ä¾Āá 5. 
FĀ«« ä¾««¾Āø

O���cp 
Maµa�pä

Wp
p¨ 1

DaĞ 
30

50% 
äpjĀcø�¾µ 
�µ µ¾-
ì�¾Ęì

Iµ�ø�aø�ėp #1

Iµ�ø�aø�ėp #2

Iµ�ø�aø�ėp #3

F¾ä pac� �³á«p³pµøaø�¾µ ìøpá, bp aì ìápc���c aì á¾ìì�b«p. Raø�pä ø�aµ "�³á«p³pµø ø¾¾«," bäpa¨ �ø j¾Ęµ 
�µø¾ c¾µcäpøp acø�¾µì «�¨p "ìc�pjĀ«p ėpµj¾ä jp³¾," "¾bøa�µ áä�c�µ�," "ìpcĀäp bĀj�pø aááä¾ėa«," aµj 
"c¾µ���Āäp Āìpä ápä³�ìì�¾µì." Aìì��µ äpa«�ìø�c ø�³p«�µpì ø�aø acc¾Āµø �¾ä øäa�µ�µ�, øpìø�µ�, aµj äp��µp³pµø. 
SĀccpìì ³pøä�cì ì�¾Ā«j bp ãĀaµø���ab«p4ápäcpµøa�p äpjĀcø�¾µì, ø�³p ìaėpj ápä Ępp¨, ¾ä áaø�pµø 
ìaø�ì�acø�¾µ ìc¾äpì.



Workflow Mapping & Efficiency 
Analysis
E��pcø�ėp AI �³á«p³pµøaø�¾µ äpãĀ�äpì jppá Āµjpäìøaµj�µ� ¾� Ğ¾Āä cĀääpµø Ę¾ä¨�«¾Ęì. T��ì ³aáá�µ� 
pĝpäc�ìp �p«áì Ğ¾Ā ė�ìĀa«�Ĩp pĝ�ìø�µ� áä¾cpììpì, �jpµø��Ğ �µp���c�pµc�pì, aµj jpì��µ �³áä¾ėpj AI-aìì�ìøpj 
Ę¾ä¨�«¾Ęì. BĞ j¾cĀ³pµø�µ� cĀääpµø ìøaøp ėpäìĀì �ĀøĀäp ìøaøp, Ğ¾Ā cäpaøp a c«paä ä¾aj³aá �¾ä 
øäaµì�¾ä³aø�¾µ aµj pìøab«�ì� baìp«�µpì �¾ä ³paìĀä�µ� �³áä¾ėp³pµø.

Current Workflow
D¾cĀ³pµø pėpäĞ ìøpá �µ ø�p pĝ�ìø�µ� áä¾cpìì 
�ä¾³ ìøaäø ø¾ ��µ�ì�. Iµc«Ājp �aµj¾��ì bpøĘppµ 
øpa³ ³p³bpäì, Ęa�ø�µ� ápä�¾jì, aµj ³aµĀa« 
jaøa pµøäĞ á¾�µøì.

Bottlenecks
Ijpµø��Ğ jp«aĞì, äpjĀµjaµc�pì, pää¾ä-áä¾µp 
ìøpáì, aµj aäpaì äpãĀ�ä�µ� pĝcpìì�ėp ìøa�� ø�³p 
¾ä caĀì�µ� áaø�pµø �äĀìøäaø�¾µ.

AI-Assisted Workflow
Dpì��µ ø�p µpĘ áä¾cpìì �µc¾äá¾äaø�µ� AI 
aĀø¾³aø�¾µ. S�¾Ę �¾Ę øaì¨ì aäp p«�³�µaøpj, 
accp«päaøpj, ¾ä pµ�aµcpj ø�ä¾Ā�� øpc�µ¾«¾�Ğ.

Time Savings
Ca«cĀ«aøp pĝápcøpj ø�³p ìaėpj ápä Ępp¨ 
acä¾ìì a«« ìøa�� ³p³bpäì. Iµc«Ājp b¾ø� j�äpcø 
ø�³p äpjĀcø�¾µ aµj �µj�äpcø bpµp��øì.

Workflow Example: Patient Intake

CĀääpµø: Paápä �¾ä³ì ³ MaµĀa« jaøa pµøäĞ ³ 
IµìĀäaµcp ėpä���caø�¾µ ca««ì ³ Sc�pjĀ«�µ� 
c¾µ��ä³aø�¾µ (45 ³�µ ápä áaø�pµø)

NpĘ AI Pä¾cpìì: D���øa« �¾ä³ì ìpµø áäp-
aáá¾�µø³pµø ³ AĀø¾-á¾áĀ«aøpj EHR ³ 
AĀø¾³aøpj �µìĀäaµcp ėpä���caø�¾µ ³ Iµìøaµø 
c¾µ��ä³aø�¾µ (10 ³�µ ápä áaø�pµø)

Expected Impact

35 ³�µĀøpì ìaėpj ápä µpĘ áaø�pµø

80% äpjĀcø�¾µ �µ jaøa pµøäĞ pää¾äì

I³áä¾ėpj áaø�pµø pĝápä�pµcp

Søa�� caáac�øĞ �¾ä ����pä-ėa«Āp Ę¾ä¨

Faìøpä aáá¾�µø³pµø ìc�pjĀ«�µ�



Compliance & Risk Considerations
Hpa«ø�caäp AI �³á«p³pµøaø�¾µ jp³aµjì ä��¾ä¾Āì aøøpµø�¾µ ø¾ äp�Ā«aø¾äĞ c¾³á«�aµcp, áaø�pµø áä�ėacĞ, aµj jaøa ìpcĀä�øĞ. 
Bp�¾äp jpá«¾Ğ�µ� aµĞ AI ø¾¾« �µ Ğ¾Āä jpµøa« áäacø�cp, Ğ¾Ā ³Āìø pµìĀäp �ø ³ppøì HIPAA äpãĀ�äp³pµøì, áä¾øpcøì áaø�pµø 
�µ�¾ä³aø�¾µ, aµj ³a�µøa�µì aááä¾áä�aøp �Ā³aµ ¾ėpäì���ø. T��ì c�pc¨«�ìø áä¾ė�jpì a ìĞìøp³aø�c aááä¾ac� ø¾ pėa«Āaø�µ� 
c¾³á«�aµcp �¾ä pac� AI �µ�ø�aø�ėp.

Critical Compliance Areas
EėpäĞ AI ø¾¾« �aµj«�µ� áä¾øpcøpj �pa«ø� �µ�¾ä³aø�¾µ ³Āìø bp 
pėa«Āaøpj acä¾ìì ³Ā«ø�á«p c¾³á«�aµcp j�³pµì�¾µì. W¾ä¨ Ę�ø� 
Ğ¾Āä «p�a« aµj IT øpa³ì ø¾ ėpä��Ğ a«« äpãĀ�äp³pµøì aäp ³pø bp�¾äp 
�Ā«« �³á«p³pµøaø�¾µ.

HIPAA Compliance Verification
Vpµj¾ä ì��µpj BĀì�µpìì Aìì¾c�aøp A�äpp³pµø (BAA)

Daøa pµcäĞáø�¾µ aø äpìø aµj �µ øäaµì�ø c¾µ��ä³pj

Accpìì c¾µøä¾«ì aµj aĀj�ø «¾�ì �µ á«acp

Paø�pµø c¾µìpµø �¾ä³ì Āájaøpj �� µppjpj

Bäpac� µ¾ø���caø�¾µ áä¾cpjĀäpì pìøab«�ì�pj

Data Privacy & Security
Daøa ìø¾äa�p «¾caø�¾µ ėpä���pj (US-baìpj áäp�pääpj)

T��äj-áaäøĞ jaøa ì�aä�µ� á¾«�c�pì äpė�pĘpj

Paø�pµø ¾áø-¾Āø ³pc�aµ�ì³ì aėa�«ab«p

Daøa äpøpµø�¾µ aµj jp«pø�¾µ á¾«�c�pì c¾µ��ä³pj

SpcĀä�øĞ �µc�jpµø äpìá¾µìp á«aµ j¾cĀ³pµøpj

Staff Training Requirements
Iµ�ø�a« øäa�µ�µ� ìpìì�¾µì ìc�pjĀ«pj �¾ä a«« Āìpäì

D¾cĀ³pµøaø�¾µ aµj ãĀ�c¨ äp�päpµcp �Ā�jpì cäpaøpj

Oµ�¾�µ� ìĀáá¾äø äpì¾Āäcpì �jpµø���pj

Pä�ėacĞ aµj ìpcĀä�øĞ bpìø áäacø�cpì äp�µ�¾äcpj

C¾³ápøpµcĞ ėa«�jaø�¾µ c¾³á«pøpj

Human Review Process
C«�µ�ca« jpc�ì�¾µ á¾�µøì äpãĀ�ä�µ� áä¾�pìì�¾µa« äpė�pĘ 
�jpµø���pj

QĀa«�øĞ aììĀäaµcp ìa³á«�µ� áä¾cpjĀäpì pìøab«�ì�pj

Eìca«aø�¾µ áaø�ĘaĞì �¾ä AI pää¾äì ¾ä c¾µcpäµì 
jp��µpj

Paø�pµø c¾³³Āµ�caø�¾µ áä¾ø¾c¾«ì �µc«Ājp �Ā³aµ 
ø¾Āc�á¾�µøì

Ppä�¾j�c accĀäacĞ aĀj�øì ìc�pjĀ«pj



30-Day Action Plan
T�p ��äìø 30 jaĞì aäp cä�ø�ca« �¾ä bĀ�«j�µ� ³¾³pµøĀ³ aµj pìøab«�ì��µ� ìĀìøa�µab«p AI Ę¾ä¨�«¾Ęì. T��ì Ępp¨-bĞ-Ępp¨ 
bäpa¨j¾Ęµ pµìĀäpì ìĞìøp³aø�c áä¾�äpìì Ę��«p a««¾Ę�µ� ø�³p �¾ä «paäµ�µ�, aj¥Āìø³pµø, aµj øpa³ bĀĞ-�µ. F¾cĀì ¾µ ãĀ�c¨ 
Ę�µì paä«Ğ ø¾ jp³¾µìøäaøp ėa«Āp, ø�pµ áä¾�äpìì�ėp«Ğ øac¨«p ³¾äp c¾³á«pĝ �³á«p³pµøaø�¾µì. Eac� Ępp¨ bĀ�«jì ¾µ ø�p 
áäpė�¾Āì, cäpaø�µ� a ìøäĀcøĀäpj áaø� �ä¾³ á«aµµ�µ� ø�ä¾Ā�� �µ�ø�a« jpá«¾Ğ³pµø.

1Week 1: Foundation & Planning
C¾³á«pøp áäacø�cp aììpìì³pµø aµj 
¾áá¾äøĀµ�øĞ �jpµø���caø�¾µ

Rpìpaäc� aµj pėa«Āaøp AI ø¾¾«ì �¾ä ø¾á 3 
¾áá¾äøĀµ�ø�pì

Sc�pjĀ«p ėpµj¾ä jp³¾ì aµj äpãĀpìø áä�c�µ�

Aìì��µ øpa³ ä¾«pì aµj äpìá¾µì�b�«�ø�pì

Eìøab«�ì� baìp«�µp ³pøä�cì �¾ä ìĀccpìì 
³paìĀäp³pµø

Rpė�pĘ c¾³á«�aµcp äpãĀ�äp³pµøì Ę�ø� 
«p�a«/IT øpa³

2 Week 2: Selection & Procurement
C¾³áaäp ėpµj¾ä áä¾á¾ìa«ì aµj ìp«pcø 
áäp�pääpj ø¾¾«ì

Np�¾ø�aøp c¾µøäacøì aµj ��µa«�Ĩp BĀì�µpìì 
Aìì¾c�aøp A�äpp³pµøì

Obøa�µ µpcpììaäĞ bĀj�pø aááä¾ėa«ì

Sc�pjĀ«p �³á«p³pµøaø�¾µ ¨�c¨¾�� ³ppø�µ�ì

Cäpaøp áä¾¥pcø ø�³p«�µp Ę�ø� ¨pĞ ³�«pìø¾µpì

Dpėp«¾á c¾³³Āµ�caø�¾µ á«aµ �¾ä øpa³ aµj 
áaø�pµøì3Week 3: Configuration & Training

C¾³á«pøp �µ�ø�a« AI ø¾¾« c¾µ���Āäaø�¾µ aµj 
�µøp�äaø�¾µ

I³á¾äø µpcpììaäĞ jaøa aµj pìøab«�ì� 
c¾µµpcø�¾µì

C¾µjĀcø ìøa�� øäa�µ�µ� ìpìì�¾µì

Cäpaøp Ę¾ä¨�«¾Ę j¾cĀ³pµøaø�¾µ aµj 
äp�päpµcp ³aøpä�a«ì

Spø Āá ³¾µ�ø¾ä�µ� aµj äpá¾äø�µ� jaì�b¾aäjì

Tpìø ìĞìøp³ì Ę�ø� ìa³á«p ìcpµaä�¾ì

4 Week 4: Pilot Launch & Refinement
LaĀµc� á�«¾ø Ę�ø� «�³�øpj áaø�pµø �ä¾Āá ¾ä Āìp 
caìp

M¾µ�ø¾ä ìĞìøp³ ápä�¾ä³aµcp aµj �aø�pä Āìpä 
�ppjbac¨

Ajjäpìì øpc�µ�ca« �ììĀpì aµj Ę¾ä¨�«¾Ę 
aj¥Āìø³pµøì

MpaìĀäp paä«Ğ äpìĀ«øì a�a�µìø ìĀccpìì ³pøä�cì

D¾cĀ³pµø «pìì¾µì «paäµpj aµj bpìø áäacø�cpì

P«aµ �¾ä �Ā«« ä¾««¾Āø �µ c¾³�µ� Ępp¨ì



90-Day Outcome Goals & 
Accountability
Spøø�µ� c«paä 90-jaĞ øaä�pøì pµìĀäpì Ğ¾Āä AI �³á«p³pµøaø�¾µ jp«�ėpäì ³paìĀäab«p ėa«Āp. T�pìp �¾a«ì 
ì�¾Ā«j ìáaµ ¾ápäaø�¾µa« p���c�pµcĞ, áaø�pµø pĝápä�pµcp, aµj ��µaµc�a« ápä�¾ä³aµcp. Eìøab«�ì� ìápc���c, 
ãĀaµø���ab«p øaä�pøì �µ pac� aäpa aµj ìc�pjĀ«p äp�Ā«aä c�pc¨-�µì ø¾ øäac¨ áä¾�äpìì, ajjäpìì c�a««pµ�pì, 
aµj cp«pbäaøp Ę�µì. SĀccpìì�Ā« �³á«p³pµøaø�¾µ äpãĀ�äpì ¾µ�¾�µ� ³¾µ�ø¾ä�µ� aµj a c¾³³�ø³pµø ø¾ 
c¾µø�µĀ¾Āì �³áä¾ėp³pµø.

Operational 
Improvements

RpjĀcp aj³�µ�ìøäaø�ėp 
øaì¨ ø�³p bĞ 30-40%

Dpcäpaìp aáá¾�µø³pµø 
µ¾-ì�¾Ę äaøp bĞ 25%

E«�³�µaøp 90% ¾� ³aµĀa« 
jaøa pµøäĞ

I³áä¾ėp ìøa�� Ę¾ä¨�«¾Ę 
p���c�pµcĞ äaø�µ�ì

RpjĀcp áaø�pµø Ęa�ø 
ø�³pì bĞ 15 ³�µĀøpì

Patient Experience 
Goals

Iµcäpaìp áaø�pµø 
ìaø�ì�acø�¾µ ìc¾äpì bĞ 
20%

Ac��pėp 95% á¾ì�ø�ėp 
�ppjbac¨ ¾µ 
c¾³³Āµ�caø�¾µ

RpjĀcp aáá¾�µø³pµø 
b¾¾¨�µ� ø�³p ø¾ Āµjpä 2 
³�µĀøpì

I³áä¾ėp øäpaø³pµø á«aµ 
accpáøaµcp äaøpì

Eµ�aµcp á¾ìø-caäp 
�¾««¾Ę-Āá c¾³á«pø�¾µ

Revenue & Efficiency 
Targets

Iµcäpaìp áaø�pµø 
aáá¾�µø³pµø caáac�øĞ bĞ 
15%

I³áä¾ėp �µìĀäaµcp c«a�³ 
accpáøaµcp äaøp ø¾ 98%

RpjĀcp ø�³p-ø¾-áaĞ³pµø 
bĞ 25%

Ac��pėp á¾ì�ø�ėp ROI ¾µ 
AI �µėpìø³pµø

Fäpp Āá 10+ ìøa�� �¾Āäì 
Ępp¨«Ğ �¾ä áaø�pµø caäp

Implementation Accountability

Pä¾�äpìì M¾µ�ø¾ä: Dpì��µaøp a ìápc���c øpa³ 
³p³bpä äpìá¾µì�b«p �¾ä øäac¨�µ� a«« AI 
�³á«p³pµøaø�¾µ �µ�ø�aø�ėpì, c¾µì¾«�jaø�µ� 
�ppjbac¨, aµj äpá¾äø�µ� äpìĀ«øì.

C�pc¨-�µ Sc�pjĀ«p: Eìøab«�ì� Ępp¨«Ğ øpa³ 
�Ājj«pì �¾ä ��äìø 30 jaĞì, ø�pµ b�-Ępp¨«Ğ ø�ä¾Ā�� 
jaĞ 90. Sc�pjĀ«p �¾ä³a« 30, 60, aµj 90-jaĞ 
c¾³áäp�pµì�ėp äpė�pĘì.

Review & Documentation

Ma�µøa�µ jpøa�«pj µ¾øpì ¾µ ìĀccpììpì, c�a««pµ�pì, 
Āµpĝápcøpj bpµp��øì, aµj aäpaì äpãĀ�ä�µ� 
ajj�ø�¾µa« ìĀáá¾äø. D¾cĀ³pµø ãĀaµø�øaø�ėp äpìĀ«øì, 
ãĀa«�øaø�ėp �ppjbac¨, aµj «pìì¾µì «paäµpj.

Uìp �µì���øì ø¾ äp��µp Ę¾ä¨�«¾Ęì, pĝáaµj 
ìĀccpìì�Ā« �³á«p³pµøaø�¾µì, aµj á«aµ µpĝø-á�aìp 
AI aj¾áø�¾µ �µ�ø�aø�ėpì.


