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ManAsset Staffing Solutions Hakkinda

2005 yilindan bugune Outsource strec¢ ve teknolojilerinde derin
M uzmanik

-

M Yuksek lisans ve doktora derecesine sahip, deneyimli danigman
kadrosu, gucli sermaye yapisi ve yurtdisi istirakleri.

M Sonug odakli, maliyet etkin, dlgulebilir ve surdurulebilir
projelendirme

-

M Tdrkiye'de 18. Yil, TSE Belgesi, Turquality Akreditasyonu

M Dogru ihtiyac analizi yapma, sistem kurma ve proje yonetimi
alaninda uzman

-

Olgulebilir ve siirdirilebilir sistemler kurmay! amag edinmis, global
M sirketlerin Turkiye'deki Partnerleri olarak sectikleri guvenilir marka

—



Neden
Dis Kaynak ?

Saglik sektorunun etik,
gizlilik, 6zel nitelikli
Kisisel veri ve kalite
standartlarina uyumlu
hizmetler.

Yasalara ve Standartlara Uyum

KVKK, GDPR, United States Laws of
Anti-Corruption and Bribery

Teknoloji Kullanimi

Online egitim ve anket platformlari, kurumsal portal
ve WEB siteleri ile hizmet destegi.

Surdurulebilir Destek

18 yillik kurumsal yapisi, kaliteli kadrosu ve guglu
finansal yapisi ile strdurilebilir is ortagi.

Sektdr Tecrubesi

Guclu referanslar, uluslararasi medical ve ilag
sirketleriyle uzun sureli partnerlikler.
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Egitim

Program gtincellemelerinden
etik yonetimi ve KVKK ya kadar
saha ekibine, bayilere ve is
ortaklarina egitimler

Bilgi Guvenligi ve KVKK
VERBIS siciline yapilan
kayitlarla fiili uygulamanin
uyumunun denetimi ve
gelistiriimesi

Etik Yonetimi

Etik yOnetim sisteminin
kurulmasi ve global
standartlarin ve kurallarin
yayginlastiriimasi

ManAsset’in tibbi cihaz satis mudurd,
tibbi cihaz bakim sorumlusu ve tibbi
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Tibbi Cihaz Satis Sertifikalari

Saha Yonetimi
Egitim, anket, memnuniyet
Olcumd.

Tibbi Cihaz Kayit Takibi
Yazilim guncellemeleri,
sorunlarin takibi ve
raporlanmasi

Dis Kaynak Kullanimi
ise alim, temini, bordrolama, dis
kaynak kullanimi.

cihaz satis sorumlusu sertifikalari vardir.
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Yei Teknolojileri Kulla

7. KVKK konusunda kurulusunuzla ilgili sikayetlerin iletilebilecedi bir gézetim/kamu makami
oldugunu biliyor musunuz?

More Details

@ et 33

@ Hayr 22

8. Sizce kurumunuzda KVKK konusunda hangi birimler aktif rol almalidir?

More Details

Turkkorkmaz

Planner in your pocket

niyoruz

ManAsset saha
yOnetiminde,
aksiyon takibinde
ve raporlamada en
yeni teknolojileri
kullanmaktadir.

Kullanilan
teknolojiler
raporlamada ve

e v A€ B s == \MC kurumsal bilginin
gl , :;v;u_m korunmasinda ve
s Ty — surekliliginde
9. Kisisel ve dzel nitelikii Kisisel verilere hangi calisanlaninizin erisimi oldugunu biliyor musunuz? - mt|§teri|erimize
e katkl saglamakta
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Saha Hizmetleri - Sik Karsilasilan Sorunlar -

..I' Erigim Sorunlan?

Sektor calisanlarina is yogunlugu ya da erisim
bilgilerinin olmamasi nedeni ile ulagmak zaman
almaktadir. ManAsset bu konuda 6zel egitimli ve
tecrtbeli calisanlara sahiptir.

R

Termine Uyum g
Yurt disI raporlama ve resmi
makamlara bildirimlerde termine
uyum. ManAsset, egitimli ve
tecribeli personeli ve sistematik
takip yapisi ile terminlere ve SLA
seviyelerine basari ile uymaktadir.

Geriye DOonuk Raporlama
Teknolojik altyapi ve yuksek turn-over nedeniyle mugterilerimize

Cozumler

iletisim Sekli

Asiri stres ve is yuku nedeniyle
saglik personeli ile iletisimde
zorluklar yagsanabilmektedir.
ManAsset personeli ManAsset’in
Tarkiye DistribUtort oldugu AON
Assessment degerlendirmelerine
gore iletigsim alaninda guglu
yeteneklere sahip calisanlardan
olusur.

sadece raporlama destegi vermiyor onlar igin ayni zamanda yedek

bir raporlama altyapisi sagliyoruz.



ManAsset Yaklasimi: Gizlilik
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L Sirket Finansal
Hayatin Bilgileri Bilgiler
Gizlilgi 9 9
Marka Algisi
Kisiel Veriler Sikayetler Banka hesaplari
Saglik Verileri Uretim Hatalari Odeme emirleri Calisan Algis|
Miisteri Fivatlar-Miisteril Resmi Belgeler
usteriler lyatlar-iviusteriler Misteri Algisi
Talimatlar
Tedarikgiler Kritik Calisanlar

Tedarikgi Algisi

_ _ _ — FINANSAL
iIFSA RISKLERI TICARI SIRLAR RISKLER ALGI YONETIMi
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InBE ManAsset Yaklagimi

Y

? 0

©
iletisim

ManAsset Top-Down yaklagimla

Assessment ve Egitim

Aa
Akitivite ve SLA Bazli Surekli Gelisim
Hizmet veren calisanlar konu Coézumler Siireglerin, temel kontrol
aldigi isleri Buttom-Up ¢oziimlerle bazli egitimler alirlar. AON Aktiviteler, hizmet seviyeleri
yonetir. Assessment ¢ozimleri ile musteri ile birlikte belirlenir,
¢alisanlarinin yeteneklerini dlger
ve geligtirir.

noktalarinin belirlenerek etkin
yonetilmesini ve surekli gelisim
saglanmasini saglar.

dlguimlenir ve yonetilir.

© 2023 - ManAsset - Tum haklarn sakhdir



M

MANASSET

Staffing Solutions

SLA & Aktivite Bazli Analiz

SLA
Gt')r'uime Ucreti

Ortalama iig erigim
im Stiresi 12 dk 0,5UsSD 6 USD sonrasinda ankete cevap
verilecedi varsayilmigtir.

iigme Siiresi 15 dk 0,5UsSD 7.5UsSD

Erigim saglananlarin iigts
;"‘"I“"" Kaye | 4 gk 0,5USD 2.0USD birinin ankete katimayr
reddedecegi varsayilmig!

el | 0,4UsD 12.4UsD
Aylik bazda kimlerle
irhik ve goriiglildigii ve kontak
:abanina Kayit s Uy ~lLid nolarinin MS Access
varitabanina kayd.
9 Telefon mliyeti 0.40 USD
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Dis kaynak
kullanilacak islerde
“‘Hizmet Seviyeleri”

tanimlanarak
surecler ve
beklentiler objektif
kriterlerle yonetilir.

Raporlama

Raporlama ve Geribildirin

Sonda genel formatta

1UsD 240 USD
oriigmelerin
Eerrmnatnea 10 ak 1uUsD 50X 10 USD Her gorilsme formu icin ayc
rydi
onuglarin
srumlanmasive | 2 saat 1USD 120 USD Ayda bir
2USDar
3 ayda bir ( Talep edilirse ¢
etay Raporlama | 8 saat 1USD 480 USD detay raporlama yapilabilir.
yet-bolge.. vs)
aporlama
m""‘ ive |20saat |1usD 1200 USDM2 | Yilda bir kez.
tyapi
Her ay bir detay rapor
rapor set olarak sunulacaktir.
440 Intiyaglar ve ankeUSDer
wan i degistiginde raporlama sekli
USD/AY degisecedi icin yilda bir kez r
tasanm streci kapsama
kienmi

Saglanan
hizmetlerle ve
verilen hizmetin
sozlesme
kosullarina uyumu
konusunda raporlar
uretilir.

Aktivite

Form Hazirlama

i irlikte
;:flli:lre‘:l::;ig 8 saat 2uUsD 960 USD sorulann tasarlanmasi ve ar
hedeflerinin tanim
lak Form
rlanmass 8 saat 1UsD 480 USD
rizyonlar 2 saat 2usp 240 USD
mun
lizasyonu ve 4 saat 1 240 USD
wi
'orm tasarimi mistes
emnuniyet anketinin hed
raporlama ihtiyaglarina gére
1.920 yaj p\ma gereken bir
2 danigmaniik akiivitesidr. Bu
USD/FORM | giroin ka ian
islerin kali tkileye
Ehsnl h deflere ulagiimas
ritik rol oynayacaktir.

Musterinin ilettigi
formlar ile sahadan
veriler
toplanabildigi gibi
gerektiginde form
tasarimlari da
yapilabilir.




Tesekkurler
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