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ManAsset Staffing Solutions Hakkında

2005 yılından bugüne Outsource süreç  ve teknolojilerinde derin 
uzmanlık

Yüksek lisans ve doktora derecesine sahip, deneyimli danışman 
kadrosu, güçlü sermaye yapısı ve yurtdışı iştirakleri.

Sonuç odaklı, maliyet etkin, ölçülebilir ve sürdürülebilir 
projelendirme

Türkiye'de 18. Yıl, TSE Belgesi, Turquality Akreditasyonu

Doğru ihtiyaç analizi yapma, sistem kurma ve proje yönetimi 
alanında uzman 

Ölçülebilir ve sürdürülebilir sistemler kurmayı amaç edinmiş, global 
şirketlerin Türkiye’deki Partnerleri olarak seçtikleri güvenilir marka  
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Sürdürülebilir Destek

18 yıllık kurumsal yapısı, kaliteli kadrosu ve güçlü 

finansal yapısı ile sürdürülebilir iş ortağı.

Yasalara ve Standartlara Uyum

KVKK, GDPR, United States Laws of 

Anti-Corruption and Bribery

Sektör Tecrübesi

Güçlü referanslar, uluslararası medical ve ilaç

şirketleriyle uzun süreli partnerlikler.

Teknoloji Kullanımı

Online eğitim ve anket platformları, kurumsal portal 

ve WEB siteleri ile hizmet desteği.

Neden

Dış Kaynak ?

Sağlık sektörünün etik, 

gizlilik, özel nitelikli 

kişisel veri ve kalite 

standartlarına uyumlu 

hizmetler.
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ManAsset Yaklaşımı

Saha Yönetimi

Eğitim, anket, memnuniyet 

ölçümü.

Tıbbi Cihaz Kayıt Takibi

Yazılım güncellemeleri, 

sorunların takibi ve 

raporlanması

Dış Kaynak Kullanımı

İşe alım, temini, bordrolama, dış 

kaynak kullanımı.

Eğitim

Program güncellemelerinden 

etik yönetimi ve KVKK ya kadar 

saha ekibine, bayilere ve iş 

ortaklarına eğitimler

Bilgi Güvenliği ve KVKK 

VERBİS siciline yapılan 

kayıtlarla fiili uygulamanın 

uyumunun denetimi ve 

geliştirilmesi

Etik Yönetimi

Etik yönetim sisteminin 

kurulması ve global 

standartların ve kuralların 

yaygınlaştırılması

Sağlık Sektörü 

Hizmetlerimiz

Tıbbi Cihaz Satış Sertifikaları
ManAsset’in tıbbi cihaz satış müdürü, 

tıbbi cihaz bakım sorumlusu ve tıbbi 

cihaz satış sorumlusu sertifikaları vardır. 
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En Yeni Teknolojileri Kullanıyoruz ManAsset saha 

yönetiminde, 

aksiyon takibinde 

ve raporlamada en 

yeni teknolojileri 

kullanmaktadır. 

Kullanılan 

teknolojiler 

raporlamada ve 

kurumsal bilginin 

korunmasında ve 

sürekliliğinde 

müşterilerimize 

katkı sağlamakta 

ve süreçlerdeki 

operasyonel riskleri 

minimuma 

indirgemektedir.

Anketler Raporlar Aksiyon Takibi Kategoriler Raporlama
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Saha Hizmetleri - Sık Karşılaşılan Sorunlar - Çözümler

Erişim Sorunları? 

Sektör çalışanlarına iş yoğunluğu ya da erişim 

bilgilerinin olmaması nedeni ile ulaşmak zaman 

almaktadır. ManAsset bu konuda özel eğitimli ve 

tecrübeli çalışanlara sahiptir.

İletişim Şekli

Aşırı stres ve iş yükü nedeniyle 

sağlık personeli ile iletişimde 

zorluklar yaşanabilmektedir. 

ManAsset personeli ManAsset’in

Türkiye Distribütörü olduğu AON 

Assessment değerlendirmelerine 

göre iletişim alanında güçlü 

yeteneklere sahip çalışanlardan 

oluşur.

Termine Uyum

Yurt dışı raporlama ve resmi 

makamlara bildirimlerde termine

uyum. ManAsset, eğitimli ve 

tecrübeli personeli ve sistematik 

takip yapısı ile terminlere ve SLA 

seviyelerine başarı ile uymaktadır.

Geriye Dönük Raporlama

Teknolojik altyapı ve yüksek turn-over nedeniyle müşterilerimize 

sadece raporlama desteği vermiyor onlar için aynı zamanda yedek 

bir raporlama altyapısı sağlıyoruz.
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ManAsset Yaklaşımı: Gizlilik

KVKK KURUMSAL FİNANSAL MARKA

Kişiel Veriler

Sağlık Verileri

Müşteriler

Tedarikçiler

İFŞA RİSKLERİ

Özel 

Hayatın 

Gizlilği

Şikayetler

Üretim Hataları

Fiyatlar-Müşteriler

Kritik Çalışanlar

TİCARİ SIRLAR

Şirket 

Bilgileri

Banka hesapları

Ödeme emirleri

Resmi Belgeler

Talimatlar

FİNANSAL 

RİSKLER

Finansal 

Bilgiler

Marka Algısı

Çalışan Algısı

Müşteri Algısı

Tedarikçi Algısı

ALGI YÖNETİMİ

Algı
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ManAsset Yaklaşımı

ManAsset Top-Down yaklaşımla 

aldığı işleri Buttom-Up çözümlerle 

yönetir. 

İletişim

Hizmet veren çalışanlar konu 

bazlı eğitimler alırlar. AON 

Assessment çözümleri ile 

çalışanlarının yeteneklerini ölçer 

ve geliştirir. 

Assessment ve Eğitim

Aktiviteler, hizmet seviyeleri 

müşteri ile birlikte belirlenir, 

ölçümlenir ve yönetilir.

Akitivite ve SLA Bazlı 

Çözümler Süreçlerin, temel kontrol 

noktalarının belirlenerek etkin 

yönetilmesini ve sürekli gelişim 

sağlanmasını sağlar.

Sürekli Gelişim



© 2023 - ManAsset - Tüm hakları saklıdır.© 2023 - ManAsset - Tüm hakları saklıdır.

SLA & Aktivite Bazlı Analiz

Dış kaynak 
kullanılacak işlerde 
“Hizmet Seviyeleri” 

tanımlanarak 
süreçler ve 

beklentiler objektif 
kriterlerle yönetilir. 

SLA

Sağlanan 
hizmetlerle ve 

verilen hizmetin 
sözleşme 

koşullarına uyumu 
konusunda raporlar 

üretilir.

Raporlama

Müşterinin ilettiği 
formlar ile sahadan 

veriler 
toplanabildiği gibi 
gerektiğinde form 

tasarımları da 
yapılabilir. 

Aktivite



Teşekkürler
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