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Digitales

para planificar un nuevo normal




* Esta crisis te invita a que reinventes tu negocio
buscando un enfoque digital, ibasado en datos que
acelere el desarrollo de nuevos segmentos y que te
lleven a crecer y a triunfar en la nueva normalidad.

* La metodologia de estos Webinar estara centrada TODOS SOMOS

en darte herramientas que te permitan establecer y einventiStaS

concretar tu estrategia para un Nuevo Normal y al
final de cada sesidn nos acompanara un caso de
éxito y expertos, para que puedas implementarlo a
tu compania.

Estrategias Digitales para Planificar un Nuevo
Normal (Tres Webinar 21, 23 y 28 de julio 4pm)




) Programacion
Webinar

1.

»

21 de Julio

Arqueo post Crisis
23 de Julio B

Reestructuracion del nuevo plan de Negocio

28 de Julio e a
Herramientas Digitales en el Nuevo Normal

*
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21 de Julio

Arqueo % c
Post Crisis (

Mirada Holistica pero real del COMO "’:‘
4

quedo la compafiia ' \
> ¢Ya ajustaste tus objetivos y sus indicadores?

[\ N
> ¢ Que Metodologia usas para analizar tus procesos, tu ¢
personal y tus productos? . |
> éSabias que existen herramientas digitales que puedes #
utilizar para el seguimiento y gestion de tu negocio? 18
o=
Mor{NTé(g '
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De que Nuevo
Normal

estamos
Hablando

no puedo avanzar

no puede moverse hacia
atras

no puedo quedarme asi
por mucho tiempo

CAN'T MOVE FORWARD.
CANT MOVE BACKWARD.
CANT STAY LIKE THIS FOR LONG.



Argueo Post Crisis

1. Reinventemos tanto los objetivos, |a estrategia con sus indicadores

2. Analisis Vertical y Horizontal de:
i. Producto
ii. Persona
lii. Procesos

2. Herramientas Digitales de Seguimiento
Invitado

3. El cambio del mercado Vs la demanda post pandemia (Excelencia
operacional - Stock Audit) Héctor Paez Escobar

—
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) Objetivos SMAR

S Especificos

M Medibles

A Alcanzables

R Orientado a Resultados
T Tiempo Fijado

Revision [rimestral
Agile Working OKR:

Definicion de objetivos y Key
Results.
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» OKR: Definicion de objetivos y
Key Results.

»  Foco y disciplina en un numero reducido de objetivos.
» Alineamiento de equipos transversales o multidisciplinares.
» Comunicacion clara respecto a las razones del proyecto.

» Implicacion y compromiso tanto de la direccion como de los
equipos

»  Autonomia y responsabilidad en |la consecucién de los
resultados.

—
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La Estrategia se Define con un Norte

Yara Montafna Ribeiro

Experta en Colaboracion y Gestion Dirigida por Indicadores

3 Bp
g 20
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GROW

Planeando el Crecimiento

1.Definicion de la
Situacion
Deseada

|

G

Goal
La meta!

ssssssssssssssssss
iHacemos Crecer tu Negocio!

3.Definicion de la
Estrategia
/ Modelo de Operacion

A 4

O

The Option
La opcion Elegida!

Options
Opciones a considerar




BUSINESS INTELLIGENCE

La excelencia en la cadena de valor, resulta de
la congruencia en el proceso anterior

Estrategia Corporativa

I

Modelo de Operacion

Objetivos para Medir el Desemperio del
Modelo

PERSONALIZACION de las Mejores Practicas
AJUSTE
-Consistencia
-Refuerzo
-Optimizacion
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Fuente: SC2020, MIT
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La Estrategia se Define con un Norte:
Los Resultados Deseados por Propietarios y Accionistas

Crecimiento / Posicionamiento
Respuesta... Disponibilidad
Capacidad... Nuevos Mercados

Nuevas Oportunidades

SOANOY 8p UQIoeZI|nN

L o 4

SOANOY ap sojualwanbay - pepiAonpo.d

Margen
Productividad... Reduccion de costos
pepljiqerdepy - -pepijiby

Segmentacion...

Fuente: SC2020, MIT
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La estrategia debe focalizarse en un aspecto

ESTRATEGIA DE SERVICIO
-Ciclo de la Orden
-Entregas Perfectas
-Calidad
-Introduccién de nuevos productos

EFICIENCIA
-Productividad
OAN93)3 ap 0|21 -
OlIelUSAU| 9P S9IDAIN -

-Balance de Costos a traves de la
Cadena de Valor
SOAIJOY SO| 8p 0SN 8p [BAIN -
SOAILDY Jd NOIOVZITILN

Fuente: SC2020, MIT

https://ctl.mit.edu/sites/ctl.mit.edu/files/library/public/article scmr excellence lapide.pdf
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https://ctl.mit.edu/sites/ctl.mit.edu/files/library/public/article_scmr_excellence_lapide.pdf

Arqueo por
Producto

Por canal

Por sector

Por cartera vencida

Por canal Digital

Por incremento o decremento por Sku /servicio

(Ingenieria del Producto)




GESTION Y CLASIFICACION DE PRODUCTOS O SERVICIOS
MATRIZ BCG BOSTON CONSULTING GROUP

Alto

*

Crecimiento

™ A

Alta Baja

Bajo

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO




Como te mides Digitalmente

Aunque no lo creas, el rendimiento de tu sitio web podria estar afectando tus ventas. Los visitantes
tienen cada vez menos paciencia y muchos mas reparos.

Califica
tu Web

Think with Google HubSpot Research

—
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https://website.grader.com/?__hstc=259582869.dec23ab58aa4925a93655234721399e5.1592524098365.1595354275837.1595361380712.9&__hssc=259582869.4.1595361380712&__hsfp=4255003220
https://website.grader.com/?__hstc=259582869.dec23ab58aa4925a93655234721399e5.1592524098365.1595354275837.1595361380712.9&__hssc=259582869.4.1595361380712&__hsfp=4255003220

Arqueo por
Personal

s POr Departamento

Sl Do Areg

o Vs canal

= Vs clientes o sector

s Que se logro con el teletrabajo?




V4 .

nalisis Vertical y Horizontal A

ejemplo bi nominav2 - Excel Herramientas de grafi os simonamaya SA
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Disefio grrmato £ Buscar 1% Compartir I Comentarios
Grafico 2 - fx v
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 1 12 13 14 15 -
- 1 |Area | Id |Nombre del Empleado Costo Nominal Sub total por Departamento | % por departamento canal 1 canal 2 canal 3 canal 4 canal 5 canal & canal 7 canal &
o) 2 $ 110,000.00 25.9% 203%| 19.5% 5.2% 37% 1.80% 9.80% 13.50% 100%
3 S 28.490.00 [ § 22,330.00 [ § 21,450.00 [ § 5720.00 | & 4,070.00 | 5 1,880.00 | 510,780.00 [ S 14,850.00 | § 109,670.00
Q—- 4 1 |empleado 1 3 1,750.00
o H Z 2 |empleado 2 g &80.00
-] a 5 (empleado 3 £ 700.00
o) 7 s empleado 4 5 304.17
e 8 E & |empleado 5 5 880.00
A 9 = 7 |empleado & ] 470.00
C 10 = 41 (empleado 7 5 32917
@ 1 g 8 |empleado & s 600.00
E © 12 18 |empleado 8 5 120000 | $ 6,913.34 23% 5 179056 | 5 140341 |5 134810 |5 359.49 |5 25579 5 677515 93330|35 676816
13 5 =
18] Q) 14 37 empleado 10 3 990.00
e A 15 38 |empleado 11 g 200.00
=< § 16 9 |empleado 12 3 34417
(3 17 39 (empleado 13 5 45517
Q 18 o 36 | empleado 14 3 1,000.00
@ 19 g 33 |empleado 15 3 1,100.00 100% 5 1,100.00
20 5] 33 (empleado 16 3 &00.00
D 21 % 34 |empleado 17 5 720.84
2 = 31 [empleado 18 3 800.00 100% S 800.00
= 31 |empleado 19 5 500.00
O 40 |empleado 20 3 500.00
o empleado 21 5 554,17 50% 5§ 277.09
= 5 - |8 8,878.35 30% g 229949 |5 180230 |5 173128 |35 46167 |5 32850 5 870085 119858 |5 269180
o~ s -
32 |empleado 22 3 1,360.00 Proporcinal 5 35224 |§ 27608 S 26520 (S 7072 |S 5032'S 2448|S 13328 (S 18360 | & 135592
E 17 |empleado 23 5 1,473.33 50% ] 73667 |5 73667 S 147333
g 29 |empleado 24 S 1,003.33 100% S 1,003.33 S 1,003.33
o 30 |empleado 25 5 710.00 100% 5 710.00 5 710.00
2 empleado 26 3 803.33 100% §  803.33 s 803.33
= empleado 27 ] 450.00 100% S 45000 (S 450.00
19 |empleado 28 S 33917 100% 5 339.17 s 33917
20 |empleado 29 5 339.17 100% 5 339.17 s 330.17
21 |empleado 30 S 338.17 100% ] 338.17 s 338.17
a7 22 |empleado 31 S 338.17 100% S 338.17 s 339.17
38 26 |empleado 32 5 339.17 100% 5 339.17 5 339.17 -
MO Personal 17.12 | DISMINUCION 1 ®
Referencias circulares ﬁ E‘ - 1 + 85% ESEL ’
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Ejemplo de Analisis de Planilla (Nomina

% Nominal por Canal % EN LA VENTA X CANAL

M canal 1 W canal 1
M canal 2 M canal 2

canal 3 W canal 3
M canal 4 canal 4
M canal 5 M canal 5
M canal 6 M canal 6
m canal 7 M canal 7
M canal 8 M canal 8
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-5 B

BUSINESS INTELLIGENCE
iHacemos Crecer tu Negocio!



>Tips v controles para el Teletrabajo

A hoy equipos virtualizados pero teletrabajar efectivamente no se trata de hacer reuniones en
Z00M, TEAMS o MEETING todo el dia o interrumpir a cada momento en WhatsApp es todo lo
contrario se trata de tener buenos habitos pocas reuniones y que permita a todos que ponga un
poco en hacer bien su trabajo por eso tenga en cuenta:

» Como y con qué frecuencia realizaremos las reuniones?
» Qué herramientas adoptaremos y cual es su costo

» Como documentarnos los procesos colaborativo

» Como mediremos objetivos y resultados conseguidos

»  COmo vamos recrear la cultura de nuestro entorno virtual

—
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Arqueo en
Procesos

Financieros
Contable

Operativo

Inventarios
Vs
Demanda
Contable

Tablero de
Control e
Indicadores
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) Flujo de caja.

» La caja es el combustible del negocio. Esta herramienta sirve para analizar
de donde esta recibiendo caja la compania y en qué se esta invirtiendo,
de igual forma es fundamental para identificar cuanto efectivo esta
GENERANDO realmente la operacion de la companfia (flujo de caja
operativo) y cuanto efectivo provino o se utilizd de cada fuente de
financiacion. El flujo de caja es elemental para decirnos qué tan buenos
somos en transformar utilidades en caja. Cabe resaltar que refleja
solamente las entradas y salidas reales de caja, no aquellos registros
contables que no la afectan como depreciaciones y amortizaciones, las
cuales son mostradas en el estado de resultados.

—
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- Procesos

H erram ie Ntas . 12 aplicaciones para organizar nuestros proyectos de
manera gratuita incluyendo solo aquellas que nos permiten
F ree pa a el tener un numero ilimitado de proyectos y acciones. Las apps
: : son:

Segu imie nto . Notion 7. Asana https://asana.com/es
d e tareas o . Trello 8. Evernote

. Clickup 9. Bitrix24
proyectos .

+ MeisterTask 10. Wrike / Monday
( F ree) - KanbanFlow 11 Podio

- Freedcamp 12.  Agantty



https://asana.com/es

& - C @ asanacom/es

Lo

w O K » =

.'. asana ;Por qué usar Asana? Soluciones Recursos Precio @ Contactara ventas Iniciar sesidon Prueba gratis

Lanzamiento de producto -~ O & :
2 8108

Lista Tablero Cronograma Calendario Progrese Formularios Mas...

28 20 # 3 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19

a Consolidar comentarios sobre especificaciones del producto

u ‘a Plan de marketing u\

) rianderr.pr.
/

’ Solucidn de errores y pulido s Programa de lanzamiento

a Promociones de la tienda de aplicaciones

BUSINESS INTELLIGENCE
iHacemos Crecer tu Negocio!

©°®

n Prueba A/B de flujo de trabajo de la IU a Prueba de facilidad de uso a Pruebas de control de calidad
'@ Capacitacion sobre ventas “) Optimizacién de cddigo

’ Preparacién del lanzamiento
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Excelencia Operacional

Héctor Miguel Paez
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Agenda

* Lo que resuelve EXOP.
* Enfoque e impacto.
* Inteligencia de Negocios.

—
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Lo que resuelve EXOP.

T olvT— \/

— I O
e
Complejidad Incertidumbre Conflictos
Ty A
¢

Y .

ol
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Enfoque e Impacto.

—

Leverscns e I

TODOS BancoAgricola

iHacemos Crecer tu Negocio!



Inteligencia de negocios
L

X

(© veversens Tablero de control del proceso (& veversens Tablero de control de Inventario

Cumplimiento de eventos
24/02/2020  14/03/2020

Facha

Nivel de inventario
06/02/2020 06/03/2020 Nivel de Inventario @.Agotado @0,01% - 33%  33,1% - 66% @66,1% - 100% @Sobre Stock

: : 600
Lead Time

o

Estado del evento @.negro @.rojo  amarilio @ verde

20

Ciudad

Ciudad
B Seleccionar todo

Seleccionar todo

Recuento de Asunto
Recuento de NOI

o fos Sox ESB Na B
 Sarranquila : ] I - I I I l - l l o I KX EX &3 &N KN K
W Bogota o . aoe, o> 6o P .
B Bucaramanga o Bomoth - ‘: e »{‘— o ° A ,.,W‘ - e 2000 e 20
W Cali Fecha Inicio
Promedio de Tiempo solucion en 24 Hrs Pais Nombre de la cuenta Numero del caso Lead Time , Distribucion por Ciuda Cantidad de Sku por Clasificacion Inventario por linea Distribucion por ciudad
Bogota AGROSANIA, 5.4 DE C.V 13880 7 N e s : o ey e
e Burranqillia ” AJE NICARAGUALSA 1308 h = OW Pl L Color @.Agotado @0,01% - 33% 33,1%-66%  » | Color @.Agotado @0.01% - 33%  33,1% - 66% @66,1% - 100% @Sobre Stock | color Texto @.Agotado @0,01% - 335 - 33,1% - 66% @66,1% - 1005 »
4 e Ao e ow TASRO.. o™ e :
Bogota ALIMENTOS ETNICOS 13841 7 Cartagena de JMesain Cornear S %o 3 {S8vadaf - Teguciaaips . Costred
3 CENTROAMERICANOS 5.4 DE C.V pinamy 53{ e H -] NicARAGUA S
Medellin ALIMENTOS HEINZ DE COSTA RICA S.A. 13757 7| = it @Ezu S 5 10 -~ attea @ - “c S George
) ol Medellin ALIMENTOS HEINZ DE COSTA RICA S.A. 13953 7 ‘E b ) 5 PanavA | VENGZUELA|
| “ Calt ALIMENTOS IDEAL, S. A. 3777 2 ' | g 2 = a7 - Loy
Cati ALIMENTOS IDEAL, S. A 13780 7 ¢ g i g ( )
< I Cali ALIMENTOS IDEAL, 5. A. 13857 7 ‘ \ & ;§ & m 5 g SURIN
= e A i = o, . En : : A L
Cole Barrigs nulo ol o .

ik 1
- 3 i
b5 ., cowomsia
b ; m ' TR 2
12 2 1 21 2 4 e| BReren s Ma Or

Etapa 1- Reunion de Etapa 2- Cotizacion Etapa 3- Términos y Etapa 4- Cierre
generacion de Interés condiciones

i _ S

4. Estado
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La tactica 5% pempes W
L | .
Conocer Validar Bl EXOP

S AN RN 7 M
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