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Reestructuracion del nuevo plan de Negocio




* Esta crisis te invita a que reinventes tu negocio
buscando un enfoque digital, basado en datos que
acelere el desarrollo de nuevos segmentos y que te
lleven a crecer y a triunfar en la nueva normalidad.

* La metodologia de estos Webinar estara centrada en TODOS SOMOS
darte herramientas que te permitan establecery einventistas
concretar tu estrategia para un Nuevo Normal vy al
final de cada sesidon nos acompafiara un caso de éxito
y expertos, para que puedas implementarlo a tu
compania.

Estrategias Digitales para Planificar un Nuevo
Normal (Tres Webinar 21, 23 y 28 de julio 4pm)




) Programacion
Webinar

1.

»

21 de Julio

Arqueo post Crisis
23 de Julio B

Reestructuracion del nuevo plan de Negocio

28 de Julio e a
Herramientas Digitales en el Nuevo Normal
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Digitales

para planificar un nuevo normal




TODOS SOMOS

einventistas

»

23 de Julio

Ejemplo del Model Business Canvas
Post Crisis Covid-19

Convierta su negocio en una compania
basada en datos, centrada en el cliente y

capaz de triunfar la era Digital 2
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Reestructuracion del nuevo plan de Negocio y
Centrado en el Usuario

Mercado Actual
Organizaciones en la era Digital

Plan de Negocios en el Nuevo Normal

Disefo
centrado en el

Model Business Canvas post covid-19

USUARIO

Transformacion Digital Canvas

A

Metodologias Agiles & Transformacion
Digital

El ROI en La transformacion Digital
8. Invitados
Carlos Villalobos (HubSpot)
Diego Villalta (Barlleno)
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EL CLIENTE CAMBIO Y LLEGO PARA QUEDARSE

Para entender cual es el concepto real
tenemos que aplicar dentro de este
nuevo normal un nuevo estudio de lo
gue es posible y que no pero sobre
todo el mercado sera mas austero, mas
precavido y menos de visitar los
establecimientos fisicos




» La evolucidon del comercio
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El nuevo normal estara rodeado de
sobre costos de sanitizacion tanto
para cuidar a los empleados a los
clientes o la distribucion como tal
Yy mientras no exista una vacuna
sera el nuevo normal un
consumidor mas
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Carlos Villalobos

Senior International Partner Manaaer

HubSpot

2020-07-23 07:03:31

ES EL
MOMENTO
DE

TODOS BancoAgricola

iHacemos Crecer tu Negocio!



Mi estrategia con

el e-commerce D;F ?
( Modelo de negocio)

|

Estrategia

Modelo
2 negocio

Estrategia Estrategia

online

1

Implementacion (Implementacién)

fplementacion

BUSINESS INTELLIGENCE
iHacemos Crecer tu Negocio!




Fisico Online

ALCANCE

INFRAESTRUCTURAS

LOGISTICA

INVERSION INICIAL

Tres pilares plan de digitalizacion
* Mejora de ventas, HORARIO
 Mejora de productividad

* Mayor ahorro y control. FIDELIZACION
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e
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MARKETING

Fuente: Mercado Libre

Mundo fisico Vs Online

14
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Restructuremos el plan Nuevo de negocios y mucho énfasis en:

1. Soluciones y Servicios a un nuevo Mercado

2. Nueva promesa de Valor

3. Nuevos socios estratégicos

2. Nuevas formas de interaccion con clientes

5. Actividades claves enfocadas ala Digitalizacion
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C 8 docs.google.com/drawings/d/1mw4e80YIFs_rvlilKzlwYgodo5XcDghKONdeza7meYU /edit w - B = H
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Grow Dgital Business Model Canvas www.grow.digital v (&) = & Compartir @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Organizar Herramientas Ayuda Ultima modificacién el 16 de abril
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Business Model Canvas GROW Ity —
Partners Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Clientes Segmento de Q
Cliantas & T rget

COMO || QUE QUIEN

[ - |

Cuantose Cuanto
<1 . Gastara Llegara

Estructura de C
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Zona de Ideas

iHacemos Crecer tu Negocio!

- DOisefads pov: Diselagdo para: l Er: Py B
Business Model Canvas e
Partners Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con los Clientes | Segmento de
Clientes
; Qué tipo de
Qué actividades GQreIacESn
son claves para ] ) .
que tu modelo de mantendras con t ¢A quién .
negocios funcione? segmento de pretende servir tu
clientes? modelo de
negocios?

Que te

Recursos Clave

¢, Requieres de uno
0 MAs recursos
clave para tu
modelo de
negocios?

Diferencia?

ny

Canales de comunicacion
y distribucion

Buyer Persona

Estructura de Costes

Ingresos




Ejemplo del Model Business Canvas

Version post Crisis Covid-19

Propuestas Relaciones Segmentos
Actividades de val
e valor con clientes de clientes
claves
TRASFOMACION DIGITAL Mercados mas Objetivos
DIGITAL #DistanciadosPeroU MICRO segmentados
nidos Y el Cliente en el centro

de la Estrategia

Recursos
claves
Mercado
reducido s =
Flujo de caja MOMENTO

TODOS 3ancoAgricola
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12
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B C D E F G
PLAN DE TRABAIJO 1';
e 2020 Q3-Q4
ACTIVIDAD FECHA INICIO | FECHA FIN RESPOMNSABLE OBIJETIVO ESTADO
1|Digitalizar las fotos de los PRODUCTOS 25/5/2020| 4/6/2020|Daniel Mercadeo On going
2|Mesa de trabajo PRECIOS 5/6/2020| 6/6/2020(lavier + Daniel + Andres |Comercial

3|Pedir asesoria/cotizacion Banco Agricola WOMPI 29/7/2020| 3/8/2020 i nding
6 On going
7 On going
8 On going
9 On going
10 On going
11 On going

Datos | Grafico | Validaciones @




erramienta Digital para Plan de Trabajo

¢ Por qué usar Asana? Soluciones Recursos Precio

s ASANA

a Solicitudes de disefio

ist Tablero Cronograma lendar Progres Forrm rie Mas

Nuevas solicitudes En progreso - Terminar

Infografia sobre la productividad
8 e 2

e =

S

¢

PR—
Activos de redes sociales

Q-

Péster de ever
Disefios de caso de uso
® o

a agod -7 1€
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Contactara ventas Iniciar sesion

Referencia

Cdémo funciona este prayecto

Plantillas y especificaciones

Archivos
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Transformacion Digital

Describir

aquéllas tendencias de
indole econdmica, social,
politica, tecnoldgica, etc
que estén transformando
tu empresa u
organizacion.

L)

Cuanto vas a emplear, a gastarte en realizar esa
prueba piloto. Es decir, los costes de todos los recursos

que vas a necesitar.

(2]

Analizar a quién o
quiénes

(personas) estan
afectando (o pueden
afectar) todas y cada
una de esas
tendencias en tu
organizacion.

o

o0a

En esta fase realizaras
un brainstorming

de ideas o posibles
soluciones para atender
a la nueva situacion que
se ha dado en tu
empresa.

L7}

;Qué impacto esperas obtener de
las inversiones y pruebas

2

1O OO
O

Aqui debes
preguntarte, ;como
puedo prototipar algun
as de esas ideas?,
;como puedo

realizar pruebas

piloto con los minimos
recursos posibles?

realizadas?, ;qué métricas son
relevantes?

o

Listar todo lo que
necesitas para llevar a
cabo las practicas esos
prototipos: Recursos
tecnologicos, humanos,
materiales, fisicos

locales, Instalaciones Etc.
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TODOS BancoAgricola
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METODO

'OGIAS AGILES &

» TRANSFOMACION DIGITAL

CONTEXTO
INSIGHTS
IDEAS
PROTOTIPO
RECURSQOS
INVERSION
IMPACTO

DIGITALIZACION ACTIVA
PERSONAL
PROCESOS
PRODUCTOS

LIDERAZGO TRANSVERSAL DE
LA EMPRESA

ONMI CANALIDAD
FORMAS DE PAGO
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Testar

Validar
D
L

Priorizar
Prototipar

Prototipos

Idear
Refinar

Analizar
Sintetizar

Informacion

Entender
Observar

o
o
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Fuente: Advenio. Adaptacion de Design Thinking for Educators. IDEO. D E S I G N | I I I N KI N G
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Ejemplos

Captacion de clientes
Eficiencia en los procesos
Lanzamientos

Eventos

ROl (Retorno de Inversion) .



