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BY PETROKIMYA
ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

BY PETROKIMYA olarak, isimizde miikemmelligi hedefleyen ve miisteri memnuniyetini
en ust duzeyde tutmayl amaglayan bir yaklasim benimsemekteyiz. Asagida yer alan kalite

politikamiz, sirketimizin temel degerlerini ve hedeflerini yansitmaktadir:

1. Musteri Memnuniyeti: Musterilerimizin beklentilerini anlamak, ihtiyaclarini karsilamak
ve surekli olarak misteri memnuniyetini saglamak icin calisiriz. Musteri geri bildirimlerini
dikkate alir, hizli ve etkili ¢ozimler sunariz.

2. Yiksek Kalite Standartlari: Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi ISO 9001 standartlarina uygun
olarak en yuksek kalite standartlariyla sunariz. Surekli iyilestirme ve sureklilik ilkesiyle
calisir, kalite performansimizi siirekli olarak izler ve degerlendiririz.

3. Cevresel Sorumluluk: 1ISO 14001 standartlarina uygun olarak cevresel etkilerimizi
minimize etmek ve surdirulebilir bir gelecek icin ¢evresel sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin caba sarf ederiz. Kaynaklari verimli bir sekilde kullanir, atiklarimizi azaltir ve
cevresel etkilerimizi sirekli olarak gbzden gegiririz.

4. Is Saghgi ve Guvenligi: Calisanlarimizin sagligini ve giivenligini en st diizeyde tutariz. ISO
45001 standartlarina uygun olarak is saghgi ve guvenligi politikalar ve prosedirleri
gelistirir, riskleri degerlendirir ve onleyici onlemler aliriz. Calisanlarimizin egitimine ve
farkindalhigini artirmaya 6nem veririz.

5. Bilgi Guavenligi: 1ISO 27001 standartlarina uygun olarak bilgi glivenligi politikalar ve
prosedurleri olustururuz. Bilgi varliklarimizi korur, yetkisiz erisimi 6nler ve bilgi glivenligi
farkindahgini surekli olarak artiririz.

6. Surekli lyilestirme: Surekli iyilestirme kiltirini benimser, is sireclerimizi ve
performansimizi sirekli olarak gozden geciririz. Calisanlarimizin katilimini tesvik eder,
yenilik¢i coziimler arar ve siurekli gelisim icin kaynaklar saglariz.

7. BY Petrokimya olarak, entegre yonetim sistemi kalite politikamiza uygun olarak calismak
ve tim calisanlarimizin bu politikayli benimsemesini saglamak icin surekli caba gosteririz.
Kalite hedeflerimize ulasmak icin kalite politikamizin gerekliliklerini yerine getiririz ve

kalite yonetim sistemimizi stirekli olarak gelistiririz.

ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 45001 ve ISO 27001 standartlarina uygun olarak entegre bir

yonetim sistemi gelistirmek ve siirdiirmek icin taahhiitte bulunuyoruz.
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