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Presentacion

Acerca de nuestro Informe de Sostenibilidad 2024

Bienvenidos al Informe de Sosteni-
bilidad 2024. Este documento pre-
senta, de forma clara y cercana,
nuestro compromiso con la soste-
nibilidad como empresa que for-
ma parte de la Organizacion Ardila
Ldlle.

Desde la calidad en cada emision
hasta la transparencia en nuestras
practicas, hemos priorizado acciones
que fortalecen la confianza de nues-
tra audiencia, trabajadores y comuni-
dades. Nuestro avance se apoya en
principios fundamentales: calidad de
servicio, integridad, responsabilidad
social, cuidado ambiental y respeto
por los derechos humanos.

Entre las acciones mas relevantes, se
destacan:

+ Mejora continua de la calidad de la
senal y la experiencia del oyente.
Implementacién de procesos
transparentes y éticos en toda la
cadena de valor.

RCNRADIO

Si tiene alguna consulta o
desea profundizar en algun
aspecto del informe, lo
invitamos a escribirnos a:
equipoth@rcnradio.com.co

+ Reduccion de impactos ambientales me-
diante practicas de eficiencia energética y
gestion responsable de residuos.

Fomento de la diversidad, la inclusion y el
bienestar de nuestros colaboradores.
Compromisos con la rendicion de cuentas,
la medicion de resultados y la comunica-
cion abierta con la comunidad.

Expresamos nuestro reconocimiento a todas
las personas y organizaciones que han con-
tribuido a la elaboracion de este informe: a
nuestro equipo de colaboradores, a la red de
alianzas que nos acompafa y respalda en este
propésito, asi como a nuestros grupos de in-
terés —oyentes, usuarios, anunciantes, entre
otros— cuya participacion y confianza forta-
lecen nuestro compromiso con la sostenibili-
dad.

Este prologo inaugura un recorrido hacia un
futuro en el que la sostenibilidad trasciende
como un principio rector y una practica cons-
tante en cada emisién de RCN Radio.
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Compromiso
con el Progreso y el Bienestar

RCNRADIO

Me permito presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad, documento que refleja
el compromiso inquebrantable con la ética, la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible.

A través de iniciativas, hemos trabajado para integrar practicas sostenibles
en todas las operaciones, buscando siempre generar un impacto positivo en la
sociedad. Este esfuerzo colectivo nos permite no solo actuar con responsabilidad,
sino también crear valor tangible para nuestros grupos de interés.

Hago un llamado a cada uno de ustedes para que abracemos la premisa de construir
y crear valor para la sociedad. Juntos, podemos esforzarnos por garantizar un
crecimiento rentable y sostenible, alineado con los principios de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es un viaje continuo, y cada paso que
damos es una oportunidad para mejorar y avanzar. Agradezco su dedicacion y
esfuerzo en este camino hacia un futuro mas sostenible.

Sigamos trabajando juntos para consolidar a RCN Radio como un referente en

responsabilidad social y sostenibilidad.

Fernando Molina Soto
Presidente RCN Radio

RCNRADIO




Materialidad

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Para identificar y definir los
asuntos mas relevantes en ma-
teria de sostenibilidad, en RCN
Radio realizamos un proceso
reflexivo y colaborativo para
comprender mejor nuestro im-
pacto y responsabilidades. Este
proceso se basoé en una revision
cuidadosa de marcos y estan-
dares internacionales reconoci-
dos, como los lineamientos del
Global Reporting Initiative (GRI)
y su suplemento especifico
para medios de comunicacion,
asi como las buenas practicas
del Responsible Media Forum
de Inglaterra, del cual tuvimos
el honor de ser miembros en el
pasado.

Durante esta etapa, valoramos
mucho la opinidon de quienes
forman parte de nuestra comu-
nidad: nuestros colaboradores,
gerentes en diferentes ciuda-
des, clientes anunciantes, oyen-
tes y aliados estratégicos de la
cadena. Para ello, disefiamos y
aplicamos un cuestionario vir-
tual que nos permitié escuchar
sus perspectivas, inquietudes y
sugerencias.

Este enfoque participativo vy
transparente nos ayudé a ase-
gurarnos de que los asuntos
que elegimos priorizar y reflejar
realmente atienden a las expec-
tativas y necesidades de to-
dos los actores que conforman
nuestro entorno, fortaleciendo
asi nuestro compromiso con
una comunicacion responsable
y con un impacto positivo en la
sociedad.

Estos fueron los asuntos objeto de la
encuesta con su respectiva definicion

1) Contenidos de calidad y publicidad responsable
Promovemos noticias y entretenimiento que respetan
la diversidad, los derechos humanos y la ética. Ade-
mas, aseguramos que la publicidad sea transparente y
responsable.

2) Satisfaccion de los anunciantes
Nuestro compromiso es cumplir con las expectativas
en contenido, formato y precios, fortaleciendo relacio-
nes de confianza.

3) Generacion de valor econémico

Buscamos el crecimiento sostenible, generando bene-
ficios para nuestros accionistas y la comunidad.

4) Desarrollo, salud y seguridad del talento humano
Creamos un ambiente laboral seguro, promoviendo el
bienestar fisico y mental, liderazgo, y crecimiento per-
sonal.

5) Lucha contra el cambio climatico
Implementamos acciones para reducir nuestro impacto
ambiental, promoviendo habitos responsables y conte-
nidos que sensibilicen a la audiencia.

6) Proteccion de los derechos humanos

Transmitimos contenidos que respetan y promueven
los derechos fundamentales de todas las personas.

7) Manejo de datos y seguridad de la informacion

Cuidamos la confidencialidad y proteccién de los datos
personales, cumpliendo con las leyes vigentes.

8) Gobierno corporativo y transparencia

Actuamos con ética, cumpliendo con las normativas y
siendo transparentes en nuestras acciones.

9) Diversidad, equidad e inclusion
Fomentamos un ambiente inclusivo, sin discriminacion
por género, raza, religion, discapacidad u otras diferen-
cias.

10)Impacto social en las comunidades
Contribuimos positivamente al bienestar y desarrollo
de las comunidades a través de programas sociales y
voluntariado.
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Importancia para los grupos de interéses

Tras realizar este ejercicio, identificamos
que el asunto de mayor importancia
para nuestros grupos de interés es con-
tenidos de calidad. Esto significa que,

RCNRADIO como medio masivo de comunicacion,
nos comprometemos a ofrecer noticias
y entretenimiento veraces, transparen-
tes, diversos, responsables y con altos
estandares de calidad, porque sabemos
que esto fortalece la confianza y el valor
que aportamos a nuestra audiencia.

El segundo asunto en importancia es la
satisfaccion de los anunciantes, para
lo cual partimos de la premisa de garan-
tizar que sus expectativas en todos los
aspectos sean cumplidas, creando rela-
ciones solidas y duraderas, y logrando
ser un medio confiable y efectivo.

El tercer asunto clave es la generacion
de valor econdmico, que conside-
ramos esencial para la sostenibilidad
de nuestro negocio y para cumplir con
nuestra funcién social como medio de
comunicacion. Esto nos permite seguir
informando, entreteniendo y aportando
a la comunidad.

Por ultimo, reconocemos la importancia
de cuidar a nuestro talento humano. La

“salud, el desarrollo y la seguridad del
talento” son prioritarios, porque quere-
mos que nuestras y nuestros colabora-
dores trabajen en condiciones seguras,
saludables y motivadoras, promoviendo
el liderazgo, el crecimiento personal y el
bienestar fisico y mental.

Continuamos fortaleciendo y priori-
zando estos temas, identificando opor-
tunidades de mejora, disefiando estrate-
gias y creando valor tanto para nuestro
negocio como para todos nuestros gru-
pos de interés.

Ademas, en este proceso también soli-
citamos opiniones sobre posibles temas
para campafias pedagdgicas, y las cau-
sas mas sugeridas, en orden de prio-
ridad, fueron: salud mental, cultura,
equidad de género, paz y democracia,
diversidad e inclusion, cambio clima-
tico y economia circular/reciclaje.

Este ejercicio reafirma nuestro com-
promiso de ser una radio que escucha,
aprende y evoluciona, siempre con un
profundo sentido de pertenencia y res-
ponsabilidad hacia nuestra audiencia,
nuestras y nuestros colaboradores, y la
sociedad.
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Presencia en Colombia

En RCN Radio conectamos con todos los segmentos de la poblacién a través de nuestras
emisoras en frecuencias AM y FM, distribuidas en 12 sistemas radiales. Ademas, estamos
presentes en portales web, aplicaciones moviles, redes sociales y streaming de audio.
Nuestra sede principal se encuentra en Bogotd, y contamos con 46 sedes en todo el
pais, organizadas en 7 regionales, lo que nos permite ofrecer cobertura a nivel nacional,
regional, local y urbana.

Conectando a los colombianos

RCNRADIO PTO Logramos tener

REGIONAL

. Centro

. Antioquia
. Occidente
. Santander
. Ibagué

. Cafetera

. Costa

una cobertura de:

Poblacion
Ciudades
Municipios

Departamentos

46,8M
62
866

25

Comunicacion gracias a:

Emisoras 4 4

Frecuencia

/
AM

Dial

108

Estado

Propias
47%

Afiliadas
13%

45%

Nuestros aliados periodisticos

Estos son nuestros aliados estratégicos internacionales en el servicio informativo

VoA #©

La Voz Radio
de América Nederland

RFI Radio Francia
Internacional

AFP Agence

I.Eaagignal
bbb

Radio Nacional Radio
de Paraguay Carve Uruguay

Grupo Aluis
Guatemala Cooperativa Caracas

de Chile

France - Presse Vaticana

KW Continente
Panama

RPP

&

Continente

Radio
Canada

Tanaiiericann

Radio Programas Radio

de Peri

Panamericana
de Bolivia




1. Perfil RCN Radio

Evolucion de los canales
de Distribucion de RCN Radio

En RCN Radio siempre hemos estado en sintonia con nuestros oyentes a través de
las frecuencias AM y FM. Con el avance de la tecnologia, ahora nuestros oyentes
cuentan con diversas opciones para disfrutar de contenidos: desde streaming y
podcasts hasta sitios web y redes sociales.

Pueden sintonizarnos desde su celular o incluso en su televisor, ya no estan limi-
tados solo a la radio tradicional; ahora pueden acceder a RCN Radio desde su
computadora, altavoces inteligentes, teléfonos, tabletas y mas.

iLa musica, las noticias y el entretenimiento estdn mas cerca que nuncal!
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“ Altavoces
Inteligentes

AMy FM
Radio/
Grabadora/ Podcast
Equipo tradicional On dermand
e WhatsApp

Redes Sitio Web

ial
GBS ) Car Audio

Plataformas

de Video (4] Streaming

Audio
Eventos/

Experiencias e

Smart TVS Smartwatches

Las personas se
conectan a los
contenidos de las
marcas de RCN
Radio por multiples
plataformas y
tecnologia.

RCNRADIO




1. Perfil RCN Radio

RCN RADIO HABLADA VIDEO CONTENIDO

» Canal RCN: Sincronizacion
» Informativos de contenido TV y radio.
» Tendencias » TV Cerrada.
» Opinién » Diario La Republica.
» WIN SPORTS: Contenido compartido.

» Cobertura en
directo

» Mesas con AUDIO RCN RADIO
expertos UN ECOSISTEMA

De puntos de contacto

CententLab RCN RADIO MUSICA

» ContentLab: Crea contenido de valor » Programas vivo ol
basado en innovacién y tecnologia. »DJs :

» Emisora: 100 % programacioén auto- » Entrevistas de artistas
matizada con IA. exclusivos

» Locutores, DJ y entrevistas virtuales » Concursos
en IA. » Entretenimiento

» Talento IA: personalizacion de voces » Invitados locales y de

14 y creacién contenido IA. talla mundial

MARKETING ONLINE

» Apps » Streaming, eventos en
» Contenido Interactivo: redes vivo y contenido premium
sociales, transmisiones en » Sitios web
» Smart speaker

MERCADO GENERACION
EXPERIENCIAS SOCIAL DE CONTENIDO

» Conciertos » Campanas sociales.
» Activaciones » Integracién con progra-
» Showcar mas en vivo.

» Lideres de opinién.

» Foros y Paneles.

» Contenido curado.

» Pddcast: plataformas
de audio.

» Videopodcast.

» Roomcar » Compromiso social.
» Caravanas » Campafas del gobier-
» Directos no.
» Giras » Creacion de
programas
especiales
para cambios _|//
de habito.
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1. Perfil RCN Radio

RCNRADIO

“El Choco” Nustes “Andr(” Pérez “ElI PC” Arredondo

Choco Viana Lore Andrés Benjumea Andy Cristian Macias Jhocny
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LA 1/2 MANANA

Carlos Carlos Alejandro Carolina
Montoya Sarria Villalobos Carrefio




1. Perfil RCN Radio

Camila [DETITEY Daniel
Paez Murcia Trespalacios







2. Estrategia Corporativa

PENSAMIENTO En RCN Radio tenemos claro que nuestra funcién, como
ORGANIZACIONAL empresa privada y como medio de comunicacién, va
mucho mas alla de generar crecimiento econémico, y
que este solo es posible y deseable si, al mismo tiempo,
se contribuye al cuidado del medioambiente, al bien-
estar de los trabajadores y sus familias, al respeto de
los derechos humanos y al progreso de la sociedad en
general.

Para los afios 2020-2024, nos hemos propuesto nuevos
y ambiciosos retos a partir de la innovacién y la cul-
tura digital, con el proposito superior de “contribuir al
progreso de cada colombiano mediante contenidos que
agreguen valor”. Lo hacemos con responsabilidad y te-
nacidad, aunando esfuerzos, generando y
aportando la experiencia de mas de siete
décadas para hacer de nuestro pais un
mejor lugar para vivir y educar a las nue-

vas generaciones.

f La filosofia que orienta el quehacer de

j RCN Radio tiene como foco central al ser

¥ humano, su bienestar, calidad de vida y

desarrollo integral, sean estos trabajado-

res, familias, clientes, usuarios, proveedores,
comunidad, gobierno o accionistas.

=
"
|

|

Gada cinco afios, el Comité Ejecutivo y Estratégico
de la Cadena realiza un balance de sus objetivos es-
tratégicos y define nuevas directrices que orientan el
logro de sus metas. Estas estrategias representan las
acciones gue se llevaran a cabo durante un periodo de-
terminado y se establecen como respuesta a las situa-
ciones y retos que surgen a partir de las exigencias del
entorno empresarial, social, tecnolégico, de innovacion
y sostenibilidad, con el fin de mejorar y mantener la
competitividad.

En los siguientes puntos se presentan las estrategias
definidas para los aflos 2020-2024, que incluyen, entre
otros aspectos, la misién, visién, valores, politicas y
autopistas.
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PROPOSITO SUPERIOR

Contribuir al progreso de cada co-
lombiano mediante contenidos que
agreguen valor.

RCNRADIO

VISION

Ser la compaiia colombiana de
ntenidos con mayor credibilidad y

4

#

i ESENCIA DEL NEGOCIO

La monetizacion de las audiencias,
derivadas de contenidos desarrolla-
dﬂs por el mejor talento.

-
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PRINCIPIOS Y VALORES

Dedicacion total a satisfacer y superar las necesidades y expecta-
tivas de nuestros oyentes, usuarios y anunciantes, con calidad e
innovacion.

Respeto al individuo, a la comunidad y al medioambiente.
Integridad, ética y moral en todas nuestras actuaciones.

Compromiso con el bienestar y la calidad de vida de nuestros traba-
jadores y de sus familias.

Compromiso con el progreso del pais.




2. Estrategia Corporativa

Crecimiento rentable y fortalecimiento organizacional para una creciente
generacién de valor.

a. Crecimiento rentable

» Conocer y fortalecer las audiencias de nuestras emisoras y sus platafor-
mas digitales, para su fidelizacién y monetizacion.
Desarrollar nuevos productos y servicios que mejoren la experiencia de
los clientes, oyentes y usuarios.
Explorar nuevos modelos de negocio para accedera otros mercados.
Fortalecer el relacionamiento con los clientes, los oyentes y los usuarios.
Incrementar las ventas en las operaciones actuales.
Utilizar tecnologia de punta para la produccién y distribuciéon de conte-
nidos.
Buscar sinergias y alianzas estratégicas.

. Fortalecimiento organizacional

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Desarrollar el talento para generar ventajas competitivas.

Fortalecer la gestion del conocimiento.

Impulsar la innovacién como parte de la cultura corporativa.

Avanzar en la transformacioén digital, centrada en nuestros clientes, oyen-
tes y usuarios.

Mejorar la eficiencia operacional mediante el uso de tecnologia.

Con el proposito superior de contribuir al progreso de cada colombiano me-
diante contenidos que agreguen valor, en RCN Radio trabajamos bajo una
filosofia basada en la sostenibilidad, la responsabilidad social empresarial,
la calidad, la seguridad y salud en el trabajo, el respeto por el individuo y la
comunidad, la protecciéon del medioambiente y la seguridad de la informa-
cién, asi como por la rentabilidad y la continuidad del negocio.

s

Desarrollamos una cultura organizacional orientada a:
Promover el desarrollo sostenible como un factor presente en todas
nuestras actividades.
Generar contenidos, productos y servicios que satisfagan y superen las
necesidades y expectativas de nuestros oyentes, usuarios y anunciantes.
Propender por el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores y sus
familias.
Implementar estrategias para controlar los peligros, reducir los riesgos y
generar ambientes de trabajo seguros y armonicos.
Promover una cultura de calidad, innovaciéon, mejoramiento continuo y
rentabilidad de nuestros productos y servicios.
Crear una cultura de cuidado, respeto y proteccion del medioambiente.
Cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables.
Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informa-
cioén de la organizacion y de sus partes interesadas.

’

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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Enfoque calidad

Gestionar de manera eficiente y eficazmente los recursos.

Crecer en los ingresos totales.

Mejorar la rentabilidad del negocio.

Mantener la participacion de mercado en el sector radial.

Incrementar la participacion de RCN Radio en el mercado de medios tradiciona-
les.

Crecer en numero de clientes.

Incrementar la participacién en el mercado digital de los medios en Colombia.
Conocer y desarrollar las audiencias para su crecimiento y el desarrollo comercial
de la Cadena, a través de los datos y la inteligencia artificial.

Aprovechar la tecnologia para generar conocimiento, valor y nuevas oportunida-
des de negocio.

Ampliar y diversificar la oferta de contenidos para responder de una manera dife-
renciada con productos y servicios multiplataforma que incrementen y segmen-
ten las audiencias.

Desarrollar una cultura de innovacion en la Cadena.

Enfoque SST

» Propender por ambientes seguros, saludables y armdnicos en las actividades que
desarrollamos.
» Controlar y reducir los riesgos en materia de Seguridad y salud en el trabajo.

Enfoque Ambiental

» Contribuir a la lucha contra el cambio climatico mediante acciones internas y
externas.
Controlar y mitigar los riesgos e impactos ambientales relacionados con la opera-
cién de RCN Radio, en cuanto al manejo de residuos y al uso racional de energia,
agua y otros recursos.
Promover el desarrollo sostenible como un factor presente en todas nuestras
actividades.

Enfoque Seguridad de la Informacion

Proteger los activos de Informacién de la organizacion.

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.
Prevenir, proteger y detectar eventos de ciberseguridad, garantizando su ade-
cuada respuesta, comunicacion, recuperacion y aprendizaje.

Realizar la valoracién de vulnerabilidades para identificar y gestionar los riesgos
de Seguridad de la informacién y ciberseguridad.
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Enfoque transversal en el Sistema de Gestion

» Contar con un talento humano competente que fortalezca una cultura enfocada
en la innovacion y en la excelencia operacional, de manera que contribuya al
cumplimiento de los objetivos de la Organizacion y a las necesidades del merca-
do, conforme a las politicas internas.
Promover el desarrollo integral de los trabajadores, sus habilidades y capacida-
des, manteniendo un equilibrio entre la vida laboral y familiar.
Consolidar un clima de armonia, estimulo y motivacion a partir de la formacién de
lideres influyentes que articulen, impulsen y dinamicen el cambio organizacional
y la gestién del conocimiento, conforme a las politicas de la empresa.
Cumplir con los requisitos legales aplicables y con los compromisos adquiridos
con todas nuestras partes interesadas.




2. Estrategia Corporativa

. Defender y fortalecer la esencia del negocio

Atraer, retener, formar y descubrir el mejor talento.

Ampliar y desarrollar la cultura digital.

Producir contenidos relevantes para las audiencias.

Contar con tecnologia de punta para la produccién y distribucion de los
contenidos.

Fortalecer la estructura del area de eventos para el desarrollo de nuevas
experiencias.

. Diversificar

Invertir, desarrollar o realizar alianzas con nuevas empresas.
Explorar nuevos modelos de negocio.
Implementar espacios de co-creacién.

AUTOPISTAS ESTRATEGICAS

. Defender y fortalecer la esencia del negocio

,

Creciente generacion de valor.

Gestion del desarrollo comercial.

Fortalecimiento y desarrollo de productos centrados en las audiencias.
Gestion del talento humano.
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Nuestro Informe




3. Acerca de nuestro informe

Modelo de sostenibilidad

GRI 2-13, 2-14, 2-23

Nuestro modelo de sosteni-
bilidad se ha convertido en
el hilo conductor de nues-
tras acciones, guiando cada
paso que damos hacia un
futuro mas responsable y
prospero. Creemos que la
rentabilidad, el crecimiento
de nuestra audiencia y la
atraccion del mejor talento
son completamente com-
patibles con el cuidado del
medioambiente y el servicio
a nuestro pais. Bajo esta
premisa, trabajamos dia a
dia para ser cada vez mas
rentables, contar con mas
oyentes, usuarios y anun-
ciantes y, sobre todo, ofre-
cer un servicio de calidad
excepcional.

La generacion de valor para
nuestros accionistas es
fundamental, y lo hacemos
siempre desde un marco de
principios éticos solidos. En
RCN Radio, buscamos cul-
tivar una gestién transpa-
rente e integral que fomen-
te la confianza de nuestra
audiencia, asegurando la
independencia de nuestros
contenidos.

Contamos con lineamien-
tos claros y accesibles que
se encuentran en nuestro
Cddigo de Buen Gobierno
y en el Programa de Etica
Empresarial, disponibles
en nuestras paginas web.
Estos documentos reflejan
nuestra mision, vision, prin-
cipios y valores, asi como
las politicas y procedimien-
tos que rigen nuestra opera-
cion diaria. Abordan aspec-
tos cruciales que van desde
la relacion con nuestros ac-
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cionistas y la estructura organizacional, hasta el manejo de
datos personales y la prevencién de conflictos de interés.

Nuestro compromiso también abarca una relacion ética con
los proveedores y un conjunto de mecanismos disefiados
para prevenir el soborno y asegurar la integridad en todas
nuestras practicas. Ademas, establecemos lineamientos
éticos y legales para nuestros contenidos, garantizando
que cada mensaje que transmitimos sea responsable y
respetuoso.

En RCN Radio creemos que nuestra responsabilidad fun-
damental es crear y desarrollar contenidos que realmente
resuenen con nuestras audiencias. Nos esforzamos por co-
nectar de manera significativa, utilizando nuestro poder de
movilizacion para contribuir al bienestar del pais y generar
rentabilidad en armonia con nuestro proposito. Asi, avan-
zamos hacia un futuro donde nuestros contenidos, nuestro
equipo y nuestro entorno se alineen en un esfuerzo positivo
y sostenible.

Asimismo, valoramos profundamente la gestion adecuada
de nuestro talento humano, reconociendo que cada miem-
bro de nuestro equipo es esencial para lograr nuestros ob-
jetivos. También estamos comprometidos con el cuidado
del medioambiente, asegurando que nuestras acciones be-
neficien no solo a la Cadena, sino también a la comunidad
y al planeta.
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Nuestros compromisos

GRI 2-24

CRECIMIENTO RENTABLE

OBJETIVO: Crear valor y rentabilidad para nuestros accionistas con principios éticos y sostenibles.
ASUNTOS:

Ingresos: Crecer en los ingresos totales.

Rentabilidad: Gestionar de manera eficiente y eficaz los recursos; mejorar la rentabilidad del negocio.
Participacion de mercado:

a) Mantener la participacion en el mercado del sector radio.

b) Incrementar la participaciéon de RCN Radio en el mercado de medios tradicionales.

c) Crecer en numero de clientes.

d) Incrementar la participacion en el mercado digital de los medios en Colombia.

Nuevos negocios: Explorar nuevos modelos de negocio, diversificando el core de la Empresa.

GOBIERNO CORPORATIVO

OBJETIVO: Garantizar el buen gobierno corporativo como marco de una gestion transparente e integral del
negocio.

ASUNTOS:

1. Etica empresarial: Garantizar la aplicacién de los mas altos estandares éticos en todas nuestras actuaciones.
2. Requisitos legales: Cumplir con los requisitos legales ante todas nuestras partes interesadas.

CONTENIDOS RELEVANTES manera diferenciada con productos y servicios
OBJETIVO: Fortalecer y desarrollar productos cen- multiplataforma que incrementen y segmenten las
trados en las audiencias para conectarnos con ellas audiencias.

mediante contenidos relevantes. . Iniciativas sociales: Promover y apoyar iniciativas

ASUNTO_S:_ L sociales que propendan por la construccién de un
1. Conocimiento de audiencias: Conocer y desarrollar mejor pais

las audiencias para su crecimiento y desarrollo co-
mercial a través de la data y la inteligencia artificial.
2. Tecnologia: Aprovechar la tecnologia para generar

. Valores de contenido: Reflejar la independencia, la
transparencia y los valores de la Cadena en todos
conocimiento, valor y nuevas oportunidades de nuestros contenidos para generar confianza en
negocio. nuestras audiencias.
3. Diversificar: Contenidos Ampliar y diversificar . Innovacién: Desarrollar una cultura de innovacién
la oferta de contenidos para responder de una en la Cadena.

TALENTO HUMANO

OBJETIVO: Contar con un Talento humano competente que fortalezca una cultura enfocada en la innovacion y

en la excelencia operacional.

ASUNTOS:

1. Desarrollo integral: Promover el desarrollo integral de los trabajadores, sus habilidades y competencias,
manteniendo un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

2. Clima: Mantener un clima arménico, estimulante y motivador que dinamice el cambio organizacional y la
gestion del conocimiento.

3 Sistema integrado de gestion: Promover la mejora continua del sistema integrado de gestion, con el fin de
entregar productos y servicios con calidad.

4. Bienestar: Garantizar el bienestar y la calidad de vida de nuestros trabajadores y sus familias.

MEDIOAMBIENTE

OBJETIVO: Promover el desarrollo sostenible como un factor presente en todas nuestras actuaciones.

ASUNTOS:

1. Impacto ambiental: Controlar y mitigar los riesgos e impactos ambientales relacionados con la operacién de
RCN Radio, en cuanto al manejo de residuos y al uso racional de energia, agua y otros recursos.

2. Cambio climatico: Promover una cultura de sostenibilidad y contribuir a la lucha contra el cambio climético
mediante acciones internas y externas.
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Etica empresarial

GRI 2-25, 2-26

En RCN Radio contamos con un programa de
ética que refleja nuestro compromiso con la
transparencia y la honradez. Nuestro objetivo
es compartir las politicas, valores y principios
establecidos por la alta direccion, asegurando
que cada accién que tomamos esté alineada
con estos principios fundamentales.

Este programa nos permite identificar, prevenir
y minimizar los riesgos relacionados con el so-
borno y otras practicas corruptas, creando un
entorno de confianza para todos. Incluye di-
rectrices claras para nuestros colaboradores,
contratistas, proveedores, oyentes, usuarios y
anunciantes, promoviendo una cultura de inte-
gridad y la prevencién de actos de corrupcion.

Ademas, en este marco ético se incluyen
documentos importantes, tales como:

Contrato de trabajo

Manual del Redactor

Manual de lineamientos éticos y legales: valo-
res de contenido

Normas de propiedad intelectual
Politica de conflicto de interés

Politica de pauta responsable

En RCN Radio valoramos la
comunicacién abierta y trans-
parente. Es por ello que he-
mos habilitado nuestra linea
ética:

lineaetica@rcnradio.com.co.

A través de este canal se
pueden compartir denuncias,
resolver dudas o realizar con-
sultas de manera confiden-
cial.

Ademas, hemos designado a
la Coordinacion Nacional de
Auditoria como nuestro oficial
de cumplimiento, garantizan-
do que nuestras politicas se
respeten y se implementen
adecuadamente.

Para conocer mas sobre
nuestro programa ético, los
invitamos a visitar el Portal
Empresarial de la Cadena, el
cual es compartido con todos
nuestros colaboradores, tan-
to de forma presencial como
virtual, a través del boletin
“Entre Nos RCN Radio”.




Buscamos que nuestra operacion sea
sostenible en los ambitos econémico,
social y ambiental, reconociendo y
atendiendo las necesidades de nues-
tros grupos de interés. De manera per-
manente, establecemos didlogo y co-
municacion con cada uno de ellos, con
el objetivo de identificar expectativas y
necesidades, mantener relaciones ar-
moniosas y éticas, y detectar oportuni-
dades de mejora.

Para cumplir con estos compromisos,
se han definido de manera estratégica
politicas, proyectos, procesos y proce-
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dimientos que se despliegan desde la alta direc-
cién y permean a toda la organizacion.

En RCN Radio estamos comprometidos con
la sostenibilidad integral, abordando aspectos
econdémicos, sociales y ambientales en todas
nuestras operaciones. Reconocemos la impor-
tancia de mantener una relacidon constructiva y
transparente con nuestros grupos de interés,
quienes son fundamentales para nuestro éxito
y crecimiento.

Mantenemos un didlogo abierto y constante con
todos nuestros grupos de interés, incluyendo
colaboradores, oyentes, anunciantes, comuni-
dades, autoridades regulatorias y socios estra-
tégicos.

Como nos comunicamos

ACCIONISTAS

+ Asamblea General de Accionistas.

- Comité Ejecutivo y Estratégico
RCN Radio.

COLABORADORES

- Boletin mensual Entre Nos
Valoracién de clima organizacional
Valoracion de riesgo psicosocial
Valoracién de competencias
Portal Empresarial
Buzén de sugerencias (fisico y virtual)
Carteleras
Comunicados por correo electrénico
Comités de convivencia laboral
Sistema integrado de gestion
Programas de Talento humano:
induccion, seleccion, bienestar,
formacioén, competencias y clima

EXTERNO - OYENTES

Anunciantes:

 Encuesta satisfaccion de los anunciantes

« Control electrénico de cumplimiento comercial

+ Radio: chequeos; pagina RCN Radio Comercial;
visitas de seguimiento; ruedas de negocios; CRM
anunciantes

Audiencia:

+ Linea Opine y Sugiera; lineas telefénicas de las
emisoras; emisoras; pagina web “Contactenos”;
redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram);
chats, mensajes de voz; eventos regionales y
locales; investigaciones, mediciones de audiencia
y focus groups * Activaciones * Digital Audiencia

Medioambiente:
- Secciones en programacion; Sistema de Gestién
Ambiental

Proveedores:
+ Proceso de inscripcion y evaluacion de proveedo-
res * Desarrollo del producto y servicio proveedores

Gobierno:
« Gerencia Juridica Nacional

Comunidad y gobiernos sociales:

+ Alianzas, proceso de responsabilidad social y
mercadeo social; visitas a barrios y localidades;
Informe de Sostenibilidad; RCN Social en todos los
portales de la Cadena
https://www.sostenibilidadrcn.com/

RCNRADIO
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RCN Radio

los Objetivos

de Desarrollo Sostenible - O.D.S.

Alianzas

para

Paz, justicia lograr
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e institucio-
nes solidas

No
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Accion por ‘
o -
el clima

Produccié!‘

Yy consumo
responsables

Ciudades y
comunidades '
sostenibles
Reduccion
delas
desigualdades

El 25 de septiembre de 2015, la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU)
establecié una nueva agenda global de
desarrollo con el objetivo de erradicar la
pobreza, proteger el medio ambiente y
promover la prosperidad para todos los
paises. Esta agenda comprende 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
cada uno con metas especificas que de-
ben alcanzarse antes del afno 2030. Para
lograr estos objetivos, es fundamental la

RCNRADIO
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colaboracién entre gobiernos, sociedad
civil y sector privado.

En particular, desde el sector privado,
es imperativo identificar y adoptar ac-
ciones concretas que contribuyan a los
ODS, alineadas con la naturaleza y las
estrategias de cada organizacion. En el
caso de RCN Radio, contribuimos de
manera decidida a los ODS mediante
las siguientes estrategias:
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ODS 3 Salud y bienestar

Programa radial sobre salud mental RCN Contigo, en alianza con la Fun-
dacién Santa Fe de Bogota.

Campana “Exprésate Saludablemente”, en alianza con USAID y ACDI/
VOCA.

Clasico RCN Social — Campafias de promocién y autocuidado en salud.
Talleres de salud mental dirigidos a los trabajadores de RCN Radio.
Programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, con activida-
des orientadas a fomentar buenos habitos y estilos de vida saludables,
prevenir enfermedades y promover el cuidado integral de la salud. Estos
programas incluyen aspectos fisicos, mentales, recreativos, deportivos
y culturales.

Seguimiento a los programas de vigilancia epidemiolégica y salud del
trabajador (cardiovascular, osteomuscular, visual, auditiva, vocal y salud
mental). Incluye un programa anual de auxilios psicoldgicos orientado al
cuidado de la salud mental de los trabajadores y, en algunos casos, de
sus familias.

Programa “Septiembre: Mes del Amor y la Salud” para trabajadores.
Validacién de estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo (Reso-
lucion 0312 de 2019), con un resultado de 98/100 realizado por la ARL.
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo certificado por
ICONTEC. Fue reconocido con el premio Inspiradores de Tranquilidad,
en su maxima categoria ORO, por la gestion en temas de accidentalidad
y enfermedad laboral. En RCN Radio, los indicadores de enfermedad
laboral 0% y de muertes de trabajadores son 0%.

ODS 4 Educacion de calidad

Ajedrez al Parque.
Apoyo a la Corporacion La Carreta Literaria.
Hay Festival en Cartagena, Medellin y Jerico.
Programa de Becas Fundacion Juan Pablo Gutiérrez Caceres.
Caminata de la Solidaridad.
Capacitacion en Diversidad, Equidad e Inclusion para los colaboradores
de RCN Radio.

» Apoyo a la Fundacién Carolina en Colombia.
Politica educativa extensiva a trabajador, hijo y conyuge. La empresa
aporta el 50% vy el trabajador 50% restante en los niveles de pregrado,
postgrado y maestrias. Esta politica incluye formacién y desarrollo de
competencias, tanto blandas y duras.
Portal RCN Radio RCN Aprende.
Concursos internos de cronicas y cuentos, este Ultimo extensivo a todas las
familias (hijos, conyuge, padres, tios, hermanos, sobrinos, nietos) asi como
a una escuela rural. Incluye eventos de intercambio literario.
Talleres de como escribir un cuento.
Talleres de competencias comunicativas.
Reedicidén de los libros propios sobre competencias comunicativas: Re-
dactor y Diccionario de Estilo RCN Radio.
Auxilios educativos para los hijos en todos los niveles educativos.
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ODS 5 Igualdad de género

Portal Una Decision de Vida, iniciativa que ayuda, apoya y orienta a
mujeres que se encuentran en conflicto con su embarazo.
Capacitacion en Diversidad, Equidad e Inclusion para los colaborado-
res de RCN Radio.

Campania de Prevencion de la Violencia contra la mujer.

En las emisoras y paginas informacién y entrevistas que buscan sen-
sibilizar y concientizar a la audiencia y a la comunidad acerca de la
igualdad de oportunidades y el respeto a la mujer.

Se tiene el propodsito de que la planta de personal esté conformada
por al menos un 45% de mujeres. Actualmente, la proporcién es de
40% mujeres y 60% hombres.

Mediante comunicaciones internas, se promueve la conciencia y bue-
nas practicas de equidad, respeto e inclusion.

Politicas y divulgacion de politicas de derechos humanos e inclusion.

ODS 6 Agua limpia y saneamiento

» Campanfas internas sobre buenas practicas en el uso del recurso hi-
drico.

» Dispositivos implementados para el ahorro de agua, incluyendo sen-
sores y sistemas de reutilizacion de aguas lluvias.
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ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Programa radial Tierra de Suefios, orientado al campo.
Campana Federacion Nacional de Departamentos.
Generacion de empleo en 43 ciudades, con mas de 1.400 contratos

directos, cumpliendo con las leyes y normas colombianas en cuanto
l a pagos y compromisos adquiridos con los trabajadores.

Beneficios econdmicos extralegales con alcance a las familias de los
colaboradores

ODS 10 Reduccién de las desigualdades

A

] » Premios Cartagena con Valores.
[ » Premios Pereira con Valores.

v

ODS 12 Produccién y consumo responsables

» Por politica, se evita la compra de productos e insumos de plastico
de un solo uso, acomparnada de campanas de sensibilizacion sobre el
mismo tema.

Los ingresos generados por la disposicion de materiales reciclables
son donados a fundaciones.

Implementacién de puntos ecoldgicos para la correcta disposicion de
residuos.

ODS 13 Accién por el clima

Estrategia Megaland Sostenible, que permitié la recoleccién de 1,6 to-
neladas de residuos del concierto.

Clasico RCN Social — pedagogia sobre cuidado de la fauna silvestre, la
adecuada gestidn de residuos y la reduccion del uso de plasticos de un
solo uso, con el fin de contribuir, desde acciones cotidianas al cuidado
del medio ambiente.

Camparia pedagdgica sobre incendios forestales.

Eco Podcast RCN.

Sistema de gestion ambiental certificado por ICONTEC.

Campanas de reduccion y aprovechamiento de energia, agua, com-
bustibles, asi como de correcta disposicién de residuos.

Medicién de la huella de carbono. Flota de vehiculos con tecnologias
nuevas y correcta disposicion de residuos de aceites, llantas y mante-
nimientos.
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Sello de sostenibilidad

Cada vez mas, las organizaciones quieren ser reconocidas por las acciones que rea-
lizan, por lo que la gestién sostenible se vuelve clave, ya que ayuda a las empresas a
incorporar practicas responsables en su dia a dia. En este contexto, surge el Sello de
Sostenibilidad, que resalta la importancia y el valor de contribuir al desarrollo soste-
nible. RCN Radio fue el primer medio de comunicacién en Colombia en obtener este
sello y ha mantenido su maxima categoria a lo largo de los arfios. jEs una forma de
mostrar su compromiso y marcar la diferencial

Entre 2016 a 2019, las dimensiones evaluadas eran tres: social, ambiental y econé-
mica, sin embargo, a partir del afio 2021 se incluyd la estratégica. En el afio 2024,
el sello de sostenibilidad se renové e incorporo una evolucidn en sus categorias
por bronce, plata, oro y platino incluida en la actualizacion del protocolo del sello
de sostenibilidad. A continuacién, se presentan los puntajes por dimension:

Dimension Dimension | Dimension | Dimension | Resultado
Estratégica Social Ambiental | Economica | Categoria

Platino

0 9 9
98,17%  90,90% 95,57 % 94,88 %

RCNRADIO
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Gobierno Corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-12

RCNRADIO

6 Nuestros Organos de Gobierno

La Organizacion Ardila Liille es la principal accionista de RCN Radio. La estructura de
los 6rganos de gobierno corporativo permite que las decisiones se tomen de manera
independiente.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS JUNTA DIRECTIVA
Maximo érgano de gobierno. » Es el enlace con los accionistas.

Sus responsabilidades estan reglamenta- » Tiene la responsabilidad de ana-
das por la ley y los estatutos de la sociedad. lizar los resultados periddicos
y de orientar la estrategia de la
cadena para el logro de sus ob-
jetivos.

Se encarga de direccionar la estrategia de
la empresa y de determinar las politicas de
gestion y desarrollo de la compania.

’ & » Se reline una vez al mes.
Se reune al menos una vez al afo.

PRESIDENCIA COMITE EJECUTIVO Y ESTRATEGICO

» El Presidente es el maximo lider » Lo integran el Presidente y los lideres
y representante legal de la Cadena. de procesos de la Cadena.

» Sus responsabilidades incluyen ejecu-

la estrategia organizacional y velar por tar las estrategias para el cumplimiento

el cumplimiento de la misién y de los de los objetivos.
objetivos estratégicos. » Se reune al menos una vez al mes.

» Su principal responsabilidad es dirigir
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Mapa de Procesos

GRI 2-6

Gestion Planeacion Estratégica

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion Juridica

Responsabilidad Social Empresarial

PROCESOS MISIONALES

Gestion de Produccion

y Programacién Gestion Comercial

. . Mercadeo
Investigaciones

Ventas

37

Produccion y Programacion Publicidad
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Produccion digital Investigaciones

PROCESOS DE APOYO

Gestion del

T [ » Talento Humano » Gestion Documental

» Compras y almacén » Contabilidad
» Facturacion » Tesoreria » Crédito y Cartera
» Canjes » Servicios Generales

Gestion Financiera
y Administrativa

Gestion de » Técnico » Informatico » Seguridad de la informacion
Infraestructura » Telecomunicaciones » Planta fisica y vehiculos

Gestion de Mejora

) » Auditoria » Sistema Integrado de Gestién
Continua

SEGURIDAD
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JUNTA DIRECTIVA PRESIDENTE

Miembros Principales Miembros Suplentes
Ivan Guillermo Lizcano Ortiz Gabriel Martin Reyes Copello
Miguel Ignacio Gutiérrez Navarro Ricardo Salazar Arias
Sergio Quijano Llano Felipe Augustin Cortés Seguro

Fernando Molina Soto

COMITE EJECUTIVO Y ESTRATEGICO

Administrativo y Financiero | Hernan Mosquera Villa
Talento Humano y SG | Agustin Ramirez Caro
38 VICEPRESIDENCIAS

Operaciones | José Antonio Succar Lega

Mercadeo y Ventas | Jorge Eduardo Correa Robledo

Juridica | Javier Marquez Vargas
Responsabilidad Social 0.A.L. | Ana Maria Guerrero Carvajal
Ejecutivo de Produccion y Programacion | Jorge Enrique Roa Angulo
GERENCIAS
Planeacion y Proyectos | Orlando Castafio Boada

Digital de Contenidos | Hugo Leonardo Rodriguez Moreno

Gerencia Nacional de Ventas | Hennio Mauricio Garcia Lopez

DIRECCION COORDINACION

Nacional de Contabilidad Nacional de Auditoria
Yenny Carrera Rodriguez Wilson Baez Oliveros
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Situacion Econémica y Financiera

GRI: 201-1

RCNRADIO

Situacion Econdomica y Financiera
de la Compainia

Durante el afio 2024, la compafiia cumplié de
manera estricta con todas sus obligaciones
laborales, legales y contractuales, incluyendo
los compromisos adquiridos con proveedores.
Estas obligaciones fueron atendidas mediante
recursos propios y créditos obtenidos, por un
valor total de $13.000 millones de pesos.

Como parte de su estrategia de diversifica-
cion, la empresa mantiene inversiones en so-
ciedades vinculadas, asi como participaciones
minoritarias en entidades financieras y fidei-
comisos inmobiliarios. Estas inversiones han
generado ingresos adicionales a través de la
valorizacion de activos, utilidades y dividen-
dos.
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Plenamente vigiente en
la vida de las personas
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Las distintas generaciones encuentran en RCN Radio emisoras que
conectan a nuestros lideres de opinién con contenidos especificos
para cada una de ellas. Nuestro objetivo es llevar noticias,
entretenimiento, deportes y musica a sus vidas.

GENERACIONES

Generacion Generacion Generacion Generacion .,
T 7 Y X Baby Generacion
. . . . . Boomers Silenciosa
Alfa Centennials Millennials Millennials
(2011-hoy) | (1996-2010) (1981-1995) | (1961-1980) | (1946-1960) | (1930-1945)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

.

.
.l - -.
ANTENA 2+
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DICIEMBRE 2024-
GOOGLE ANALYTICS
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Conversion RCN Radio

El embudo de conversion presentado
por RCN Radio es un proceso estra-
tégico de crecimiento rentable para
las marcas.

Comienza con la fase de "Descubri-
miento" donde se utiliza la radio, pau-
ta programatica, portales y WhatsApp
para generar conocimiento sobre la
marca o el producto.

Le sigue la fase de “Atraccion”, que
implica la creacién de contenido re-
levante, como articulos, infografias y
contenido nativo, con el objetivo de
captar la atencion del publico objeti-
VO.

La siguiente etapa es la fase de “Con-
versacion”, en la que se busca gene-
rar trafico hacia las landing pages di-
sefiadas para capturar informacién y
convertir visitantes en leads.

ReN

RCNRADIO

Finalmente, el embudo culmina en la fase
de “Fidelizacion”, donde se crea conteni-
do de interés para la marca, con posibles
llamados a la accién mediante progra-
mas de radio y otros contenidos perso-
nalizados. Este contenido se distribuye
a través de WhatsApp, redes sociales y
podcasts, con el objetivo de mantener el
engagement y fortalecer la relaciéon con
los clientes.
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Cocreando e Integrando
PARA SU MARCA
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La integracion de RCN Radio permi-
te acompanar a los anunciantes en la
creacion y distribucion de contenido a
través de nuestras plataformas. En este
marco, se destaca la importancia del
“Customer Journey” (viaje del cliente),
en el que se planifica meticulosamente
cada paso de la experiencia del consu-
midor, desde la exposicion inicial hasta
la fidelizacién. Esto asegura que el con-
tenido no solo atraiga a la audiencia,
sino que también logre un alto alcance
Yy genere un compromiso a largo plazo.

El ecosistema de distribucion de RCN
Radio es clave, ya que permite a los
anunciantes alcanzar segmentos de
publico a través de multiples forma-
tos y canales. Esto incluye programas

Informe de
sostenibilidad
2024

tradicionales de radio, asi como con-
tenido digital y podcasts, adaptandose
a las necesidades y preferencias del
consumidor actual.

El contenido, definido y curado por
RCN Radio junto con la marca, refleja
un enfoque centrado en el consumidor,
garantizando relevancia y autenticidad.
Esto fortalece los valores de la marca
y los alinea con los indicadores clave
de desempeno (KPIs) del anunciante.
Este enfoque no solo mejora la percep-
cion de la marca, sino que también fo-
menta la lealtad de los consumidores,
transformando el alcance de la radio y
el audio en una potente herramienta de
fidelizacion.

RCNRADIO
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Unificar
Perfilar

Recolectar Activar

Portales
CDP

[Customer Data Platform)

7= twilio
= segment R

NTN24

NUESTRA TELE NOTICIAS

RCNRADIO

Segmentos Audiencia

Deportes Actualidad
- Futbol - Internacional
- Ciclismo - Judicial
- Tenis - Politica
+ Opinion Deportiva - Salud
- Motores - Tecnologia
+ Gammers + Empleo
+ Medioambiente
Economia - Social
- Finanzas personales + Cultural
+ Educacion + Opinion
_ Mdsica
.Eg;ztenlmlento . Clasico RCN
- Eventos y Conciertos * Megaland
- Estilo de vida - Vallenato
. Moda - Salsa :
- Gastronomia * Reggaeton

- Bienestar y Cuidado Personal * Pop
« Popular

Contenido | AdServer | Creacion Nuevos Segmentos |
Data Science (Sistemas de Recomendacion) | Analytics

Grandes experiencias de usuario
requieren mejores datos
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Inteligencia
Artificial

Que nos permite desarrollar herramientas que
optimizan cada mensaje, cada historia, cada conexion.

Asistentes
GPTS
Equipos de Ventas

/ Produccion / Financiero
Analitica de Audiencias

Creador de Segmentos de Mercado
) 8

Andlisis de clustering con visualizacidn personalizada

®

Creador de Cuias Radiales

Asistente de Copy experto en cufias radiales

Entrenamiento
de IA para

Crear Contenido
de Audio Video

Texto (Emisora Ochentera)
Crear Talento IA| Influencer
DJ |
@Valeriamoondj
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novedades ...

Valeria Moon: la DJ que lidera la expe-
riencia Ochentera es la primera emisora
creada 100 % con inteligencia artificial
en América Latina.

La figura central de Ochentera es Valeria
Moon, un DJ virtual disefiado con inteli-
gencia artificial (IA). Valeria no solo pre-
senta la musica, sino que también “con-
versa” con los oyentes, compartiendo
datos interesantes y contexto sobre los
éxitos que marcaron la década de los 80.

Programada para interactuar con el pu-
blico en redes sociales, Valeria es una
“influenciadora” (@valeriamoondj) que
representa la nostalgia de los 80 con una
personalidad fresca y moderna. Gracias

a su programacion avanzada, puede OCHENTERA.COM

adaptar su estilo de comunicacién para

crear una conexion cercana con audien- RCN MUNDO
cias de distintas generaciones, atrayen-

do tanto a quienes vivieron la época de

los 80 como a nuevas generaciones.




Informe de
sostenibilidad

2024 | RcNRADIO

Inversion

En el 2024, la inversion publicitaria de los anunciantes
en Colombia totaliz6 2.061.996 millones de pesos,
distribuida entre medios como televisién, radio,
revistas, publicidad exterior y prensa.

INVERSION

PUBLICITARIA ACUM DIC 2024

$2.061.996
[:\C\:] Millones de Pesos
(TV, Radio, Rev, Pub Ext, Prensa)

RCNRADIO Variacion -3,5% 2024 Vs 2023 (-74.517 M)

2.136.514 MM Inversion
Publicitaria Neta Acum dic 2023

Fuente: Asomedios, AMI
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Mercado publicitario

Acumulado a diciembre - 2024

La radio, con un 27,1 % del total de la
inversion publicitaria en Colombia para
diciembre de 2024, se mantiene como
un medio relevante y efectivo para los
anunciantes. Esta inversién significativa
en radio resalta su valor dentro del mix
de medios.

Entre las fortalezas de la radio se incluyen
su capacidad para alcanzar audiencias
especificas mediante la segmentacion

Prensa
$215.570
: 10,5%
Pub. Exterior

13,2%

geogréfica y demogréfica, ademas de la
fidelidad de sus oyentes. La radio ofrece
una forma accesible y personal de llegar
a los consumidores, siendo efectiva para
campanas que requieren alta frecuencia
y buscan establecer una conexién directa
y constante con la audiencia. Asimismo,
su flexibilidad permite a los anunciantes
ajustar rapidamente sus mensajes segun
las circunstancias cambiantes.

Television
1.007.42

3y /0

Fuente: Asomedios

INVERSION
PUBLICITARIA:
$2.061.996 MM
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RCN Radio, con su extensa cobertura y cercania en las diversas regiones
de Colombia, cuenta con 8.845 clientes o anunciantes activos en 2024. Esta
cifra se debe principalmente a la capacidad de RCN Radio de llegar a una
amplia audiencia a lo largo y ancho del pais, lo que ofrece a los anunciantes

la oportunidad de dirigirse tanto a mercados locales como a la poblacién
nacional.

Clientes activos en 2024

8.845

RCNRADIO
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Facturacion
2024
Clasico RCN

St 24
Clasice [T

El Clasico RCN 2024 llegd a su edicién 64, convirtiéndose en uno de los grandes
eventos deportivos del pais por su alto nivel de competencia, cobertura mediati-
cay actividades publicitarias, con un alto impacto social.

Es el evento ciclistico del pais con mayor cubrimiento periodistico. A través de
los afios, el Clasico RCN crece en espectadores, brindando espacio deportivo,
involucrandose en temas locales y dejando huella en todo su recorrido, mostran-
do a su paso cada kilémetro de la geografia nacional.

RCN Radio, con su extensa cobertura y cercania en las diversas regiones de Co-
lombia, cuenta con 8.845 clientes o anunciantes activos en el afio 2024.

RECORD HISTORICO
DE FACTURACION

Total
S3.023 Millones
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La verdadera 1tegracion
de los medios




RCNRADIO

tegracuon

del mejor talento
opinion y entretenimiento
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exposhow

Al evento de Exposhow en el afio 2024,
nos acompanaron en Bogota mas de 760
representantes de clientes, centrales de
medios.

Ecosistema Total de la Comunidad donde
se unen los medios Canal RCN (Video),
RCN Radio (Audio) y el Diario La Republi-
ca (Contenido).

Mensualmente con los tres ecosistemas
llegamos al 94,1% de la geografia na-
cional, tocando con alguno de nuestros
productos/ marcas a 46.862.388 colom-
bianos. La comunidad de medios mas
importante del pais.

SIN DUPLICIDAD PERSONAS

Llegamos al

94,1% de la

poblacion

Nacional.

Pob Dane + 4 anos

2025 49.810.730 o o

Fuente: Alcances Marginales Tgi

SIN SIN SIN
DUPLICIDAD DUPLICIDAD DUPLICIDAD

@ LA REPUBLICA

CANAL RCN RCNRADIO

44.961.702 36.830.090 4.708.162

Total Comunidad Total Comunidad Total Comunidad
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Nuestro mayor impacto como empresa radica en la influencia que ejercen nuestros
contenidos en la sociedad. Por eso, cada dia nos esforzamos por dejar una huella
positiva en la mente y el corazén de todos nuestros oyentes y usuarios. jQueremos
informar, entretener y acompanfar a cada persona de la mejor maneral

Valores de Contenido

» Buscamos diferenciar claramente los contenidos editoriales de

Transparencia .
los comerciales

» Hacemos uso de un lenguaje respetuoso en el cubrimiento de las

Respeto noticias.

» Buscamos respetar y reflejar la pluralidad de pensamiento y

Pluralidad y equilibrio s . iy o . .
expresion en la informacion y las opiniones que difundimos.

Independencia edi- » Buscamos la independencia editorial de intereses politicos, eco-
torial némicos o comerciales.

» Buscamos ofrecerles a nuestros oyentes noticias e informacion

GCOZIE importante, interesante, entretenida, Gtil y actual.

Nuestra prioridad es producir informacién de la més alta calidad y
en el momento oportuno. En ese sentido, buscamos:

» Ser los mejores y los primeros en difundir las noticias y la infor-
macion.

» Garantizar informacion de calidad proveniente de fuentes confia-
bles y diversas.

» Manejar la informacién priorizando el interés del oyente y mante-
niendo independencia frente a las fuentes.

» Difundir Unicamente informacién previamente confirmada en
fuentes confiables.

» Investigar y desarrollar nuestros contenidos para ofrecer valor
agregado frente a la informacion del dia a dia.

Calidad y rigor

» Buscamos tener una fuerte presencia regional, cubriendo las noti-

Presencia regional . o ,
cias y los acontecimientos de todas las zonas del pais.

» Ejercemos nuestra labor periodistica mediante el trabajo en equi-

Calidad humana :
po, en un ambiente de respeto y apoyo mutuo.

Responsabilidad » No hacemos apologia al delito.

Servicio a la » Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos iniciativas
comunidad publicas y privadas en beneficio de la poblacién.

» Hacemos especial énfasis en la proteccion de los derechos de los
nifios, adolescentes, minorias y poblacion vulnerable. Aplicamos
la regulacion existente sobre proteccion de la audiencia.

Proteccion de los
derechos humanos
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Entretenimiento

» Buscamos acompanar a nuestros oyentes en todo momento
Compaiiia con contenidos entretenidos, sintonizados con sus gustos, in-
tereses y emociones.

» Escuchamos a nuestros oyentes y les ofrecemos canales de

Participacion i
expresion.

Pluralidad » Respetamos la diversidad de pensamiento.

» Resaltamos el talento nacional en los campos artistico y de-

Talento )
portivo.

Servicio » Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos iniciati-
a la comunidad vas publicas y privadas en beneficio de la poblacién.

» Hacemos énfasis en la proteccién de los derechos de los nifios y
adolescentes. Emitimos notificaciones cuando los contenidos no
son aptos para menores.

Proteccion
a la audiencia

Inmediatez » Buscamos ser los primeros en informacién, musica y deportes.

» Cuando lo consideramos necesario buscamos asesoria espe-
cializada para capacitar a nuestro personal en el manejo de
contenidos sensibles.

Responsabili-
dad

» La confianza de los oyentes es nuestro mayor activo. Por eso
Credibilidad protegemos la credibilidad de nuestros contenidos diferencian-
do cuando obedecen a relaciones comerciales.

» Respetamos la intimidad, privacidad e integridad de las perso-
Privacidad nas que hacen parte de nuestros contenidos especialmente en
situaciones de luto, dolor o enfermedad.
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OLIMPICA STEREO

Informe de
sostenibilidad
2024

RANKING SISTEMAS A NIVEL NACIONAL

4,0%

vix [ ss%

tax [l 23%

CANDELA STEREO . 2,2%

BESAME - 5,2%

RADIO UNO '

wraoio [ 42%
arm
akate [ 28%
rapioAcKTIVA [l 2:3%
oxiceno [l 2.0%

BLU RADIO
rapo TEMPO [ 335

CARACOL RADIO
POLICIA NACIONAL . 1,8%

TROPICANA STEREO

Fuente ECAR ola 3-2024

P 1,7%

R.C.N. RADIO

RANKING AUDIENCIA POR CADENAS RADIALES

Todelar Policia Nacional Radio Nacional
3% 2% de Colombia
1%

Independiente
7%
W.V - Radiopolis
4% —\ Cararcol
28%

Blu

9%
Oro
23% RCN Radio

23%

Fuente ECAR ola 3-2024

viera [ 17%

RCNRADIO
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Generando valor y entretenimiento
con nuestras emisoras

RCNRADIO

A lo largo de 2024, las emisoras efectua-
ron exitosos eventos, fortaleciendo su
conexion con las audiencias a través de
experiencias Unicas en diferentes forma-
tos.

Estas iniciativas incluyeron la presen-
tacion de artistas de distintos géneros
musicales, adaptados al estilo de cada
una de las emisoras, asi como alianzas
estratégicas que permitieron optimizar
recursos, ampliar el alcance y ofrecer
espacios de interaccién entre los oyen-
tes y sus artistas. Asimismo, se realiza-
ron transmisiones en vivo no solo por las
emisoras, sino también a través de pla-
taformas digitales y redes sociales, para
maximizar su alcance.

En el ambito noticioso, las emisoras han
alcanzado un gran reconocimiento gra-
cias a su conexion directa con las comu-
nidades, su enfoque social y su capaci-
dad para informar de manera oportuna.
Los informativos se caracterizan por su
estilo directo, tono inclusivo, lenguaje
cotidiano y cercano, y, sobre todo, por

su compromiso con las problematicas de
la gente, desde la denuncia de irregulari-
dades hasta la cobertura de emergencias
locales.

Las actividades de ayuda comunitaria
demostraron el compromiso de las emi-
soras con el bienestar social. Su capa-
cidad para movilizar oyentes y aliados
estratégicos refleja la confianza y el im-
pacto que tienen en las comunidades.
Estas iniciativas no solo brindaron apoyo
directo, sino que fortalecieron el vinculo
entre las marcas y sus oyentes, consoli-
dandolas como un medio que va mas alla
de la musica.

Otro de los aspectos que se resalta son
las campanas ambientales que las emi-
soras vienen realizando, las cuales tienen
un sentido positivo y transformador. Al
involucrar a las personas en actividades
como jornadas de reforestacion, recicla-
je o limpieza de espacios publicos, se
generan cambios de habitos y se forta-
lece el sentido de pertenencia hacia el
entorno.

RCNRADIO
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Eventos Destacados

&/
_ e

»

Bogota Ciudades
» Los Grandes de la Salsa » Festival Internacional de la Salsa “El Duelo”
» 30 Afios de Willy Garcia » Tour Vive la Salsa
» Las Leyendas de la Salsa » Concierto Gilberto Santa Rosa - 30 Afos,
» Concierto Marc Anthony - La Noche 30 Exitos de Willy Garcfa.

Salsera 2 » Concierto Las Leyendas de la Salsa
» Concierto Amor y Amistad » Vive La Salsa

Salsa al Parque - Version 25 » Caribe Soy
» Fania All Stars Sinfénico » La Gala del Merengue 2

» Quinto Festival Internacional de Salsa
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Bogota

>

Sabados para la comunidad

Ciudades

4

Camparias La Sillaton

Camparias de recuperacion de zonas verdes y Sembratén
Camparias de donacion de alimentos

Viernes de Barrio: jornadas de servicios gratuitos con presencia
de entidades distritales

Campanfa social “Ayudemos a Caminar”




Bogota

» Programa La Media Mafiana y Mini-
teca FM desde Cancun, Jamaica y
Curazao

» Conciertos de Mana

» Festival Cordillera

» Concurso Paul McCartney Meet

» Feria ANATO

» Gira Mercedes-Benz

Ciudades

» Concierto de Rock en Espafiol

» Hecho en Cali

» Campana Reciclando por una causa,
cada kilo cuenta

» Concierto God Save The Queen

» Concierto Vilma Palma e Vampiros

» La Fiesta del Fin del Mundo - Parte 3

» Concierto Los Prisioneros

» Concierto Akash

» Concierto La Factoria

» Concierto de la agrupacion de rock
Baron Rojo

» Cartagena con Valores

LA G\
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Eventos deportivos
la emocion en cada cubrimiento

En 2024 se realizé la cobertura de
los eventos deportivos mas impor-
tantes del afio, desde el futbol has-
ta una amplia gama de disciplinas,
lo que incluyé transmisiones en
vivo, analisis previos y entrevistas
exclusivas desde los diferentes es-
cenarios deportivos.

En el ambito futbolistico, Antena

2 y RCN Radio se destacaron con

transmisiones de torneos interna-

cionales como la Copa Mundial

de Futbol Femenina Sub-20, la

Champions League, la Copa Li- :

bertadores, la Copa Sudamerica- Sy ' DIMAYOR
na, las Eliminatorias al Mundial y R S2beMuiA
la Copa América. Para este Ultimo

torneo se organizaron transmisio-

nes tanto para Antena 2 como para

la Cadena Basica, con los diferen-

tes grupos deportivos en la fase

de grupos, los cuartos de final, las

semifinales, el partido por el tercer

puesto y la gran final.

En el plano nacional se ofrecié una
cobertura completa de la Liga,
Copa, Torneo y Superliga BetPlay,
brindando a los oyentes los relatos
de nuestros periodistas deportivos,
quienes transmitieron la emocion
de cada partido.

Por otro lado, Antena 2 ampli6 su
alcance en transmisiones, realizan-
do el cubrimiento de otros eventos
como los Juegos Olimpicos de Pa-
ris, con un gran despliegue infor-
mativo liderado por los especialis-
tas en disciplinas olimpicas Héctor
Urrego y Héctor Palau, apoyados
por los periodistas José Agustin
Martinez, Jairo Chavez, Aycardo
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Torres, Alberto Mercado, Mauri-
cio Osorio, David Suérez y Jorge
Molina.

También se tuvo presencia en la
Expomedia de la Media Maratén
de Bogota, compartiendo con
miles de asistentes y generando
programas durante los dias del
evento. Igualmente, se brindé in-
formacion sobre la Carrera Atléti-
ca de la Frontera, los Juegos Boli-
varianos Juveniles, la Copa Davis
y la Carrera Atlética del Pacifico,
eventos que ocuparon un lugar
destacado dentro de la progra-
macion.

~——

El ciclismo también fue protago- > Bl N
nista, con un cubrimiento de las @ e
grandes competencias interna-

cionales como el Giro de ltalia, €l

Tour de Francia, la Vuelta a Espa-

fa y la Vuelta a Catalufia, siguien-

do de cerca la participacion de los

ciclistas colombianos.

A nivel nacional, se realiz6 la co-
bertura de la Vuelta a Colombia,
la Vuelta a Antioquia, la Vuelta al
Tolima, el Tour Colombia 2.1 y
nuestro evento insignia, el Clasi-
co RCN, el cual tuvo un rotundo
éxito, consolidandose nueva-
mente como uno de los eventos
de ciclismo mas importantes del
pais. La participacion de equipos
nacionales e internacionales con
ciclistas talentosos asegurdé una
competencia que reflejé el alto
nivel deportivo de esta disciplina.
El éxito del Clasico RCN 2024
reafirma su importancia no solo
como uno de los eventos depor-
tivos mas destacados del pais,
sino también como un ejemplo de
como el deporte puede trascen-
der para generar impacto social.




La FM de RCN
Periodismo que informa y conecta

En el primer semestre de 2024, La FM
de RCN consolidé su posicion como
uno de los noticieros lideres en el am-
bito radial, registrando un notable cre-
cimiento en su audiencia en la franja
de 6:00 a 10:00 a. m., reflejo de una
estrategia exitosa de contenido y de un
enfoque ajustado a las necesidades e
intereses de su publico.

El noticiero alcanzé una participacion
del 22 % del mercado radial, consoli-
dandose como uno de los actores prin-
cipales dentro de su categoria. Este
desempefio reafirma su liderazgo y
competitividad frente a otros noticieros.

El resultado se atribuye a factores como
la calidad del contenido, con coberturas
oportunas y andlisis profundos de los
temas mas relevantes a nivel nacional
e internacional, y a un equipo de perio-
distas y presentadores reconocidos, lo
que fortalece la confianza y fidelidad de
la audiencia.

En el segundo semestre, La FM de RCN
inicid una nueva etapa bajo el lideraz-
go de Juan Lozano Ramirez, marcan-
do un renovado compromiso con la
informacion y la actualidad. La emiso-
ra continla adaptandose a las nuevas
demandas de una audiencia en cons-
tante evolucién, con un enfoque en la
veracidad y la profundidad del conteni-
do. El objetivo no es solo informar, sino
también generar un espacio de reflexion
sobre los eventos que impactan a la so-
ciedad.

Por otro lado, se ha venido fortaleciendo
la interaccion con la audiencia a través
de plataformas digitales, permitiendo
un didlogo mas cercano y participativo.

En su apuesta por fortalecer la pre-
sencia en las regiones, La FM de RCN
realiz6 diversas giras por las ciudades
de Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira,
Cartagena y Sogamoso, abordando te-
mas regionales junto a personalidades
de los ambitos politico, econémico, de-
portivo y cultural, y destacando las his-
torias y logros de cada region.

LA(Z)"

DERCY
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Programas de RCN - Recorren Colombia

Al Fin de Semana, conducido por Indalecio Castellanos,
ofreci6 una variedad de contenidos con entrevistas, mu-
sica y cobertura de eventos culturales como el Hay Fes-
tival en Cartagena, el Festival de la Musica Colombiana,
la Feria del Libro, el Festival de la Leyenda Vallenata, el
Reinado de la Ganaderia, Expomedia y desde la mina de
Drummond, en el municipio de La Jagua de Ibirico.

Asimismo, Nocturna RCN, con su director Julian Parra,
participé en giras comerciales, trasladandose a diferen-
tes ciudades y dando gran relevancia a los temas lo-
cales, regionales y nacionales de actualidad. Nocturna
RCN se ha convertido en un referente de cercania y co-
nexion directa con la audiencia. En 2024, tuvo presencia
en el Festival de la Leyenda Vallenata, el Festival Cuna
de Grandes Trios, las Fiestas del Rio y la Feria Nacional
de la Ganaderia.

N




Digital

Informe de
sostenibilidad
2024

Resultados

Objetivo

Logro

Descripcion

Redes sociales Aumento

El alcance en re-
des sociales de la
empresa  alcanzd
los 123 millones de
personas promedio
mensuales.

Un aumento del
25% con respecto al
ano anterior.

Este crecimien-
to se debe a la
implementacion
de una nueva
estrategia de
contenido y la
optimizacion de
los perfiles de la
empresa en las
principales redes
sociales.

Para aumentar el al-
cance en redes so-
ciales, el area digi-
tal implement6 una
estrategia enfocada
en la creacion de
contenido de valor
para las audiencias
objetivo de la em-
presa. Ademas, se
optimizaron los per-
files en redes socia-
les para incrementar
su visibilidad.

Reproduccio-

nes de video Aumento

Las reproduccio-
nes de video en
redes sociales al-
canzaron los 22
millones promedio
mensuales.

Un aumento del
30% con respecto
al ano anterior.

Este crecimiento
se debe a la pro-
duccion de con-
tenido de video
de alta calidad y
a la promocion
de los videos en
las redes socia-
les.

En el caso de las
reproducciones de
video, se produjo
contenido audiovi-
sual de alta calidad,
relevante para las
audiencias objetivo.

Reproduccio-
nes de audio
demanda

Aumento

Las reproduccio-
nes de audio en
demanda en pod-
cast y redes socia-
les alcanzaron los
6.490.342 prome-
dio mensuales.

Un aumento del
50% con respecto
al afo anterior.

Este crecimien-
to se debe al
lanzamiento de
nuevos podcast
y al aumento en
la promocion de
estos en las re-
des sociales.

Un hito clave en
2024 fue la imple-
mentacién de una
estrategia destina-
da a aumentar las
reproducciones de
audio bajo deman-
da. Se lanzaron diez
nuevos pddcast de
interés para las au-
diencias  objetivo,
los cuales contaron
con una estrategia
de difusion en redes
sociales para llegar
a un publico mas
amplio.

Usuarios acti-
vos en aplica-
ciones de audio

Aumento

Los usuarios acti-
vos en las aplica-
ciones de audio de
la empresa alcan-
zaron los 267.216,
lo que representa
un aumento del
40% con respecto
al afo anterior.

Este se debe a
la mejora en la
experiencia  de
usuario de las
aplicaciones y
al lanzamiento
de nuevas fun-
ciones, espe-
cialmente con la
consolidacion de
RCN Mundo.

Hubo un importan-
te aumento de los
usuarios activos en
las aplicaciones de
audio, especialmen-
te en RCN Mundo,
que fue lanzada en
2022, pero tuvo su
afo de consolida-
cion en 2023.

RCNRADIO



6. Contenidos Relevantes

Capacitacion a Periodistas
y Colaboradores

En RCN somos conscientes de que
nuestro mayor impacto como empresa
radica en la calidad de los contenidos
que emitimos. La capacidad que tene-
mos de llegar diariamente a miles de
ciudadanos representa una gran respon-
sabilidad y, al mismo tiempo, una opor-
tunidad para dejar una huella positiva.
Por esa razon, trabajamos para capaci-
tarnos de la mano de expertos en temas
sensibles y de interés nacional, como la
salud mental, la diversidad, la equidad y
la inclusion.

En alianza con el Departamento de Sa-
lud Mental de la Fundacién Santa Fe de
Bogota, adelantamos dos talleres para
entender la situacion actual del pais
frente a este tema —acrecentado por la
pandemia— y con el fin de combatir los
estigmas y apoyar la prevencion.

Con la participacién de 234 colabo-
radores, se desarrollaron las jornadas
en las que se abordaron aspectos como
la salud mental, su importancia, los sig-
nos de alarma, mitos y verdades, y el
papel de la comunicacién y el lenguaje
en la gestiéon adecuada de las emocio-
nes.

Por otro lado, con la asesoria de USAID,
desarrollamos talleres de capacitacion
sobre la importancia de la equidad, la di-
versidad y la inclusion para el bienestar,
la productividad y la competitividad de
las organizaciones. Durante las sesiones
se hablé sobre la diferencia entre igual-
dad, equidad y justicia, la importancia
de defender los derechos humanos vy
de combatir la discriminacién. Se hizo
especial énfasis en el cuidado del len-
guaje.







7. Movilizacion Social

Moviligacion Social

A lo largo de 2024, trabajamos para aprovechar al maximo nuestros activos radiales y
digitales en beneficio del pais. En alianza con entidades publicas, privadas y de coo-
peracion internacional, desarrollamos proyectos de responsabilidad social orientados
a mejorar las condiciones de vida de los colombianos, apoyandonos en contenidos de
calidad, en nuestra capacidad de movilizacién y en nuestro talento.

El total de la invesion La mayoria en proyectos de:

socialen 2024 fue de Educacién, Mujer, Salud, Cultura,

Medioambiente y Democracia
(Comunicacién/pauta)

ReN
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Entre todos los proyectos adelantados resaltamos los
siguientes:

MUJER

Una Decision de Vida

El portar www.unadecisiondevida.com
fue creado en 2007 con el fin de orientar a mujeres
que se encuentran en conflicto con su embarazo. La
iniciativa conecta a esta poblacién con instituciones
expertas que ofrecen orientacion psicosocial,
alojamiento, capacitacién y herramientas para
tomar la mejor decisién para ellas y sus bebés,
ya sea que decidan asumir su rol como madres
o tomen la decision de entregar a sus hijos en
adopcién.

Durante el afio 2024, el portal crecié significati-
vamente alcanzando 250.769 visitas en
comparacioén con el afio 2023 que recibié 158.619.
Asimismo, en el 2024 recibié mas de 1.400
MeNnsajes en las diferentes lineas de atencién
como WhatsApp, correo electrénico, Instagram
y Facebook. De la mano de las 12 fundaciones
aliadas, Una Decision de Vida impacto el proyecto
de vida de miles de mujeres que recibieron
orientacién profesional y apoyo.

Durante el 2024, el comercial de UDV fue incluido
en la parrilla permanente del Canal RCN y se
mantuvo la pauta radial permanente para invitar a
las usuarias.
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Campana de
Prevencion de la
violencia contra la mujer

La violencia de género sigue siendo una constante en nues-
tra sociedad, alimentada por fuertes prejuicios arraigados

en la cultura. En el marco del D|'a Internacional

Contra la Violencia hacia Mujeres y Ninas,
desarrollamos una campana educativa para combatir es-
tereotipos, fomentar la denuncia y orientar a la audiencia
frente a los canales gubernamentales de atencion.

La campana se amplificd por todos nuestros sistemas ra-
diales y su contenido se adapto a las audiencias especifi-

cas de cada emisora.

Empoderamiento Femenino

En linea con la necesidad de combatir la discriminacién de género, adelantamos
una estrategia junto con Conexion ICCO, enfocada en el empoderamiento y
la participacion femenina en todos los niveles de actividad econémica.

A través de la campafia “Las Mujeres empoderadas transforman
los territorios”, contamos la historia de mujeres que lideran proyectos pro-
ductivos y emprendimientos en el Putumayo, logrando impactar positivamente a
sus comunidades y alcanzar autonomia econémica.
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Subasta Deportiva Fundacion
Juan Pablo Gutiérrez Caceres

Desde el afio 2007, la Fundacién Juan
Pablo Gutiérrez Caceres brinda becas a
jovenes de recursos limitados en Colom-
bia. Con la colaboracion de RCN, en 2024
la fundacion realizé6 una exitosa subasta
deportiva para recaudar fondos para las
becas. Desde RCN Radio, apoyamos el
evento con talento, objetos y experien-
cias para la subasta, difusion y promo-
cioén a través de todos nuestros sistemas
radiales.

Fundacion Carolina

La Fundacién Carolina es una de las or-
ganizaciones mas destacadas en materia
de educacion y cooperacién internacio-
nal. Durante 20 afios ha otorgado becas
a miles de colombianos, ayudandolos a
ampliar sus horizontes profesionales.

Desde RCN apoyamos todas sus inicia-
tivas, divulgamos sus convocatorias y
celebramos su presencia en Colombia.

En 2024 conmemoramos su aniversario
con una campafa

difundida a través C r

de todas nuestras /

emisoras, que in- il

cluyé testimonios

de algunos de sus
beneficiarios

Fundacion

Carolina

Ajedrez al Parque 2024

Ajedrez al Parque RCN es uno de los
eventos deportivos y sociales mas
destacados de Cartagena, que en
2024 celebro 18 afos de compromiso
ininterrumpido con la promocion de
este deporte. El propdsito fundamental
de Ajedrez al Parque RCN es fomen-
tar el ajedrez como una herramienta
de desarrollo integral para los nifios,
promoviendo habilidades como la
concentracion, la estrategia y la
toma de decisiones. Ademas, busca
ofrecer un espacio de sano esparci-
miento y entretenimiento para las fa-
milias y comunidades, fortaleciendo
los lazos sociales y culturales.

Durante mas de una década, este
evento ha trascendido las fronteras
del deporte, convirtiéndose en un mo-
tor de transformacion social. Al reunir
a mas de 20.000 participantes, Aje-
drez al Parque RCN ha inspirado a las
nuevas generaciones, destacando la
importancia del ajedrez como un ve-
hiculo para la educacioén, el respeto y
la disciplina.

P
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Al 2E v,
Durante 2024 realizamos 14
jornadas en Cartagena
y 3 jornadas en Cali y Palmira estos
ultimos eventos contaron con la
participacion de 340 jovenes.
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SALUD

Campana contra el uso de polvora

En diciembre de 2024 realizamos una
campana para sensibilizar a la sociedad
sobre los riesgos y consecuencias del
uso de la pélvora, promoviendo celebra-
ciones seguras y responsables. A través
de mensajes educativos sobre como ac-

Salud Mental - RCN Contigo

Comprometidos con el bienestar
y la calidad de vida de nuestra au-
diencia, continuamos con el progra-
ma de radio especializado en salud
mental RCN Contigo. En alianza
con la Fundacién Santa Fe de Bo-
gota emitimos mas de 50 progra-
mas para orientar a la ciudadania y
darle herramientas para una gestién
emocional adecuada.

De la mano de profesionales de la
Fundacién, ayudamos a combatir
el estigma que rodea a las enfer-
medades mentales y promovimos
herramientas practicas para el ma-
nejo emocional. A través de nues-
tras lineas orientamos a la audiencia
sobre el manejo de la ansiedad, los
desordenes alimenticios, las adic-
ciones, la depresion, entre otros te-
mas.

Fundacién
Santa Fe de Bogoti
RCNRADIO

tuar frente a una quemadura y sobre las
consecuencias devastadoras de esta
practica, hicimos un llamado a la audien-
cia para buscar opciones sanas de cele-
bracién que no causen lesiones ni pongan
en riesgo la vida.

Salud Visual

Segun datos del DANE, mas de 200 mil
personas en Colombia presentan cegue-
ra, mientras que 1,2 millones tienen al-
guna discapacidad visual moderada o
severa.

Ante esta situacion, desarrollamos la
campana “Tu vision, nuestra mision”, en
alianza con ROCHE vy el Diario La Repu-
blica, para posicionar la importancia del
cuidado de la salud visual como uno de
los temas prioritarios en la agenda publica
de pais.

A través de mensajes estratégicos y con-
versaciones regionales con secretarias de
salud en Bogotd, Bucaramanga, Cali, Me-
dellin y Barranquilla, logramos comunicar
los avances y desafios en materia de sa-
lud visual en estas regiones.
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Clasico RCN Social

Aprovechando la enorme acogida del
Clasico RCN en todas las regiones del
pais, cada afio buscamos agregarle
un componente social. En esta opor-
tunidad, implementamos campafnas
de promocion y autocuidado en salud,
pedagogia sobre el aprovechamien-
to de residuos y el cuidado del medio
ambiente.

En esta edicién contamos con la par-
ticipacion de la Fundacion Operacion
Sonrisa Colombia, con quienes difun-
dimos un mensaje para sensibilizar a
la poblaciéon sobre las condiciones de
labio fisurado y/o paladar hendido.

A lo largo de la carrera buscamos identi-
ficar casos que pudieran recibir apoyo y
visibilizar la labor de la fundacién en ma-
teria de atencion médica, trabajo social,
atencioén psicosocial a pacientes y sus

S familias.
O 02 I Asi mismo, en los puntos de llegada

i, - en las 9 ciudades, entregamos Kkits
C—‘O\Sl de salud oral, y realizamos talleres
lidicos de promocioén, prevencion vy

N _ autocuidado de la salud. En los talle-

. - res logramos impactar alrededor de
#POI’UI"IQSOW’_I_SQ 200 personas. La implementaciéon de

s la camparia de comunicacién alcanzo

-

— 1’541.697 personas a nivel nacional.

Jovenes Resilientes - ACDI/VOCA

En linea con nuestra preocupacion por la salud mental, durante 2024 desarrollamos
la campana “Exprésate Saludablemente” en alianza con USAID y ACDI/VOCA. Esta
iniciativa busc6 impactar no solo a los jovenes, sino a los padres, madres y cuida-
dores en el pais, a través de contenidos estratégicos y cercanos sobre herramien-
tas para la expresion sana de las emociones y habilidades de comunicacion aserti-
va. Mediante los sistemas radiales de Radio Uno, El Sol y RCN Radio, promovimos
contenidos pedagdgicos Utiles para la audiencia, enfocados en el desarrollo de ha-
bilidades que permitan crear lazos y relaciones sociales mas fuertes, basadas en la
confianza.
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MEDIOAMBIENTE

Campana Incendios Forestales

Debido a los graves incendios forestales
que se presentaron en Colombia a media-
dos de 2024, identificamos la necesidad
de generar conciencia sobre la importan-
cia de preservar los bosques y paramos,
asi como de mitigar las practicas que
provocan estos fendmenos. Asimismo, la
camparna buscé promover la denuncia ciu-
dadana frente a situaciones de riesgo para
los ecosistemas, como las quemas agri-
colas ilegales, las fogatas mal apagadas y
el manejo inadecuado de residuos, entre
otras. La ejecucion de esta campafia invo-
lucrd a todos nuestros sistemas radiales a
nivel nacional.

Megaland Sostenible

Como parte de nuestro compromiso con
el medio ambiente, desarrollamos nueva-
mente la iniciativa Megaland Sostenible
con el proposito de reducir al maximo el
impacto del evento. Ademas de divulgar
masivamente contenidos pedagdgicos so-
bre la disposicion adecuada de residuos,
adelantamos una estrategia de separacion
y aprovechamiento que permitié recolec-
tar un total de 1,6 toneladas de materiales
como cartoén, vidrio, papel, aluminio, ico-
por, entre otros.

En los Ultimos afos, Enel Colombia
ha implementado diversos proyec-
tos relacionados con la transicion
energética, orientados a beneficiar
tanto a las comunidades involu-
cradas como al medio ambiente.
Aprovechando esta oportunidad,
nos unimos a Enel Colombia para
desarrollar una campafa sobre la
transicidon energética en el pais, el
liderazgo de la compaiiia en el sec-
tor, asi como sus aportes al cierre de
brechas y al desarrollo de las regio-
nes y comunidades de Colombia.

A lo largo de la ejecucién de la cam-
pafa, se implementé un plan de co-
municacion integral que nos permi-
ti6 llegar a las audiencias con una
variedad de contenidos, alcanzando
a mas de 1.000.000 de personas.
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Educacion Ambiental en
Santander

Otro de nuestros aliados en el Clasico
RCN Social fue la Corporacion Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB). Su participacion
durante las primeras etapas se centrd en
orientar y realizar pedagogia con las au-
diencias y la comunidad sobre el cuidado
de la fauna silvestre, la adecuada gestion
de residuos y la reduccién del uso de plas-
ticos de un solo uso, con el fin de promo-
ver desde las acciones cotidianas el cui-
dado del medio ambiente.

Por otra parte, con el objetivo de contri-
buir al cuidado de los recursos naturales y
del entorno, la Electrificadora de Santan-
der (ESSA) se unié al Clasico RCN Social
durante las tres primeras etapas, para fo-
mentar en la poblacién del departamento
el uso eficiente de la energia y la importan-
cia de adoptar practicas sostenibles en la
vida diaria de las personas y las comuni-
dades.

» 7
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Ministerio de Ambiente

En vista de la impor-
tancia de la COP16
en materia de di-
versidad bioldgica,
nos unimos al Mi-
nisterio de Ambien-
te para desarrollar
una campana de
comunicacion que
conectara a todas
nuestras audiencias
con el desarrollo de
la cumbre en Cali.

COLOMBIA

Paz conla Naturaleza

Aprovechando el alcance de nuestros
sistemas radiales, informamos al pais
sobre la relevancia del evento, la ur-
gencia de actuar frente al cambio cli-
matico, el deterioro global de la biodi-
versidad y su impacto en el futuro del
planeta. Durante el desarrollo de las
jornadas de la cumbre, implementa-
mos contenidos especiales y noticio-
sos que mantuvieron a los oyentes
informados con datos relevantes de la
conferencia.
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Festival Internacional de Musica de Cartagena

Del 5 al 13 de enero, 12.000 asistentes
disfrutaron de la “Sinfonia de la Naturale-
za” del Cartagena Festival de Musica. En
esta edicién se realizaron 24 conciertos (8
de ellos gratuitos), en los cuales 157 ar-
tistas (115 colombianos y 42 internacio-
nales) deleitaron con su musica los prin-

Hay Festival

En 2024 se celebro la version XIX del
Hay Festival en Colombia, con mas
de 200 actividades en Jericd, Mede-
llin, Cartagena y Barranquilla. Como
todos los anos, los principales repre-
sentantes de la literatura, el periodis-
mo, la ciencia y la historia deleitaron
a mas de 62.000 asistentes (13.000
en Jerico, 4.600 en Medellin, 44.000
en Cartagena y 450 en Barranquilla).
La comunidad digital del Hay Festival
alcanz6 1.130.936 usuarios en Co-
lombia y el mundo.

cipales escenarios de Cartagena: el Teatro
Adolfo Mejia, las capillas de los hoteles
Santa Clara y Santa Teresa, el Palacio de
la Proclamacién, el Auditorio Getsemani,
entre otros.

La version XVIII del Cartagena Festival de
Musica permiti6 que los cartageneros vy
visitantes disfrutaran de artistas interna-
cionales de la mas alta calidad, como En-
samble Allegria, el violonchelista Santiago
Cafodn-Valencia, la Orquesta Juvenil de la
Filarménica de Bogota y la Orquesta Sin-
fénica de Cartagena.

Como todos los afos, acompafamos
este evento cultural con promocion y cu-
brimiento de toda su programacion, asi
como de su agenda académica y social.

Desde RCN continuamos apoyando este importante evento cultural, al que hemos es-
tado vinculados desde su creacion. Ademas de contribuir con la comunicacion y el po-
sicionamiento del festival, realizamos un amplio cubrimiento de su componente comu-
nitario, que en 2024 incluy6 24 actividades en barrios populares y municipios aledafios
a Cartagena, como Bayunca, San Jacinto y Turbaco.
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2024 Corferias

BRASIL

PAIS INVITADO DE HONOR

dfilbo

Feria Intemacional del Libro de Bogotd

feriadellibro.com

#leelaNaturaleza

Festival Mono Nuiez

Durante 2024 se celebraron los 50
afios del Festival de la Musica Andina
Colombiana Mono Nufez, que tuvo lu-
gar del 30 de mayo al 2 de junio. Como
parte de nuestro compromiso con la
promocién de la cultura, y especial-
mente de la cultura colombiana, desde
RCN Radio apoyamos su divulgacién
y difusién en todos nuestros sistemas
radiales.

Este festival es uno de los mas reco-

nocidos en su género Yy, sin duda, una
parte fundamental del patrimonio cul-
tural colombiano.

El festival conté con diversas activida-
des, como el concurso de intérpretes,
el concurso de obras inéditas, el fes-
tival en la plaza, el concierto interna-
cional de musica, el concierto patrimo-
nio cultural y, por supuesto, su evento
mas importante de cierre: la gran final.

7
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Feria Internacional del Libro de
Bogota -FILBO

Con el fin de promocionar la lectura, nos
aliamos con Corferias para aumentar la
convocatoria de la edicién #36 de la Feria
del Libro de Bogota. Mediante contenidos
digitales y secciones radiales innovadoras,
divulgamos los principales exponentes de
la Feria e invitamos a la audiencia a parti-
cipar de su valiosa agenda. Cerca de 600
mil personas asistieron al evento que tuvo
como pais invitado a Brasil.

Festival Nacional Musica
Colombiana

DDel 21 al 23 de marzo se llevé a cabo en
Ibagué la version 38 del Festival de la Musica
Colombiana, uno de los encuentros musica-
les mas importantes del pais, en el que los
bambucos, las guabinas y los tiples fueron
los protagonistas. Como todos los afos, pa-
trocinamos el evento y apoyamos su convo-
catoria a nivel nacional.

Festival
Nacional

MUSICA

Esta edicion conté con mas de 60 eventos
para todos los publicos y 1.000 artistas en
escena, quienes participaron en concursos,
encuentros y conciertos. La gran fiesta de la
musica colombiana incluyé también a desta-
cados artistas tolimenses y de talla nacional
e internacional, como Andrés Cabas, Adria-
na Lucia, Los Gaiteros de San Jacinto, Maria
Isabel Saavedra, Katie James, Raquel Zoza-
yay la Gran Rondalla Colombiana.

Nuestra contribucién se enfoco en pauta ra-
dial en diferentes emisoras, como RCN Radio
y La FM, a nivel nacional, con el fin de promo-
ver este gran evento, considerado patrimonio
cultural y artistico de la nacion.

RCNRADIO
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que mejor incluyen y protegen
a la nifiez, la adolescencia y la
juventud en Colombia. A través
de nuestras emisoras, dimos
visibilidad a los ganadores de
Puerres, Yacopi, Choconta,
Funza, Popayan, Bucaramanga
y los departamentos de Cauca
y Boyaca.

Para nosotros, en RCN Radio,

es fundamental resaltar los lide-

razgos politicos positivos que

existen en las regiones y pro-
Es una iniciativa que busca visibilizar las buenas prac- Mover sus buenas practicas a
ticas de los gobernantes y promover noticias positivas  nivel nacional. Asimismo, com-
que inspiren nuevos liderazgos. Este afio, en nuestra  Partimos la agenda académica

388 calidad de socios aliados de esta corporacion, apo- de Colombia Lider, que durante
yamos la difusién del Premio Construyendo Suefios, todo el afio capacita a gober-
un reconocimiento a los planes de desarrollo locales Nantes de todo el pais.

Colombia Lider

Banco de Bogoté f : LT

Uno de los baluartes de nuestra res-
ponsabilidad como medio consiste en
defender las instituciones y la empresa
privada, esta Ultima como gran gene-
radora de desarrollo econémico y so-
cial.

En esa linea, de la mano del Banco de

Bogota, desarrollamos una estrategia - ,m

masiva para darle visibilidad al sector FrI3IINL A S
empresarial, a los emprendedores y a

las microempresas. A través de conte- quefias y medianas empresas para el progre-
nidos innovadores, compartimos con  so del pais, asi como testimonios inspiradores
la audiencia la importancia de las pe- de resiliencia empresarial.




Federacion Nacional de Departa-
mentos - Con toda por Colombia

El progreso de Colombia, sin duda, esta li-
gado al de las regiones. Por cuarto afio con-
secutivo, continuamos nuestra alianza con
la Federacién Nacional de Departamentos
para difundir las iniciativas y proyectos mas
relevantes que se estan gestionando desde
los 32 gobiernos departamentales.

» X B

DIALOGOS QUE SUMAN POR

COLOMBIA
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En 2024, hicimos énfasis en el desarrollo
econdémico y en la articulaciéon necesaria
entre el sector publico y el privado. Con
nuestros medios radiales, televisién y La
Republica, recorrimos el pais con los “Dia-
logos que suman por Colombia”.

El objetivo de esta iniciativa fue crear es-
pacios de conversacién entre los gobiernos
departamentales, lideres empresariales y
de opinién, y el sector privado, con el fin de
impulsar el desarrollo econémico y la gene-
racion de empleo.

Los diadlogos se realizaron en Bucaramanga
(empleo y agricultura), Medellin (empleo y
seguridad), Barranquilla (empleo y turismo)
y Cali (empleo e innovacién).

FN D Federacion Nacional de
DBDE][ dmentos

Informe de
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Codess

En linea con nuestra mision de apo-
yar el desarrollo empresarial en el
pais, desarrollamos una estrategia
de la mano de la Corporacion para
el Desarrollo de la Seguridad Social
(CODESS) para combatir la infor-
malidad laboral y promover buenas
practicas que aseguren espacios de
trabajo seguros.

Mediante contenidos en RCN Radio,
el Canal RCN y La Republica, apo-
yamos la estrategia de CODESS a
nivel nacional, logrando un alcance
de 2.232.963 personas y superando
los 43'540.000 impactos (fuentes:
ECAR-CNC).

Asofondos

En medio de la incertidumbre ge-
nerada por las reformas legales
impulsadas por el gobierno y tra-
mitadas en el Congreso, durante
2024 realizamos un gran esfuerzo
para acompanar a las empresas y
a la ciudadania respecto a su posi-
ble impacto. Mediante contenidos
pedagogicos, orientamos a la au-
diencia y resolvimos muchas de sus
inquietudes.

A+—asofondos




7. Moviligacion Social

Iniciativas sociales desde las regiones

Ademas de los proyectos liderados por los
departamentos de Responsabilidad Social
y Mercadeo Social, las ciudades promue-
ven una amplia variedad de iniciativas so-
ciales, muy importantes tanto para las re-
giones como para el pais.

Las gerencias regionales de RCN, junto
con los directores de las emisoras locales,
trabajan de manera constante en la crea-
cioén de propuestas disefiadas para mejorar
el bienestar de sus audiencias. Entre estos
proyectos, se destacan los siguientes:

Pereira con Valores

En la primera edicion de Pereira con
Valores premiamos las iniciativas socia-
les que impactan de forma positiva a
las comunidades de la ciudad. En esta
oportunidad, las categorias fueron: vida,
civismo, pereirana, sostenibilidad, em-
prendimiento, cultura, educacién y de-
porte.

Cada iniciativa ganadora recibid
$1.000.000 para continuar invirtiendo en
su proyecto. Desde RCN Radio, convo-
camos e hicimos visible el compromiso
de todas las personas que trabajan por
la comunidad sin esperar reconocimiento
a cambio.

‘Pel’éilﬁs
W‘Valgl’és

Reciclaton con RCN Radio Cali

En alianza con la Fundaciéon Jeison
Aristizabal, las emisoras de RCN Radio
Cali realizaron una campafa de recicla-
je con un fin social: conseguir una silla
de ruedas por cada tonelada de mate-
rial reciclado.

Semanalmente, se realizaron transmi-
siones desde los puntos de recoleccion
de las donaciones de los oyentes. Gra-
cias a esta iniciativa, se entregaron 156
sillas de ruedas en colaboraciéon con la
Fundacién, beneficiando a personas en
condiciones de discapacidad.




Construccion del Colegio
ABC PRODEIN

La Fundacion ABC Prodein ha liderado
la construccion de un colegio en el dis-
trito de Aguablanca, en Cali, para res-
ponder a las necesidades educativas
de una gran zona desatendida. Desde
RCN Radio, nos unimos mediante una
campafia de recoleccién de fondos
que permitié vincular a la empresa pri-
vada.

Gracias a la solidaridad ciudadana y
al liderazgo de Prodein, mas de 5.000
nifios de recursos limitados tendran
acceso a educacién de calidad en
condiciones dignas. El colegio sera in-
augurado en abril de 2025.

Radio Uno Cali: vi-
sita a los reclusos

Con motivo del Dia de
la Virgen de las Merce-
des, la emisora Radio
Uno Cali visit6 la carcel
de Villa Nueva para lle-
var alegria, esperanza y
musica a los internos. El
evento fue acompafnado
por el artista Jhony Ri-
vera.

Ayudatén Banco de Alimentos
RCN Radio Cali

Este afo, la Cruz Roja en Cali realizd
una jornada de donacién de sangre
en cuatro centros comerciales. Desde
RCN Radio Cali apoyamos la iniciativa,
promoviendo la convocatoria en todos
nuestros activos radiales y acompa-
nando las campanas desde los puntos
de donacién.

Informe de
sostenibilidad
2024

Sillaton RCN Radio - Cali

Con Radio Uno Cali, Radio Calidad y la
Fundaciéon GANE, nos unimos para en-
tregar sillas de ruedas a personas con
discapacidad que se encuentran en si-
tuacion de alta vulnerabilidad. Este afio
se entregaron 24 sillas.

Fumdacion Social

Ayudaton Banco de Alimen-
tos RCN Radio - Cali -

A mediados de 2024, el Banco de
Alimentos de Cali atravesaba un mo-
mento dificil. Por ello, desde RCN
Radio Cali creamos una campanfna de
comunicacion para fomentar la do-
nacion y acompafar a los puntos de
recoleccion. Gracias a esta iniciativa,
se lograron recoger 226 toneladas de
alimentos, que también se compartie-
ron con la poblacién damnificada de
Istmina y Quibdo.

'éfaﬂ' dn

# ‘. Banco de Alimentos Cali
TODA AYUDA CUENTA

AYUDATON2024
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7. Moviligacion Social

Inversion social

En el ano 2024, continuamos fortaleciendo nuestro foco de inversiéon social,
concentrado en la cultura, la educacion, la paz y la democracia.

Donacion de Pauta segtn prioridades de inversion social
Enero - Diciembre 2024

0%

Educacion

Cultura
Paz | Democracia
Efectivo
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8. Premios y Reconocimientos

Periodistas del sistema informativo 2024

Queridos periodistas,

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento y
felicitaciones a cada uno de ustedes por los premios y reco-
nocimientos que recibieron en 2024. Su dedicacion, profesio-
nalismo y pasion por contar historias son fundamentales para
nuestro trabajo y para la sociedad en general.

El periodismo es una pieza clave en la construcciéon de una
sociedad informada, critica y participativa. Valoramos pro-
fundamente su esfuerzo por ofrecer noticias, crénicas y no-
tas periodisticas de calidad, que enriquecen los contenidos
y fortalecen nuestro compromiso con la verdad y la transpa-
rencia.

Su trabajo no solo enaltece su profesion, sino que también
es parte esencial de nuestro nucleo y de la mision que com-
partimos. Gracias por su entrega y por ser un ejemplo de
excelencia en el periodismo.

iFelicitaciones nuevamente y sigan adelante con ese espiritu
de compromiso y pasion!

RCNRADIO
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS TALENTOS

NAILETH BRUGES
Directora de RCN Radio en La Guajira

GERALDINE ROZO
Periodista en Bogota del Sistema
Informativo Integrado

PERIODISTAS DEL SISTEMA
INFORMATIVO INTEGRADO

Sandra Hernandez, Aldair Rodriguez,
Nayleth Brujes, Lina Cardenas, Karoll
Alvarez, Jesus Prado, Carlos Quilindo,
Luis Eduardo Acosta, Maria Molina,
Alejandro Rosero y Esperanza Rico .

DIRECTOR DE RCN RADIO
BARRANQUILLA

Recibi6 el premio de periodismo
investigativo Silvia Galvis, 2024

RENAN FONTALVO
Director RCN Radio

JAIRO OROZCO ESPINOSA
Locutor Armenia

RUBEN DARIO GALVEZ

OSCAR LOPEZ
Del programa La Tertulia de
RCN Radio Cal

JAIRO PEREZ
Periodista

MILLER ARIAS
Director de RCN Radio en Popayan

MANUEL BRISNEDA
Director en Ibagué

YAMILETH DIAZ
Directora de RCN Radio en Neiva

RCN RADIO

ANYI CUETO
Directora de RCN Radio Santa Marta

Premio de Periodismo de El Cerrejon, reconocio en la
categoria de Entrevista en primer lugar para el trabajo:
“Los frutos de los guajiros: el secuestro del padre de
Luis Diaz”

Premio de periodismo Financiero de Asobancaria en
Categoria Radio, por el trabajo: “Cémo se comporta la
economia en sector vivienda”.

Diplomas del Circulo de Periodistas de Bogota como
reconocimiento a un “Contenido periddico de alta ca-
lidad” por el trabajo “La Ruta de los Migrantes”, emiti-
do en la FM de RCN Radio.

Por el trabajo “Los paramilitares de la Sierra Nevada
de Santa Marta administran el turismo en el Caribe co-
lombiano.

Premio Nacional de Periodismo “La Bagatela”, otor-
gado en la ciudad de Cucuta, por el reportaje investi-
gativo “Los paramilitares de la Sierra Nevada de Santa
Marta administran el turismo en el Caribe colombia-
no”, 2024.

Reconocimiento del diario La Cronica del Quindio: se
publicé un homenaje titulado “Jairo Orozco Espinosa,
un sefior productor de la radio en el Quindio”, 2024.

Premio Cristo Rey como reconocimiento a su labor
periodistica. 2024

Premio Nacional de Periodismo FASECOLDA 2024.
Sobre el tratamiento de emergencias en Cali.

Reconocimiento en favor de la verdad, la ética y la
credibilidad en el ejercicio de su labor, otorgado por la
Policia del departamento de Cérdoba, 2024.

Reconocimiento del Concejo Municipal de Popayan
a la labor periodistica durante mas de 35 afos en el
Cauca, 2024.

Reconocimiento al mérito como comunicador social,
otorgado por la Asamblea Departamental del Tolima,
2024.

Nominacion al premio departamental de periodismo
Carlos Enrique Salamanca 2024

Reconocimiento del Hospital Universitario de Neiva,
2024.

Reconocimiento a la excelente labor periodistica,
otorgado por la Policia Metropolitana de Santa Marta
(MESAN), 2024.

RCNRADIO




8. Premios y Reconocimientos

Microfonos de Oro

Nos complace compartir que, en 2024,
el reconocimiento de la presidencia “Microfono de Oro”
celebro sus primeros 20 ainos de historia.

Desde su creacion, esta distincion ha sido una manera
especial de rendir homenaje a aquellos personajes
de la vida nacional y a las empresas aliadas que,
con su talento y dedicacion, han contribuido a hacer
de nuestro pais un lugar mejor para todos.

Este aniversario es una oportunidad para sentirnos
orgullosos de lo que hemos construido juntos y para seguir
fortaleciendo nuestro sentido de pertenencia y comunidad.

iGracias por ser parte de esta gran familia RCN Radio!

Directora Nacional de Contabilidad e integrante
Maria Victoria Mejia Isaza del Comité de Alta Direccion. 20 afos en RCN
Radio; labord hasta 2023 en la Cadena.

El Chango, comentarista deportivo. 34 afios en

Luis Cardenas Satizabal RCN Radio; nos acompafié hasta 2023.

Rubén Dario Garcia Zuluaga Gerente Regional de la Costa. 40 afios en RCN
938 Radio, entre 1983 y 2023.

RCNRADIO
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Concursos

GRI 401-2, 404-2

Concurso Interno

RCNRADIO de Cronicas

Antonio Jose Caballero”

Décima Version

En 2024 se celebré la premiacion del Concurso Interno de Cronicas, creado en ho-
menaje de la Presidencia de RCN Radio a Antonio José Caballero (Q.E.P.D.), quien,
con su pluma, nos ilustré sobre los hechos y acontecimientos mas trascendentales
de Colombia y el mundo a través de sus letras.

El propdsito de este concurso es estimular la crénica periodistica radial, como parte
de la identidad de los contenidos de RCN Radio. En él participan periodistas, disc
jockeys y directores de emisoras.

En esta version, se hizo un merecido reconocimiento en la modalidad de crénicas a
seis periodistas de RCN Radio, quienes han plasmado con gran habilidad historias
del pais en temas sociales, culturales, politicos y deportivos. A través de estas cro-
nicas, se recordd, en el ambito musical, a Omar Geles en el acordedn; en lo social, a
la destacada Natalia Ponce de Ledn, ejemplo de valentia y coraje; en la gastronomia,
los sabores de la tierra y de la comida colombiana; y en el deporte, momentos de
angustia y dolor del pais con Andrés Escobar, culminando con la épica celebracion
del 5-0, espacio de gran brio por esos jugadores que nos dieron la leccion del “si se
puede” cuando se trabaja bajo un objetivo comun.

A estos seis ganadores, nuestras felicitaciones por este premio, con el cual quere-
mos continuar nuestro derrotero de hacer las cosas bien y contarlas con un profun-
do sentido de verdad.

L]
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8. Premios y Reconocimientos

La creatividad, la disciplina, el empeno y la
veracidad hacen que este concurso sea reconocido
en el mundo periodistico colombiano: 1.556
crénicas escritas en mas de 20 ciudades del pais.

RCNRADIO
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Concurso Interno de Crénicas “Antonio José Caballero”
RCN Radio, Décima Version

Primer puesto

Mery Yuliana Metaute Londono, ciudad de Me-
dellin, Cargo: Periodista

Titulo de la Crénica: La vida no termina aqui:
Treinta anos sin Andrés Escobar.

Segundo puesto

Maria Alejandra Vence Pava, ciudad Valledupar,
Cargo: Directora de Noticias.

Titulo de la Crénica: “Una vida marcada con no-
tas que nunca se olvidaran: asi es el legado de
Omar Geles en el acordedn de los recuerdos™.

Tercer puesto

Mauricio Collazos, ciudad de Bogota
Cargo: Periodista

Titulo de la Crénica: “La llamada de la infancia:
Diez anos del ataque con acido a Natalia Ponce

Menciones de Honor

Gresi Valeska Alvarado Rios, ciudad de Bogota,
Cargo: Periodista

Titulo de la Cronica: Caldo, chorizo, chicharrén
y jugos afrodisiacos: La ruta gastrondmica de
Corabastos.

Fuera de categoria

Augusto Nicolas Samper Camargo - comenta-
rista deportivo, y Christian Javier Solano Oban-
do - editor de contenidos multimedia.

Titulo de la crénica: El pais de 5-0: Treinta del
partido Colombia versus Argentina.




8. Premios y Reconocimientos

Version interna

GRI 401-2, 404-2

En RCN Radio destacamos las habilidades de lectura, escritura y expresion oral;
es por ello que, hace 14 afos, se cred el Concurso Interno de Cuento (CIC), el cual
cuenta con diferentes categorias para que todos los colaboradores de la Cadena
y sus familias puedan participar.

CATEGORIA 1
Primer puesto: Ibagué
RCNRADIO Josué Camilo Méndez Sanchez

Cuento: LA NUBE QUE TENIA
MIEDO A LA LLUVIA

Nieto de Angela Constanza
Sanchez Contreras

Servicios generales

100

CATEGORIA 3 CATEGORIA 4 CATEGORIA 5
Primer puesto: Cajamarca Primer puesto: Ibagué Primer puesto: Medellin
Ana Sofia Quintero Villada David Antonio Quintero Sandra Milena Castaneda

Cuento: 1950 CALIFORNIA, Cardenas Moncada
HOSPITAL ESTATAL ATASCADERO Cuento: EL GOLPE DEL Cuento: CICLO DEL AMOR

DESTIN
Hija de Gloria Amparo Villada STINO Madre de Yenifer Carolina

Martinez Analista de facturacién Prada Castaneda - Disc Jockey

Secretaria
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Version externa

Como ejercicio de inclusién y responsabilidad social, en el 2024 participaron en el
Concurso de cuento, version externa 668 nifios de 16 escuelas de 13 instituciones
educativas del Municipio de San Francisco en Cundinamarca.

Cuentos postulados
668 cuentos

16 escuelas

101

1 1 ganadores Algunos de los nifios ganadores, en compaiia del

Dr. Fernando Molina Soto y del Dr. Hernan Mosquera Vila.

£ | Concurso
B | Internode
poEa| Cuento

B Eadw - JE1a

Alumnos escuelas de
San Franciso
Cundinamarca

Docentes
escuelas de
San Francisco -
Cundinamarca

Categoria # de cuentos Categoria # de cuentos

Participacion 1. Preescolar 73 3. Secundaria 64

2. Primaria 462 4. Nocturna 51
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Nuestro talento humano
estd conformado por:

1,366 colaboradoreh

40% mujeres
y 60 % hombres

La alta direccion, comité ejecutivo,
y estratégico esta conformado por:

15,4% 84,6%

son mujeres son hombres

El 51,2 % de los

colaboradores esta
entre 30 y 50 anos

294 Mujeres

406 Hombres




9. Talento Humano

RCNRADIO

B

Caracteristicas Generales
del Talento Humano e

GRI- 2-8, 4011

En RCN Radio estamos comprometidos con la gestion del talento humano. Nos
104 basamos en cuatro fases: seleccionar el mejor talento, evaluar su potencial,
desarrollarlo y mantenerlo, lo cual es esencial para el core del negocio.

En 2024, nuestro Regional Ciudades Niimero de
talento estuvo presente Trabajadores
en ocho regionales de
Colombia: Antioquia,
Boyaca, Centro, Boyaca
Costa, Eje Cafetero,
Occidente, Santander . Ia Car ——
0 . q q q arranquilia, Lartagena, santa iviara,
y To“ma’ distribuidos Costa Lorica, Monteria, Planeta Rica,
en 44 ciudades, con Sincelejo, Valledupar, Riohacha
un total de 1.366 Eje Armenia, Manizales, Pereira,
fet ‘
colaboradores, Cafetero _ Cajamarca ,
. Cali, Pasto, Popayan, Buga,
quienes, con sus Occidente Tumaco, Tulua, Sevilla,
habilidades y talentos, Buenaventura
hicieron que RCN Bucaramanga, Clicuta, Ocafia,
Radio estuviera Barrancabermeja, San Gil
presente en un alto
porcentaje del territorio Total Trabajadores
colombiano.

Medellin, La Ceja, Rionegro,

Fredonia, Caucasia It

Antioquia

Duitama, Sogamoso, Barbosa, Tunja,

Villa de Leyva, Villa Pinzon E

Centro Bogota, San Andrés, Villavicencio

Santander

Tolima Ibagué, Girardot, Espinal, Neiva
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Politicas

GRI 412-1

POLITICAS
TALENTO HUMANO

Dentro de los derroteros que se ha
propuesto la Cadena estd la sana
convivencia. Al ser RCN Radio un
medio de comunicaciéon con pre-
sencia en casi todas las regiones
del pais, caracterizadas por su ri-
queza y variedad cultural, social y
étnica, esta comprometida con los
principios y la filosofia de la sos-
tenibilidad y el respeto a los dere-
chos humanos, tanto en sus ac-
tuaciones internas (trabajadores y
familias) como externas (oyentes,
usuarios, clientes, proveedores,
comunidad, Estado y accionistas).

En el marco de nuestros lineamien-
tos corporativos, esta proteger a
todos y cada uno de los colabo-
radores de la Cadena, para lo cual
se fijaron las siguientes politicas:

POLITICA DE BUEN GOBIERNO

Establece las directrices y principios que aseguren
una gestion ética, transparente y responsable. Esto
busca promover la confianza de los publicos, garan-
tizar la toma de decisiones adecuada, proteger los
intereses de la Cadena y sus stakeholders, y fomen-
tar una cultura organizacional basada en la integridad
y la rendicién de cuentas.

POLITICA DE
DESCONEXION
LABORAL
Establece los cri-

POLITICA DE
DERECHOS HUMANOS

Busca establecer los linea-
mientos de obligatorio cum-
plimiento relacionados con terios de la desco-
el respeto a los Derechos nexion laboral de
Humanos, asi como mitigar los trabajadores
cualquier consecuencia ne- en las relaciones
gativa que se pueda generar laborales de RCN
en alguna actividad conexa. Radio.

POLITICA DE EDUCACION

Busca mejorar el nivel educativo y las competencias
de sus trabajadores contribuyendo a su desarrollo
personal y profesional.

POLITICA DE EQUIDAD, DIVERSIDAD,
Y NO DISCRIMINACION

Promover y respetar los valores y derechos humanos,
asi como las diferencias sociales, politicas, religiosas,
étnicas, culturales, econémicas, de edad, género, esta-
do civil, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad
o cualquier otra condicién que pueda ser excluyente.
Politica de formacién y desarrollo de competencias:
Contar con un talento humano competente que for-
talezca una cultura enfocada en la innovacion y en la
excelencia operacional.

POLITICA DE PERMI-
SOS Y LICENCIAS

Reglamentar, a nivel de
empleado, los permisos
y licencias para ausentar-
se durante el horario de
trabajo, con el fin de ga-
rantizar un debido control
y disciplina en el otorga-
miento de los mismos.

POLITICA DE
FORMACION Y
DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Contar con un talento
humano competen-
te que fomente una
cultura centrada en la
innovacion y la exce-
lencia operacional.

RCNRADIO
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POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El objetivo de la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién es preservar la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad, salvaguardando los activos estratégicos de informacion de RCN
Radio que dependen de, o hacen uso de, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

POLITICA Y PROGRA-
MA SAGRILAFT

Sistema de Autocontrol vy
Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos, Fi-
nanciacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Prolife-
racién de Armas de Destruc-

cion Masiva.

J L

VIVIENDA

Contribuir al bienestar y cali-
dad de vida de los trabajado-
res de RCN Radio y su familia
mediante préstamos favora-

bles y con intereses bajos para
la adquisicion de vivienda.

POLITICAS DE PREVENCION Y CONTROL DE

ACOSO LABORAL Y SEXUAL

Bajo la ley 2365 de 2024 — Medidas de prevencion proteccién y
atencién del acoso sexual en el ambito laboral. Esta politica tiene
como objeto prevenir el acoso sexual laboral, asi como, inves-
tigar, corregir y sancionar los casos que se presenten. Ademas,

busca establecer.

PREVENCION CONSUMO ALCOHOL

Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Promueve campanfas preventivas en contra del alcohol y sustan-
cias psicoactivas, y realiza actividades de promocion y preven-

cion de alcoholismo y drogas que extiende hasta sus hogares y
actividades sociales extralaborales.

SEGURIDAD VIAL

Desarrollar, implementar, man-
tener y mejorar permanente-
mente las estrategias y ac-
ciones tendientes a lograr un
excelente desempefio en se-
guridad vial durante el cumpli-
miento de sus funciones.

FONDO DE EMPLEADOS

Dar respuesta a las solicitu-
des de ingreso, retiros par-
ciales o totales y préstamos
de asociados al Fondo de
Empleados de RCN Radio, de
acuerdo con lo definido en sus
estatutos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Con el propésito superior de contribuir al progreso de cada colom-
biano mediante contenidos que agreguen valor, en RCN Radio tra-
bajamos con una filosofia de sostenibilidad, responsabilidad social
empresarial, calidad, seguridad y salud en el trabajo, respeto por el
individuo, la comunidad y la proteccion del medioambiente, seguri-
dad de la informacién, asi como por la rentabilidad y continuidad del

negocio.

VIATICOS

Definir el concepto de “viati-
cos” y “gastos de viaje” al igual
que fijar las normas y procedi-
mientos que rigen su reconoci-
miento por parte de la empresa.
Se solicitaran “viaticos” cuando
se trata de un funcionario vin-
culado por némina y “gastos
de viaje” cuando se trata de un
funcionario vinculado por So-

PACTO COLECTIVO

Define derechos, obligaciones,
beneficios y responsabilidades
de ambas partes, buscando
promover un ambiente de tra-
bajo justo, equitativo y armo-
nioso. Provee por mejorar las
relaciones laborales, garanti-
zar la estabilidad en el empleo
y asegurar que las condiciones
de trabajo sean claras y justas
para todos los involucrados.

PROGRAMA ETICA EM-
PRESARIAL

Tiene como objetivo formular
y comunicar las politicas, va-
lores y principios establecidas
por la alta direccion de la Ca-
dena orientados a garantizar
la realizacion de su funcion de
manera ética, transparente,
honesta y esté en condicio-
nes de identificar, detectar,
prevenir y atenuar los riesgos
relacionados con el soborno
y préacticas corruptas. En el
mismo se encontrara los li-
neamientos a seguir por los
trabajadores, contratistas,
proveedores, oyentes, usua-
rios y anunciantes, con el fin
de evitar dichos actos de co-
rrupcién y sobornos al interior
de la Compaiiia.

MANUAL PARA EL MANE-

JO DE REDES SOCIALES
Proporciona directrices cla-
ras y consistentes para que
el equipo encargado pueda
gestionar las plataformas di-
gitales de manera efectiva,
profesional y alineada con la
imagen y los valores de la Ca-
dena.

Al asegurar una comunica-
cion coherente, se promueve
la interaccion positiva con la
audiencia, se protege la re-
putacién de la marca y se
optimizan los resultados en
términos de alcance, engage-
ment y objetivos comerciales
o institucionales.




Finalmente, los valores y principios que han
identificado a RCN Radio, asi como sus com-
promisos con la sostenibilidad, demuestran
nuestra responsabilidad en garantizar el respe-
to por los derechos humanos de todos nuestros
trabajadores. Destacamos que contamos con
colaboradores de todas las regiones, genera-

Informe de
sostenibilidad
2024

RCNRADIO

ciones, estados civiles, antigliedad y géneros.
La participacion en los programas de bienestar
presenta un componente destacado con rela-
cién a los hombres (63 % mujeres — 37 % hom-
bres). Nuestras politicas de formacién, vivienda
y otros programas no presentan ninguna exclu-
sién de género; son abiertas y voluntarias.

Comitée de Convivencia Laboral

GRI 401-2, 2-30

En RCN Radio promovemos un ambiente de
trabajo respetuoso y saludable.
RCNRADIO

Para contribuir a la proteccién de los cola-
boradores, propender por la mejora de sus
condiciones laborales y salvaguardarlos
contra los posibles riesgos psicosociales
que puedan afectar su salud en las activi-
dades laborales, se cuenta con el Comité de
Convivencia Laboral, compuesto por dos re-
presentantes del empleador y dos de los tra-
bajadores, con sus respectivos suplentes.

Durante el afio 2024 se presentaron un total
de 80 procesos disciplinarios. Los motivos
con mayor incidencia fueron los siguientes:
malos procedimientos en las labores de pro-
duccion, incumplimiento de los procesos
comerciales, llegadas tarde e inasistencias
a la jornada laboral.

Como mecanismo de control
y cumplimientos se cuenta con:

Por regional, las regiones Centro y Occiden-
te presentan el mayor nimero de procesos
disciplinarios, con un total de 22 cada una.
A su vez, las ciudades con mayor nuimero
de casos fueron Bogota, Cali, Medellin y Ba-
rranquilla.

Cumplimiento de las normas
y leyes colombianas.

Contrato de trabajo.
Reglamento interno de trabajo.

. . . Auditoria sello de sostenibilidad.
Disciplinarios por Regional

Informe de sostenibilidad.

Valores de contenido en noticias
y emisoras musicales.

Linea ética, Linea opine y sugiera.

Buzoén de sugerencias.

Comité de convivencia.
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Beneficios Economicos para
el Colaborador y sus Familias

GRI 412-2, 2-30

En RCN Radio creemos que la combinacion de la estra-
tegia organizacional con el talento adecuado impulsa la
transformacion. Es por ello que proveemos bienestar a

nuestros colaboradores y sus

familias, ofreciendo beneficios

= == extralegales, auxilios generales,

. r/ habitos de ahorro, planeacién
financiera, auxilios educativos, acti-

b vidades ludicas, deportivas, recreativas y
de impulso al emprendimiento, con lo cual
apoyamos a nuestros talentos a ser mas com-
petitivos y alcanzar niveles de desempefio supe-
riores.

Primas Extralegales y Auxilios

Mas del 85 % de los colaboradores de la Cadena fueron beneficiados en 2024,
recibiendo apoyos por un valor total de $9.390.991.970, correspondientes a 3.427
auxilios entregados. Es importante destacar que 1.220 colaboradores hacen parte del
pacto colectivo.

AUXILIOS

Generales: Anteojos, matrimonio, maternidad, defuncion

Educativos: Kinder, primaria, bachillerato, técnico, tecnélogo, universitario
Primas de antigliedad (25, 30, 35, 40, 45 anos)

Primas extralegales y extralegables de vacaciones

Bonificaciones de transporte diurno y nocturno

LICENCIAS

En 2024 se otorgaron 56 licencias, entre Ley Maria y licencias de luto, por un valor
total de $40.606.857.
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Bienestar

GRI 401-2, 2-30

El programa de bienestar cubre a todos
los colaboradores de RCN Radio y a sus
familias, y tiene como fin promover un
estilo de vida saludable. Esto se ejecu-
ta a través de estrategias, actividades,
medidas y beneficios que fomentan la
calidad de vida laboral.

En 2024, para la realizacién de algu-
nas actividades se cont6é con el apoyo
de aliados como ARL Bolivar, Caja de
Compensacion Familiar Colsubsidio, las
cajas de compensacion de las ciuda-
des, asi como EPS, SIMPLE, ARESS y
anunciantes.

Actividades — Cobertura colaboradores RCN Radio

Numero de
colaboradores a
diciembre 2024

Actividades
realizadas en

el ano

39

RN

RCNRADIO

Participacion
Nacional

1368

Participacion
Nacional Participaron duran-
te el ano (conteo

por trabajador)

1072

Total trabajadores a
diciembre de 2024

1368
40%
60%

Mujeres: 549

Hombres: 819

Distribucion por Tipo de Actividad

13

24

Bogota

Culturales
Ciudades 1 5

15
13

Emocional 1 2

Sociales

Ludicas / Recreativas Mental

Ciudad
en la
salud

Deportivas 6 Fisica

Celebracion / Reconocimiento
fechas especiales
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El programa de bienestar de RCN Radio
contempla una vision ampliada de todo
aquello que genere y facilite la calidad de
vida del trabajador, desde el inicio de su
ingreso a la empresa y enmarcado en los
conceptos de sostenibilidad y responsabi-
lidad social empresarial.

RCNRADIO

tos

Incluye temas de seleccién, contratacion,
administraciéon de personal, induccion,
bienestar, formacién, competencias, clima
organizacional, comunicaciones y sistema
integrado de gestion (calidad, medioam-
biente, seguridad y salud en el trabajo, se-
guridad de la informacién y sello de soste-
nibilidad), certificados por ICONTEC.

Un factor importante de bienestar esta re-

lacionado con la calidad de las condicio-
nes y los elementos del puesto de trabajo.

iIneamien

L

Pacto colectivo.

Politica educativa.

Portal RCN Aprende.

Portal empresarial propio, que incluye servicios
transaccionales para el trabajador.

Fondo de empleados.

Concursos internos de cuento y cronicas: el pri-
mero, extensivo al trabajador y a toda su familia
ampliada.

Pausas activas y ludicas.

Premio al mejor gerente de RCN Radio.

Entrega del Micréfono de Oro.

Septiembre, mes del amor y la salud, con el lema
“Por un bienestar sostenible”; la agenda contie-
ne temas de salud integral (fisica y psicosocial),
medioambiente, actividades ludicas y recreati-
vas.

Desarrollo de actividades como celebracion de
fechas especiales, por ejemplo: Dia de la Fami-
lia, con el concurso de bingo.

Publicaciones como el Boletin Entre Nos, con
17 afios de existencia y mas de 200 ediciones.
Reedicion en 2023 de los libros Diccionario de
Estilo RCN Radio y Redactor RCN Radio.
Permisos remunerados por cumpleanos y para
atender asuntos personales, dias de descanso
en Navidad y Afo Nuevo.

Pago oportuno de la ndmina, segun los acuer-
dos establecidos.

Estabilidad laboral.
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Actividades Ludicas,
Recreativas y Deportivas

GRI 401-2, 403-5, 403-6

CELEBRACIONES, DiAS DE:
Periodista, mujer, locutor, secretaria,
padre, madre, familia, telecomunicaciones.

LUDICAS - CAMPEONATOS DE:
Parqués, futbol, yenga, ajedrez, fut-
bol tenis, volibol, media maraton de
Bogot4, rana, bienvenida mes del
amor y la salud, dia de disfraces,
novenas de navidad, bingo Familia
RCN.

112 SEPTIEMBRE MES DEL

AMORY LA SALUD

Cuidado fisico: taller de entre-

namiento Iudico, visual, auditivo

y corporal, donacién de sangre,

salud fisica y nutricion; atencion

psicologica; actividades osteo-

musculares: pausa con danza,

yoga, cuidado del corazén, medita-

cién, autocuidado; establecimiento

de rutinas.

SOSTENIBILIDAD:
Feria emprendedora (emprendimien-
tos de trabajadores y sus familias),
concurso arboles de Navidad con
material reciclable.

LUDICOS:

concurso de karaoke, taller de gas-
tronomia (postres), juegos de rea-
lidad virtual, concurso de conoci-
mientos en SST.
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Formacion y desarrollo

Capacitacion

Politica de Formacion y Desarrollo de Competencias

Contar con un talento humano competente que fortalezca una cultura enfocada
en la innovacion y en la excelencia operacional es una de las metas que pro-
mueve la Vicepresidencia de Talento Humano. En 2024, se instaur6 la Politica de
Formacion y Desarrollo de Competencias, con la cual se busca mejorar el rendi-
miento y la productividad, focalizandose en:

Fortalecer la competitividad

Fomentar la innovacion |
y adaptacion al cambio

\

Aumentar la satisfacciér'u
y retencion del talento. \

RCN Radio ha definido una Politica de Formacion y Desarrollo, la cual tiene los
siguientes objetivos:

Contar con un talento humano competente .
que fortalezca una cultura enfocada en la A partir del desarrollo profe-

innovacion y en la excelencia operacional. sional de los trabajadores,
lograr las metas definidas por

la empresa y sus procesos, asi
como garantizar, mediante el
crecimiento del talento huma-
Promovel’ el desarro"o integl’al de IOS traba' no, |a continuidad del negocio_
jadores, sus competencias y habilidades.
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Rey
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COSTO TOTAL ESTUDIO $ 696.085.380
Asumido por el trabajador $ 356.880.710
Asumido por RCN Radio en canje $ 339.204.670

1 30 1 6 UNIVERSIDADES

BENEFICIOS

Un trabajador 20 CIUDADES

puede temer mas
de un beneficio.




RCN Aprende

GRI 404-3

Informe de
sostenibilidad
2024

RCNRADIO

Es un centro de formacion propio de la Ca-
dena, disefado para proporcionar desarrollo
profesional y bienestar, enfocado en:

Compartir y divulgar conocimientos e infor-
macion de interés para los trabajadores de
la Cadena.

Desde este portal, los colaboradores pueden:

Realizar cursos cortos y gratuitos en linea.

Acceder a contenidos de manera sencilla
y permanente, sin necesidad de guardar o
imprimir.

Compartir y divulgar informacion y cono-
cimientos relevantes para los trabajadores
de la Cadena.

Areas del Conocimiento

GRI 404-3

Los contenidos son presentados en diferentes formatos y en las siguientes areas:

RCNRADIO

Administracion
del personal

Desarrollo
y soluciones Tl

@ Bienestar

Gestion documental

Calidad

Medioambiente

Seguridad de la

Clima organizacional

@ Competencias

informacion

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Sostenibilidad

115




116
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Publicaciones y comunicaciones

En RCN Radio resaltamos la importancia
de informar sobre lo que hacemos; por ello,
las comunicaciones y publicaciones contri-
buyen a la transparencia, la sostenibilidad y
la responsabilidad social de la Cadena. En
ellas no solo damos a conocer nuestro des-
empefio, sino también nuestro compromiso
con practicas sostenibles y responsables
que benefician a la sociedad y al medio am-
biente.

REDACTOR

Redactor RCN Radio
Segunda edicién: 2013
Tercera edicion: 2024

REDACTOR

RCNRADIO

Revision realizada por el
profesor Fernando Avila.

Bogota, D. C., Colombia
- 2024

Entre Nos Boletin

Medio de comunicacién interno cuyo pro-
posito es informar de primera mano sobre
hechos de interés, con el fin de mantener
a las partes interesadas informadas y com-
prometidas. Ofrece informacién precisa y
relevante que permite conocer mas sobre la
cultura interna, SST, capacitaciones, soste-
nibilidad, calidad y seguridad de la informa-
cion, entre otros temas.

Desde 2007, se han publicado 213 edicio-
nes mensuales de manera ininterrumpida:
18 afios en contacto con nuestra razén de
ser, nuestros colaboradores.

Portal empresarial

Conscientes del papel que desempefiamos
en la sociedad, en 2024 se actualizaron dos
ediciones: el Diccionario de Estilo RCN Ra-
dio y Redactor, cuyo objetivo es fortalecer
las competencias de los colaboradores —
especialmente de quienes hacen parte de
los procesos core del negocio—, asi como
ampliar el alcance y conectar con diferentes
segmentos de la audiencia, fomentando el
sentido de pertenencia y la participacion.

DICCIONARIO DE ESTILO RCN RADIO

Primera edicién: 2017

Segunda edicién: 2024

El Diccionario de Estilo

RCN Radio es una reco-

pilacién elaborada por

Fernando Avila, basada ™

€N expresiones escu-

chadas en el noticiero

deLaFMy en los

escritos publicados

en las paginas de la

Cadena.

La obra consta de

30 fichas ortografi-

cas que orientan sobre como

hablar y escribir correctamente. Este
trabajo se complementa con el manual
Redactor RCN Radio — 2024.

' En las nuevas ediciones se incluyeron actualizaciones del Diccionario de la
lengua espafiola (RAE, Madrid, 2016). Estas contaron con la direccién del
profesor Fernando Avila, docente universitario, conferencista empresarial —
especialmente en medios informativos— y consultor en diferentes medios
hablados y escritos sobre temas de lenguaje, ortografia y redaccion. Ha sido
jurado de concursos de ortografia y es autor de mas de 25 libros sobre el
idioma, entre ellos: Espafiol correcto para dummies, La vuelta al espafiol en
80 guias, Dénde va la coma, En busca del verbo preciso, Cémo se escribe,
Noticia y Ortografia 2015.

Con el fin de comunicarnos de manera agil y amena con nuestros colaboradores, conta-
mos con un portal empresarial en el cual pueden gestionar sus actividades relacionadas
con seleccioén, induccién, bienestar, formacion, desarrollo de competencias, administra-
cion de personal, sistemas de gestion, politicas y reglamentos.




Fondo de Empleados

GRI 401-2

Mejorar la calidad de vida de los aso-
ciados ha sido la gran premisa desde
hace mas de 21 afios, cuando se cred
el Fondo de Empleados de la Cadena.
Actualmente, cuenta con el 68 % de
los colaboradores afiliados y ofrece
servicios de ahorro y crédito.

El Fondo es una entidad de derecho

privado, sin animo de lucro, constitui-
da por trabajadores asociados.

Fondo de Empleados

Informe de
sostenibilidad
2024
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Conceptos Numero

Valores

Numero de Asociados 910

Valor Ahorro

4.007.888.947

Numero de préstamos efectuados

Valor préstamos durante el periodo

2.769.358.769

Saldo préstamos a 31 de diciembre

2.333.932.932

Numero de retiros de ahorros efectuados

Valor retiro de ahorros

1.749.258.369
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SG-Seguridad y Salud en el Trabajo

GRI 403-1, 403, 2-403, 4 - 403, 5-403, 6-403, 7- 403, 8, 403-9

El tema de desarrollo, salud y seguridad
del talento humano reviste gran importan-
cia, ya que en RCN Radio se fomenta un
entorno laboral seguro y saludable. Con
ello, se busca promover una cultura de
autocuidado, fortalecer el liderazgo, im-
pulsar el crecimiento personal y garanti-
zar el bienestar fisico y mental de todos
los colaboradores.

Como resultado de la auditoria realizada
por la Administradora de Riesgos Labora-
les Bolivar al Sistema de Gestiéon de Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
se obtuvo una calificacion del 98 % sobre
100 %, reflejo del compromiso y la ges-
tion efectiva en esta materia.

Asimismo, se evidencio un retorno positi-
vo de la inversion en el marco de la alian-
za con la Administradora de Riesgos La-
borales Bolivar, fortaleciendo el SG-SST
de la Cadena.

Actividades y
capacitaciones

* Dato en millones de pesos
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Sistema de Gestion de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (SG-SST)

Como parte de su Sistema Integrado
de Gestion, RCN Radio cuenta con la
certificacion en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), otorgada por ICONTEC, asi como
con una validacién anual legal realizada
por la Administradora de Riesgos Labo-
rales Bolivar, que en el afio 2024 arrojo
un resultado de 98/100.

Este sistema contempla, entre otros as-
pectos, los siguientes:

» Enfoque de seguridad y salud en
el trabajo: la politica institucional

las actividades que desarrollamos.
Controlar y reducir los riesgos de la
Seguridad y salud en el trabajo.

Matriz de peligros.
Procedimientos documentados.
Normogramas.

Planes de emergencias.

Matriz legal en seguridad y salud en
el trabajo.

Informes periddicos a los comités
de alta direccion acerca del desem-
pefio del sistema.

Rey

RCNRADIO

Comités de convivencia laboral.

propende por ambientes seguros,
saludables y armonicos en todas

Comités paritarios de seguridad y
salud en el trabajo.

Programas y actividades

Equipo de auditores certifi-
cados por ICONTEC en Se-
guridad y Salud en el Traba-
jo.

Capacitaciones presencia-
les y virtuales en promocion
de la salud y prevencién de
la enfermedad, asi como
campanfas en estos mismos
temas.

Evaluacion y seguimiento a
condiciones de salud.

De la misma manera, se
hace seguimiento a los pe-
riodos de vacaciones de los
trabajadores.

Entrega de dotaciones te-
niendo en cuenta las carac-
teristicas climaticas de las
regiones.

Programa de vigilancia epi-
demiolégica cardiovascular,
osteomuscular, psicosocial,
auditiva, visual y de voz.

Se cuenta con una enfer-
mera que tiene estudios
en Seguridad y Salud en el

Trabajo, asi como con una
médica ocupacional.

Cada sede y lugar de tra-
bajo se encuentra dotado y
dispuesto con los recursos
para la realizacién de las
actividades, y son ambien-
tes de trabajo seguros y sa-
ludables.

Apoyo de la Administradora
de Riesgos Laborales ARL
Bolivar en todas estas acti-
vidades, asi como de otras
entidades: Bomberos, Poli-
cia, Alcaldias, Cruz Roja y
Cajas de Compensacion.
Pausas activas y ludicas,
este Ultimo como compo-
nente psicosocial.

El programa de bienestar
contempla actividades que
fortalecen estos temas:
charlas, actividades ludicas
y recreativas. Septiembre:
mes del amor y la salud.

Se tiene un portal llamado
RCN Aprende, donde se

ofrecen cursos cortos vir-
tuales sobre estos temas.
Para proteger la salud y
asegurar el descanso del
talento humano, se realiza
un control de horas extras,
dominicales y festivos.
Inspecciones de seguridad
planeadas a infraestructura,
equipos y herramientas de
trabajo.

Certificaciones en trabajo
en altura, manipulacion de
alimentos y manejo de ar-
mas.

Con el apoyo de la ARL se
realizan cursos y capacita-
ciones en temas relativos a
los riesgos y sus controles.
Un componente importan-
te del buen desempefio del
SG-SST es la inspeccion a
instalaciones y equipos, asi
como las visitas a puestos
de trabajo, lo que permite la
prevencion y el control de los
riesgos.

Accidentalidad

» Durante el afio 2024 se registraron 19 accidentes, la mayoria de ellos relacionados con caidas
leves a nivel y golpes, ocasionados principalmente por falta de atencién o autocuidado, y no
necesariamente derivados de las labores propias del trabajo.
Desde hace mas de 12 afos no se reportan enfermedades laborales ni fallecimientos, lo que
refleja el compromiso permanente de la Cadena con la prevencion, la seguridad y el bienestar
de sus colaboradores.
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Numero, frecuencia y gravedad de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales por sexo

Indicadores de accidentabilidad Mujeres Hombres
N.° de horas efectivas trabajadas por género 1.380.559 2.458.278
N.° de dias perdidos por accidentes de trabajo 129 115
N.° de accidentes con baja (sin contar in itinere) 11
N.° de enfermedades profesionales detectadas (0]
N.° de fallecimientos resultantes de accidente laboral o enfermedad profesional (0]
indice de frecuencia de accidentalidad
indice de gravedad de accidentalidad

Absentismo
Horas relacionadas con licencias de luto, sanciones e incapacidades

Criterios tenidos en cuenta Mujeres Hombres
Licencias luto 1040 872
Sanciones 1128 472
Incapacidades 14900 7628

120 Tanto las licencias de luto e incapacidades tienen el reconocimiento econémico de acuerdo con
la legislacion laboral vigente.

RCNRADIO
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Auditoria legal de seguimiento:
Validacion de los estandares minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo resolucién Resolucién
0312 de 2019, realizada por la ARL Bolivar.

Evaluacion de:
Recursos, Gestion integral del SG-SST: gestion en salud,
gestidén de amenazas, gestion de peligros y riesgos,
verificacion del SG-SST y mejoramiento continuo.

Resultado: 98/100

Premio otorgado por la ARL Bolivar.

Al Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, por los resultados en
accidentalidad en una poblacion de mas

de 1.000 trabajadores.

Resultado: Maxima categoria ORO
De los factores evaluados, se obtuvo
el maximo puntaje en recursos, gestion

integral, verificacién del SG-SST
y mejoramiento continuo.

RCNRADIO

RCNRADIO

121
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En el afio 2024 se realizaron 19 Cursos Virtuales, con la par-
ticipacion de 397 colaboradores, mediante la plataforma
PROFE Bolivar ARL Bolivar.

Cursos Cortos Salud osteomuscular

Introduccién a la Al (Inteligencia
Artificial).

Fundamentos de Excel (nivel
intermedio).

Fortalecimiento de lideres de alto
desempefio.

Seguridad y Salud en el Trabajo
para Gerentes y lideres de proceso.
Charla virtual: Acoso sexual laboral.

SPA moévil “Relajacion total”

Ciudades Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira e Ibagué.
Pausas activas con sillas de descanso.
Pausas activas con el puesto de
trabajo.

SPA cuello y espalda.

SPA manos.

122

Salud mental Actividades sostenibles
+ Taller de salud mental. + Jornada de donacién de sangre.
Charla: Gestion de la frustracion + Feria de emprendimiento familiar.

Charla: Reacciones impecables ante
situaciones dificiles.

Taller: Técnicas de respiracion.

Seguridad y Salud en el
Taller de yoga. Trabajo

Charla: Gestion de la tristeza. . Feria SST: prevencién de ries-

Charla: Mejorando la calidad del suefio. gos (Brigada y COPASST).
IV Jornada de Primeros Auxilios » Campanas internas sobre higie-
Psicolégicos. ne postural y salud visual.

SST Actividades ludicas

19 cursos cortos virtuales, con la par- « Concurso nacional de karaoke. En el
ticipacion de 397 colaboradores, me- dia final del evento asistieron aproxi-
diante la plataforma PROFE Bolivar de madamente 250 trabajadores, tanto
la ARL Bolivar. de manera presencial como virtual.







10. Sistemas de Gestion

Sistema Integrado
de Gestion

RCNRADIO

El Sistema de Gestién de la Cadena tie-
ne como estructura una gestion por pro-
cesos, una forma de organizar el traba-
jo donde el foco central es la vision del
cliente. Se busca gestionar los procesos
de manera estructurada, promoviendo
siempre la mejora continua y flujos de tra-
bajo eficientes. El Sistema Integrado de
Gestion de RCN Radio esta conformado
por los siguientes componentes: Calidad,
Medioambiente, Seguridad y Salud en el
Trabajo, y Seguridad de la Informacién.

En RCN Radio, el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) se implementé en 1996,
con el propdsito de gestionar los proce-
sos de manera estructurada, buscando
siempre la mejora continua y la eficiencia
operativa. Desde entonces, nuestra moti-
vacion ha estado orientada a estandarizar
y establecer indicadores de rendimiento
de los procesos y servicios, o que nos
ha permitido alcanzar mayores niveles de
eficiencia y efectividad.

GRI 2-7, 2-22

En estos 28 afios de incorporacion del
Sistema de Gestién, hemos logrado el
cumplimiento de las normativas y regu-
laciones aplicadas anualmente, tanto de
forma obligatoria como voluntaria, lo que
nos ha llevado a consolidarnos como una
empresa sostenible.

Es importante resaltar que somos au-
ditados en nuestros cuatro sistemas de
gestion y en el sello de sostenibilidad
por el ente ICONTEC. Asimismo, se
realiza la auditoria legal de seguimiento
—validacion de los estandares minimos
del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, segun la Resolucién 0312 de
2019— efectuada por la ARL Bolivar. La
evaluacion comprendié los siguientes
aspectos: recursos, gestion integral del
SG-SST, gestion en salud, gestion de
amenazas, gestion de peligros y ries-
gos, verificacion del SG-SST y mejora-
miento continuo, obteniendo un resulta-
do de 98/100.

La integracién de
los sistemas per-
mite que las nor-
mas cuenten con
una estructura
compatible y cohe-
rente. De esta ma-
nera, hemos bus-
cado aprovechar
sinergias, simplifi-
car procesos, evi-
tar duplicidades y
mejorar la eficien-
cia de la Cadena.

Que ofrece cada sistema:

El Sistema de Gestion de la Ca-
lidad busca satisfacer las nece-
sidades del cliente y garantizar
la competitividad de la Cadena.

El Sistema de Seguridad de la
Informacién, busca garantizar
que los riesgos relacionados
con la informacion estén ade-
cuadamente gestionados, vy
que la Cadena pueda prevenir,
detectar y responder a inciden-
tes de seguridad de manera
eficaz.

El Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo busca garantizar
que el talento humano
desemperfie sus activida-
des en condiciones segu-
ras, libres de riesgos y de
enfermedades laborales.

El Sistema de Gestion Am-
biental, busca proteger el
ambiente y prevenir la con-
taminacion.
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SG-Sistema de Gestion de la Calidad

La importancia del Sistema
de Gestidon de la Calidad
en RCN Radio radica en
su capacidad para garanti-
zar que todos los servicios
y contenidos que ofrece-
mos sean de la mejor ca-
lidad posible. Este siste-
ma nos permite mantener
altos estandares, mejorar
continuamente  nuestros
procesos y satisfacer las
expectativas de nuestra
audiencia y colaborado-
res. Ademas, refleja nues-
tro compromiso con la
excelencia, la innovacion
y la responsabilidad, for-
taleciendo la confianza de
quienes nos escuchan y
asegurando que sigamos
siendo una emisora confia-
ble y lider en el sector.

Es importante destacar que
el Sistema de Gestion de la
Calidad es transversal a to-
dos los sistemas de la Ca-
dena, lo que significa que
integra y apoya cada area 'y
proceso, promoviendo una
cultura de mejora continua
en toda la organizacién.

Durante el aho 2024, se dio
continuidad al seguimiento
y mejora de nuestros siste-
mas de gestion mediante
capacitaciones, campanas
de sensibilizacién, aseso-
rias a procesos, seguimien-
to a acciones correctivas y
de mejora, asi como la rea-
lizacién de auditorias inter-
nas y externas.

Auditorias Internas

RCNRADIO

Ciudades
auditadas:
38

Cuatro sistemas de gestion auditados:

» Sistema de Gestion de la Calidad
» Sistema de Gestion Ambiental

» Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

» Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion

Principal area para la mejora:

Fortalecer los métodos de andlisis de
causas, como la técnica de los cinco
porqués.

Auditorias externas

Sistema de Calidad Norma
NTC ISO 9001: 2015

125

Sistema de Medioambiente
Norma NTC ISO 14001: 2015

Los sistemas
estan certificados

Seguridad y salud en el trabajo por ICONTEC
Norma NTC ISO 45001: 2018 hasta el

2025

Seguridad de la informacion
Norma NTC ISO27001: 2013

Sello de sostenibilidad (2020*-2023)
92, 32, categoria excelencia

Otorgado por

(©) icontec
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126

16 anos

Con la certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad.

(@)

icontec

1SO 9001

CALIDAD
Norma NTC ISO
9001: 2015

11 anos
Con la certificacion del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo.

(@)

icontec

1SO 45001

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
Norma NTC ISO
45001: 2018

En RCN Radio trabajamos diariamente para mi-
tigar nuestro impacto ambiental y promover una
mayor conciencia entre nuestros oyentes. Hemos
implementado programas de sensibilizacion, con-
cienciacion y formacion en buenas practicas para
el uso eficiente, eficaz y racional de los recursos,
con especial énfasis en la gestion de la energia, el
agua, los residuos, los combustibles y la reduccién
de nuestra huella de carbono.

RCNRADIO

1 anos
Con la certificacion del Sistema
de Gestion de Medioambiente.

©)

icontec

1S0 14001

MEDIOAMBIENTE
Norma NTC ISO
14001: 2015

2 anos
Con la certificacion del
Sistema de Seguridad de la
Informacion.

@)

icontec

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
Norma NTC
1S027001: 2013

Mads de 10 arios
Sin registros de enfermedad
laboral.

ARL Bolivar

SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO
Estandares
minimos legales

8 anos
Con el Sello de Sostenibilidad,
con nivel de excelencia,
maxima categoria.

sostenibilidad

SELLO DE
SOSTENIBILIDAD
2024
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Sistema Gestion Ambiental

GRI 302- 303-304-305-306

Desde la declaracion de los principios y valores
enunciados en 1996, la Cadena ha adoptado
una filosofia basada en la responsabilidad y el
compromiso con el medio ambiente, el respe-
to por el individuo y la comunidad, y el cumpli-
miento de los requisitos establecidos por la ley.
Esta filosofia se refleja en diversas iniciativas
orientadas a fomentar la conciencia ambiental
y el uso responsable de los recursos, como el
agua, la energia y los residuos, entre otros.

[ N

Componentes del Programa
de Gestion Ambiental

1. ENERGIA 2. GESTION DE AGUA
Asegura la utilizacién mas eficiente de Adoptar medidas que garanticen el uso
los recursos energéticos. y manejo eficiente del agua.

3. RESIDUOS
Desarrolla estrategias y acciones para prevenir, mitigar, restaurar o compensar los impac-
tos al ambiente. Promueve el fortalecimiento de una mayor conciencia ambiental.

4. COMBUSTIBLE 5. HUELLA

Garantiza el uso mas eficiente de los Se realizan acciones y se establecen es-

recursos energéticos. trategias para disminuir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

La gestidon ambiental es esencial para RCN Radio, ya que influye directamente en la sos-
tenibilidad, la reputacién y el desempefio econémico de la empresa. Cumplimos con las
leyes y regulaciones ambientales, asegurando que nuestras operaciones se desarrollen
dentro de un marco legal, condicién fundamental para la continuidad del negocio.

A partir de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, el Programa de Gestion Am-
biental define sus lineas de accidén con base en cuatro componentes estratégicos, que
orientan la implementaciéon de medidas en favor del bienestar y la sostenibilidad am-
biental. Los objetivos son los siguientes:




10. Sistemas de Gestion

Lineamientos Ambientales y de Cambio Climatico

Compromiso Objetivo Indicadores

Controlar y mitigar los riesgos e
impactos ambientales rela-
cionados con la operacion de
RCN Radio, mediante el manejo
adecuado de residuos y el uso
racional de la energia, el agua y
otros recursos.

AMBIENTAL: Promover el desa-
rrollo sostenible como un factor
presente en todas nuestras
actuaciones.

Gestion de los Residuos
Gestion del Agua -
Gestion de la Energia -
Gestion del Combustible

Disminucién de emisiones de GEl:
Implementar acciones de mitiga-
cién y compensacion mediante la
sensibilizacion sobre el cuidado y
manejo de los recursos, las buenas
practicas ambientales y el cambio
climatico.

Apoyar causas sociales que contri-
buyan al bienestar de las comuni-
dades y al desarrollo sostenible.

CAMBIO CLIMATICO: En RCN
Radio estamos comprometidos
con la promocioén, difusion y
gestion de buenas practicas
orientadas al cambio climatico,
desarrollando acciones que
permitan compensar los
impactos ambientales.

Promover una cultura de
sostenibilidad y contribuir a la
lucha contra el cambio climatico
mediante acciones internas y
externas.

Indicadores

Para cada uno de los componentes del programa y con el objetivo de disponer de
indicadores que permitan evaluar la efectividad de las acciones implementadas, se han
definido:

Componente Objetivo Meta - Reducir Indicador

Disminuir la cantidad
de Residuos Peligrosos

GESTION generados

DE LOS RESIDUOS

Kilos / Aho

Disminuir la cantidad
de residuos
No Peligrosos generados

El Consumo

AMBIENTE

GESTION
DEL AGUA

Disminuir el
consumode Agua

GESTION |
DE LA ENERGIA

Disminuir el
consumo de Energia

GESTION
DEL COMBUSTIBLE

Disminuir el Consumo de
Combustible

en 1%

Metros Cubicos
/ Aho

kWh / Afo

Litro / Galones
/ Aho

CAMBIO
CLIMATICO

EMISION
DE GASES EFECTO
INVERNADERO

Mitigacion
de Gases

Reducir el 20% de
las emisiones

Apoyar campanas
y COMpromisos
sociales a través de
las emisoras.

Mitigacion
/ Ao
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Con un enfoque de control operacional, y teniendo en cuenta las emisiones que se
generan durante la ejecucién de todas las actividades de la Cadena en sus ocho (8)
regionales (sedes y transmisores), se determinan los alcances de medicion.

EMISION DESCRIPCION

Directos » Consumo de combustible en vehiculos propios y plantas de emergen-
cia (ACPM y gasolina).

» Consumo de energia eléctrica proveniente de la red nacional interco-

Indirectos
nectada.

Pro energia
» Emisiones derivadas del consumo de papel blanco y papel ecolégico.

ALCANCE

» Emisiones generadas por la disposicion de residuos solidos: papel, pa-
pel periddico, cartén, plastico, vidrio, pilas, RAEE, residuos hospitala-

Otras Emisiones . . ) - L
rios, peligrosos, especiales, organicos y ordinarios.

Directas
» Emisiones asociadas a los viajes de funcionarios (aéreos y terrestres)

» Auditorias internas y externas.

» Se realizan periédicamente por los auditores internos y
el ente certificador ICONTEC.

» Sensibilizacion, informacion y formacion. 129

RCN Radio sensibiliza, informa y forma a los trabajadores
sobre la importancia del cuidado del medio ambiente y los
diferentes componentes del programa, a través de diversos
medios, como:

» RCN Radio sensibiliza e informa a los trabajadores
sobre la importancia del cuidado del medio ambiente
y los diferentes componentes del programa, mediante
diversos medios, tales como: Entre Nos (boletin de
RCN Radio), charlas, talleres, carteleras,
correo electrénico, Portal Empresarial, induc-
cion, COPASST, y vigias y lideres ambien-
tales.De la misma manera, se motiva el uso
del Buzén de Sugerencias como mecanismo
de mejora continua, a través de sugerencias,
reclamos, quejas e iniciativas.

.

\ ’

RCNRADIO
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Energia sostenible

GRI 401-1, 401-2, 401-3, 403-5

Buenas practicas

Reconversion tecnoldgica

» Durante los ultimos anos, en RCN Radio
hemos implementado un programa de
reconversion tecnoldégica con equipos
mas eficientes en el uso de la energia,
incluyendo transmisores, aires acondi-
cionados, bombillos ahorradores, y sen-
sores de luz y agua.

Transporte y movilidad sostenible

» Una de las principales fuentes de emi-
siones de gases de efecto invernadero
proviene del desplazamiento de nuestros
colaboradores y funcionarios, tanto en la
labor de cubrimiento de noticias como en
actividades administrativas.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial
permite:

» Disminuir las emisiones de gases y
realizar seguimiento al consumo de
combustible de todos los vehiculos de
RCN Radio.

Contar con un software de ubicacién y
seguimiento de los vehiculos moviles.
Elaborar planes de ruta para las mo-
viles.

Realizar revisiones técnico-mecanicas
periddicas.

Implementar un programa de manteni-
miento preventivo para los vehiculos.
Renovar la flota con vehiculos de nue-
va tecnologia y menor cilindraje, para
un consumo mas eficiente de com-
bustible.

Promover, en el Dia sin Carro y durante
el Mes de la Salud y del Amor (sep-
tiembre), campafnas que incentiven el
uso de la bicicleta, la patineta y la ca-
minata entre los colaboradores.

Compras sostenibles

» En RCN Radio optamos por proveedo-
res nacionales que garanticen produc-
tos amigables con el ambiente. Esto
incluye la adquisicion de materiales e
implementos de oficina, equipos con
etiqueta de eficiencia energética, com-
pra y mantenimiento de vehiculos, asi
como insumos para actividades de lim-
pieza y mantenimiento.

Gestion de energia

En 2024, las cifras de sostenibilidad fueron las
siguientes:

Energia

El consumo de energia en RCN durante 2024
fue de 13.425.258 kWh/mes, lo que representa
una reduccién de 2.010.298 kWh/mes (equi-
valente a un 13,02 %) respecto a la cifra de
15.435.556 kWh/mes registrada en 2023. Esta
ligera disminucion se explica, en parte, por la
entrega de 10 emisoras de AM al Ministerio de
Comunicaciones a partir del mes de octubre.

Adicionalmente, en 2024 se evidencio una re-
duccién en el consumo de energia comercial
gracias al sistema de generacion solar instala-
do en Manizales a finales de 2023, el cual ha
resultado exitoso.

Energia solar de Manizales:

El proyecto de Manizales, puesto en servicio
en 2023 y sometido a seguimiento de des-
empefio en 2024, fue un éxito. Basandose en
esta experiencia, y en colaboracién con EPM
en Medellin, se logré la aprobacién para iniciar
la ejecucién de cuatro nuevos proyectos en
Medellin, Bucaramanga, Tunja y Pasto.

A continuacion, se presenta el detalle de algu-
nas cifras de desempefio del sistema obteni-
das en el proyecto de Manizales:
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Ano 2024

Total VA/OS generados
$ 74.257.430

Ahorros en dinero
$ 32.994.510
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Sistema Starlink:

Desde 2023, se implementé un es-
quema de transmisién para eventos
de ciclismo utilizando el proveedor
internacional de internet via satélite
STARLINK. Esto permitié eliminar la
mayoria de los puntos intermedios y
reducir la necesidad de repetidores,
logrando beneficios significativos.

En 2024, el sistema continla en
operacién con el objetivo de man-
tener y optimizar estos beneficios,
asegurando una transmisién mas
eficiente y confiable.

Como resultado de este cambio, se

pueden cuantificar algunos de los
beneficios obtenidos durante 2024:

Consumo

Transmision con antenas STARLINK con sistema nuevo - 2024

Carrera ciclistica Combustible Galones

por Vehiculo

Vehiculos
Repetidores

Vuelta al Sur - - - 611
472 472 0]
667 667 0]

Total Galones por

Vehiculo Ahorro Combustible

Anapoima 1

Vuelta al Tolima 1

Vuelta a Colombia

2730

2730

1365

Vuelta al Valle

833

Vuelta Antiogquia

Clasico RCN

0
0

Total

2809
ahorro

Segun los datos de la tabla anterior, en 2024 se consumieron 8.668 galones
de combustible para el funcionamiento de siete vehiculos repetidores, una re-
duccion atribuida a la no realizacién de la Vuelta al Valle y la Vuelta al Sur. En
comparacion, en 2023 se utilizaron 11.477 galones para operar 11 vehiculos, lo
que representa un ahorro de 2.809 galones y la disminucion de cuatro vehiculos.
Siendo esto posible a la implementacién del sistema con antenas STARLINK.
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En 2024, la inversion en combustible fue de $15.606.000, lo que en comparacion con
los $20.664.000 gastados en 2023, representa un ahorro de $5.058.000. Este ahorro fue
posible gracias a la implementacion del sistema Starlink desde 2023, la reduccién de 1
repetidor en la vuelta a Colombia y la no realizacién de la Vuelta al Sur y la Vuelta al Valle.

Consumo de aceites

Durante 2024 se realizaron 73 mantenimien-
tos de plantas, con un consumo total de 256
galones de aceite lubricante y 14.895,63 ga-
lones de combustible, mientras que en 2023
se llevaron a cabo 55 mantenimientos. No
obstante, no es posible realizar una compara-
cion equitativa con el afio anterior, ya que en
octubre de 2024 se entregaron 10 emisoras
de AM al Ministerio de Comunicaciones.

Asimismo, se cumplié con la ejecucién de los
mantenimientos segln el plan establecido,
cada 24 meses o 250 horas de funciona-
miento por planta.

Disposicion final de
baterias

En 2024 se llevé a cabo la dispo-
sicién adecuada de 8 baterias
automotrices y 482 baterias
tipo scrap utilizadas en nuestras
UPS. Segun la recomendacion
del proveedor, estas baterias
habian alcanzado el final de su
vida util, sumando un total de
490 unidades. Se recibio el cer-
tificado correspondiente que
avala la disposicion final

Consumo de agua en la sede Bogota

Gestion del agua

Durante el aho 2024, el consumo

de agua fue de 3.960 m3

Distribucion y participacion de residuos - sede Bogota

Instalacion de puntos de
recoleccion de aguas lluvias

Se instalaron 6 puntos para
la recoleccién de aguas
lluvias. El agua recolectada
se destina exclusivamente a
labores de servicios generales,
mantenimiento y jardineria.

Inversion $ 490.300

Cambio gradual de bombillos halégenos
por lamparas LED

Se inicio el reemplazo de 1.045 bombillos halégenos
por lamparas LED. A diciembre de 2024, se han
reemplazado 475 unidades, lo que representa
aproximadamente el 45 % del total.

Inversion: $ 5.700.000

Campaiia de concientizacion
sobre el uso de recursos

Se desarrollé una campana de
concientizacion mediante piezas
graficas para promover el uso
adecuado y responsable del agua
y la energia eléctrica.

Inversion: $ 500.000

Reemplazo de banos
automaticos

Se reemplazaron los bafios
automaticos danados por modelos
tradicionales de cisterna y bajo
consumo, contribuyendo a la
eficiencia en el uso del agua.

Inversion: $ 444.750

Sustitucion de sensores de luz en oficinas

Se sustituyeron los sensores de luz en oficinas
con suficiente iluminacién natural por interruptores
convencionales, optimizando el consumo energético.

Inversién: $ 800.000

Calibracion de sensores en bafos

Se realiz6 la calibracion de los sensores en los bafos con el fin de optimizar su funcionamiento.

Inversion: $ 0

133
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Transportes

» En cuanto al combustible para operacion de la flota de los vehiculos hubo una
disminucion en el consumo en comparacién al afo anterior; en gasolina se redujo en
0.87 % y en Diesel 0.40%, representados en galones.

Cifras de consumo afo 2023: 19.550 galones de gasolina y 7.388 galones de Diesel.

Cifras de consumo ano 2024: 19.381 galones de gasolina y 7.358 galones de diesel.

RCN Radio esta comprometida con la renovacién de la flota de vehiculos, priorizando
tecnologias eficientes y una gestion éptima del combustible. Actualmente, el 54 % de los
vehiculos no supera los 10 afos de antigliedad.

En la seleccion y/o compra de vehiculos se considera fundamental la gestion del
combustible, buscando minimizar el consumo energético y las emisiones. Para ello se
tienen en cuenta las especificaciones técnicas de los vehiculos, menor cilindraje, tipo de
combustible, entre otros factores

En los factores que influyen al consumo de combustible estan las siguientes:

» Conductores: En la seleccion de nue- » Vehiculos: Todos los vehiculos (camio-
vos conductores se busca personal nes, moéviles y motocicletas) cumplen
con experiencia. Una vez ingresan a la con sus mantenimientos preventivos
empresa, reciben capacitaciones so- y correctivos, lo que permite controlar
bre ahorro de combustible y buenas y evitar aumentos en el consumo de
practicas de conduccion. combustible y, por ende, garantizar la

disminuciéon de emisiones contami-
nantes.
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SGSI - Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion

En RCN Radio estamos firmemente
comprometidos con la proteccién de
la informacion y la seguridad de nues-
tros servicios. Un logro destacado de
nuestro sistema de seguridad es la
implementacion y certificacion por
ICONTEC bajo la norma ISO 27001,
lo que demuestra nuestro compro-
miso de aplicar las mejores practicas
para reducir riesgos y garantizar la
confidencialidad, integridad y dis-
ponibilidad de la informacion, forta-
leciendo asi la confianza de nuestra
audiencia y colaboradores.

Continuamos trabajando con entu-
siasmo para mantener los mas altos
estandares en seguridad y calidad.

rcccwm w w» o

En un mundo cada vez mas digitalizado,
la seguridad de la informacion se ha con-
vertido en un pilar fundamental para la
sostenibilidad y resiliencia de las organi-
zaciones. RCN Radio, como empresa lider
en el sector de la comunicacion, reconoce
la creciente amenaza que representan los
ciberataques, la desinformacion y el acce-
so no autorizado a la informacioén, factores
que pueden comprometer no solo la inte-
gridad de sus operaciones, sino también la
confianza de su audiencia y aliados estra-
tégicos.

Durante el afio 2024, se ha evidenciado un
incremento alarmante en los ciberataques
dirigidos a empresas de medios y comuni-
cacion, incluyendo atagues de ransomwa-
re, filtraciones de datos y desinformacion
automatizada. La evolucion de estas ame-
nazas ha puesto de manifiesto la necesi-
dad de implementar y fortalecer marcos
de gestion de seguridad de la informacion,
garantizando la continuidad del negocio y
la proteccion de los activos digitales.

En este contexto, RCN Radio ha adop-
tado estandares internacionales como
ISO/IEC 27001:2022, la norma de referen-
cia en la gestion de seguridad de la infor-
macion. Esta certificacion no solo nos per-
mite establecer controles eficaces para la
proteccion de nuestros datos y sistemas,
sino que también nos ayuda a cumplir con
las regulaciones y exigencias legales apli-
cables, alineandonos con las mejores prac-
ticas del sector.

La implementacién de un Sistema de Ges-
tion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
nos permite mitigar riesgos, mejorar nues-
tra capacidad de respuesta ante incidentes
y reforzar la confianza de nuestros stake-
holders.

L]
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Gestion de vulnerabilidades y fortalecimiento de
la seguridad en el proceso digital de produccion

En colaboraciéon con el
area digital, se llevdé a
cabo un trabajo exhaus-
tivo para fortalecer la se-
guridad de las aplicacio-
nes y de la infraestructura
asociada al proceso de
produccion digital, des-
tacandose los siguientes
logros:

Aplicacion LA FM:

» Completado el modelado de amenazas, identificando ries-
gos criticos y estableciendo estrategias de mitigacion efec-
tivas.

Realizado el andlisis de cédigo dinamico y estatico, logran-
do un avance del 75 % en la etapa de hardening.

Implementado un cambio estructural al ciclo de desarrollo
de software seguro (SDLC), alineado con mejores practicas
de seguridad.

Realizado andlisis de vulnerabilidades tanto en la aplicacién
web como en la infraestructurade AWS que la soporta.

Validacion de Seguridad del M6édulo Copa América:

» Se realizaron pruebas de seguridad especificas para garan-
tizar la integridad y disponibilidad del moédulo relacionado
con este evento, mitigando riesgos potenciales asociados a
altas cargas de trafico y ataques dirigidos.

Otros avances:

» Uso de herramientas avanzadas como OpenVAS, Nessus, y
BurpSuite para detectar y cerrar vulnerabilidades criticas.

» Coordinacién con el equipo de infraestructura DevOps - Di-
gital para implementar medidas de hardening en servidores
y aplicaciones.

Comportamiento general y analisis por ciudades

Febrero y diciembre sobresalieron como
meses de alta actividad maliciosa, con 9y
6 incidentes respectivamente. La infraes-
tructura tecnoldgica, liderada por Mi-
crosoft Defender, detectd el 84% de los
casos (31 detecciones), demostrando un
nivel avanzado de deteccion y contencién
temprana.

El presente afio 2025, la organizacién se
enfocara en reforzar las estrategias de
seguridad en ciudades clave, como Bo-
gotd, que han presentado tasas elevadas
de incidentes. Este reforzamiento incluira

la implementacion de planes de capaci-
tacién y concientizacion dirigidos a usua-
rios y equipos locales, con el objetivo de
reducir riesgos mediante la promocion de
mejores practicas y el fortalecimiento de
una cultura de seguridad.

Durante el periodo analizado, las prin-
cipales amenazas identificadas fueron
malware, troyanos y exploits. En total, se
detectaron 27 casos de malware, lo que
resalta la eficacia de las herramientas im-
plementadas para la deteccién temprana
de estas amenazas.
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Deteccion de Malware

Durante el ano, el proceso de
Seguridad de la Informacién
identificé y gestioné varios ti-
pos de malware en los equipos
finales. Los incidentes se cla-
sificaron segln su severidad y
tipo, y se gestionaron de ma-
nera oportuna para minimizar
riesgos. A continuacién, se
presentan las estadisticas ge-
nerales:

amenazas fueron abordadas de manera oportuna,
minimizando riesgos y garantizando la seguridad de
los sistemas corporativos.

La grafica presentada ilustra los principales tipos
de malware detectados y gestionados durante 2024
por el equipo de Seguridad de la Informacién utili-
zando Microsoft Defender 365. Este afio se enfren-
taron amenazas criticas que abarcaron desde troya-
nos avanzados hasta software potencialmente no
deseado.

600

La deteccién y gestién de
malware fue una de las activi-
dades clave realizadas por el
equipo de Seguridad de la In-
formacion durante 2024, utili-
zando principalmente Microsoft
Defender 365. A lo largo del
afno, se detectaron multiples ti-
pos de malware en los disposi-
tivos de los usuarios, clasifica-
dos por severidad y tipo. Estas

137

T
Hack Tools PUPs

T
Troyanos

Malware Especializado

El presente informe detalla los avances, logros y desafios en la imple-
mentacion y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI) de RCN Radio durante 2024, con un enfoque en la
transicién hacia la norma ISO/IEC 27001:2022 y en el fortalecimiento de
la seguridad en toda la organizacion.

(Y 4

[ 4

Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion

Gestion de Vulnerabilidades

Durante el afo se llevaron a cabo audi-
torias internas, pruebas de pentesting y
andlisis de vulnerabilidades en 39 ser-
vidores y activos criticos. Estos esfuer-
zos permitieron lograr una reduccién del
91 % en las vulnerabilidades criticas y del
77,6 % en el total de vulnerabilidades.

Gestion de Riesgos y Controles

Se realizaron evaluaciones detalladas de
riesgos en colaboracion con las areas
técnica, digital, informatica y de produc-
cion, identificando amenazas emergen-
tes. Asimismo, se establecieron planes de
tratamiento de riesgos para cada proce-
so, basados en los controles actualizados
de la norma ISO/IEC 27001:2022.

Capacitacion y Concienciacion
Un aspecto destacado fue el for-
talecimiento de la cultura de segu-
ridad mediante ejercicios de con-
cienciacion, como simulaciones de
phishing, que permitieron identificar
brechas en el conocimiento de los
usuarios.

Actualizacion de Documentacion
» Se actualizaron todas las matrices
de riesgos de seguridad de la in-
formacion.

» Se actualizd la declaracion de
aplicabilidad de la organizacion.

» Se actualizaron todas las politicas
de seguridad de la informacion.
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Proveedores

En RCN Radio valoramos profundamente la
relacion con nuestros proveedores y estamos
comprometidos con la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social en todas nuestras operacio-
nes. Casi el 90 % de nuestros proveedores son
nacionales, lo que refuerza nuestro apoyo a la
industria local y contribuye al desarrollo econé-
mico de las comunidades donde operamos.

Dado que nuestro negocio se centra en la radio-
difusion sonora, nuestros principales proveedo-
res son las empresas de energia en cada ciu-
dad, las cuales también cumplen con nuestros
altos estandares de sostenibilidad.

Nos esforzamos por realizar compras respon-
sables, priorizando a aquellos proveedores que
ofrecen materiales reciclables y respetuosos con
el medio ambiente. Ademas, contamos con una
politica interna de proveedores que establece
claramente nuestros compromisos en areas cla-
ve como la calidad, la seguridad y salud en el
trabajo, el medioambiente, los derechos huma-
nos, la prevencion del trabajo infantil y la seguri-
dad de la informacién.

Este compromiso se verifica anualmente me-
diante evaluaciones y reevaluaciones de pro-
veedores, asi como a través de auditorias inter-
nas y externas en nuestros sistemas de gestion.
A través de estos procesos, buscamos identifi-
car oportunidades de mejora y fortalecer nues-
tras relaciones comerciales.

En 2024, incrementamos el nimero de provee-
dores, incluyendo una mayor participacién de
pequenos proveedores, siempre garantizando
que no existan impactos negativos en la cadena
de suministro ni en temas ambientales, de dere-
chos humanos o trabajo infantil.

En RCN Radio seguimos trabajando con res-
ponsabilidad y compromiso para promover una
cadena de suministro sostenible, alineada con
los estandares internacionales y con nuestro
propésito de contribuir positivamente a la socie-
dad y al medioambiente.
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Satisfaccion del Cliente - Audiencia

GRI 2-16

En RCN Radio nos esforzamos por ofrecer
un servicio de calidad y respetuoso con
nuestra audiencia. Contamos con direc-
trices claras para el contenido publicitario
que emitimos en nuestras plataformas, las
cuales establecen qué tipo de publicidad
es aceptable y cudl no. Estas normas in-
ternas nos ayudan a evitar contenidos
enganosos, ofensivos, discriminatorios
O que puedan promover comporta-
mientos perjudiciales para la sociedad co-
lombiana.

Antes de que cualquier contenido publi-
citario salga al aire, realizamos una revi-
sién rigurosa y una aprobacion previa para
asegurarnos de que cumpla con nuestras
directrices y no contenga mensajes dani-
nos o inapropiados. Ademas, nuestra area

continuamente el cumplimiento de la re-
gulacién colombiana, incluyendo restric-
ciones especificas para productos como
alcohol, tabaco o juegos de azar, garanti-
zando que todo esté en linea con las leyes
y normativas vigentes.

En cuanto a nuestros contenidos, promo-
vemos valores fundamentales como la
transparencia, el respeto, la pluralidad, la
independencia editorial, la relevancia, la
calidad y la responsabilidad social. Para
el entretenimiento, fomentamos la partici-
pacion, la diversidad, el talento, la pro-
teccidn de la audiencia, la credibilidad y
la privacidad. Estos principios son parte
de nuestro compromiso con ofrecer con-
tenidos responsables y de calidad, siem-
pre pensando en el bienestar y la confian-

RCNRADIO

juridica se encarga de vigilar y actualizar za de nuestra audiencia.

GRI 205-1, 205-2, 205-3

En RCN Radio nos tomamos muy en serio la ética y la integridad como par-
te fundamental de nuestro sistema de gestion de la calidad. Contamos con un
programa de ética empresarial que incluye sistemas de prevencion del riesgo,
como el SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Prolifera-
cion de Armas de Destruccion Masiva) y el PTEE (Programa de Transparencia y
Etica Empresarial para prevenir riesgos de corrupcién y soborno transnacional).

[ I 4

En 2024, realizamos una valoracion inicial de riesgos que arroj6 resultados en
niveles éptimos, gracias a un andlisis previo que nos permite identificar, evaluar
y mitigar de manera efectiva los riesgos inherentes a nuestra operacion. Ademas,
contamos con una matriz de riesgos que nos ayuda a individualizar y controlar
los riesgos relacionados con el lavado de activos, el financiamiento del terroris-
mo, la corrupcion y otros delitos, identificando en total 19 riesgos en diferentes
categorias.

icorrupcion

Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, realizamos un moni-
toreo transaccional masivo en listas restrictivas, revisando a nuestros emplea-
dos, clientes y proveedores en relacion con posibles vinculos con actividades
ilicitas, sanciones o delitos. A finales de 2023, los resultados indicaron un riesgo
bajo, sin hallazgos de casos de corrupcion o actividades ilicitas.

Ant

Este programa de cumplimiento esta bajo la responsabilidad de un oficial exter-
no especializado, lo que garantiza que mantenemos los mas altos estandares de
integridad y transparencia en todas nuestras operaciones.
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Satisfaccion del cliente - Anunciantes

GRI 2-16

Anualmente, RCN Radio lleva a
cabo un seguimiento exhaustivo
de la satisfaccion de sus clientes
anunciantes mediante encues-
tas telefonicas. Estas encuestas
nos brindan informaciéon valiosa
sobre la probabilidad de que los
encuestados recomienden nues-
tra marca, producto o empresa a

otras personas. ) o
Para determinar el indicador del Promotor Neto,

Con base en esta informacion, formulamos la siguiente pregunta:

clasificamos a los participantes ¢Recomendaria a RCN Radio o a sus emisoras

en gﬁot%iesgo”t{iﬂlisz:ar?gga::t?ris como medio para comunicar su marca a algun
yp » U amigo o colega?

todologia del Efecto Promotor

Neto (EPN). MUY MUY POGO
PROBA- | NEUTRO PROBABLE
El Net Promoter Score (NPS) o BLE

140 Efecto Promotor Neto es una 10 9 8
herramienta fundamental para PROMOTOR --

7 6 5 4 3 2 1

medir la lealtad y satisfaccion de
. PASIVO
nuestros clientes. Para calcular

el NPS, se resta el porcentaje DETRACTOR ------

de detractores del porcentaje de
promotores.

Fuente: Peter Wilton — Seminarium: Gestion Estrategica de Fidelizacion de Clientes.

FICHA TECNICA La informacién del contenido en esta tabla permite la
Metodologa: interpretacion del resultado efecto promotor neto de

Encuesta Telefonica CATI RCN Radio.
Fecha: Nov 24 - Ene 2025 FIDELIZACION PROMOTOR NETO
Empresa: SATELCO En el marco del Prom(?tor Net.o, se cons.ideran alos
_ promotores como activos valiosos que impulsan el
LRl O LA et crecimiento positivo debido a su repeticién de compras
158 Clizniies: y lealtad a largo plazo, mientras que los detractores
Tamano de Muestra son vistos como responsables de reducir el crecimiento
distribuida en: Regional debido a sus quejas, disminucién en las compras y efectos
Bogota, Ibagué, Costa, Medellin, negativos de boca a boca.

Santander y Occidente. Efecto Promotor Neto (EPN) = Promotores - Detractores

Resultados - Efecto Promotor Neto -EPN- RCN Radio — 2024 fue de 76%
» EINPS/EPN de 76% es alto y sugiere una notable lealtad y satisfaccion de nuestros clientes. Indica que
los clientes valoran nuestro servicio y tienen una alta probabilidad de recomendarnos a otros.

» Este nivel de resultado es un indicador de un fuerte rendimiento operacional y evidencia que
RCN Radio mantiene una excelente relacién con sus clientes.
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EFECTO PROMOTOR
NETO - RCN RADIO Variable 12%
2024

Promotores 88%

Fuente: Encuesta Satisfaccion 2024

76%

141

SN

Linea Etica RCN Radio
En cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
consulte nuestra politica en:

Ley 1581 de 2012: Reconoce y protege los derechos de las personas a conocet,
actualizar y rectificar su informacion recopilada en bases de datos o archivos.
Durante el afio 2024, no se presenté ninguna reclamacion relacionada con esta ley.

Cumplimiento - Ley de Proteccion de Datos
GRI 418-1

En la linea lineaetica@rcnradio.com.co, cuyo objetivo es recibir quejas,
reclamos, denuncias o consultas de las partes interesadas sobre posibles
incumplimientos éticos o actuaciones empresariales en el servicio presta-
do por RCN Radio, no se presentd ningun reporte durante el afio 2024.
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Estandar

2-1.

Contenido
Detalles organizacionales.

Entidades incluidas en la presen-

tacion de informes de sostenibilidad.

Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto.

Actualizacién de la informacion.

Verificacion externa.

Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales.

Empleados.

Trabajadores que no son
empleados.

Estructura de gobernanza y com-
posicion.

Designacion y seleccién del
maximo érgano de gobierno.

Presidente del maximo 6rgano de
gobierno.

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos.

Delegacioén de la responsabilidad
de gestion de los impactos.

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad.

Conflictos de interés.

Comunicacion de inquietudes
criticas.

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno.

Capitulo

Perfil de
RCN Radio.

Perfil de
RCN Radio.

Introduccion.

ND

ND

Perfil RCN Radio

Gobierno
corporativo.

Estrategia
corporativa.

Talento humano.
Talento humano.

Gobierno
corporativo.

Gobierno
corporativo.

Introduccion.

Gobierno
corporativo.

Acerca de nues-
tro informe.

Acerca de nues-
tro informe.

ND
Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

Informe de
sostenibilidad
2024

Titulo

Presencia de
RCN Radio.

Presencia de
RCN Radio.

Acerca de
nuestro infor-
me de sosteni-
bilidad.

ND

ND

Presencia
de RCN
Colombia.

Mapa de
procesos.

Crecimiento
rentable.

Caracteristicas del
talento humano.

Caracteristicas del
talento humano.

Nuestros
érganos de
gobierno.

Nuestros
érganos de
gobierno.

Optimismo y
sostenibilidad.

Nuestros
érganos de
gobierno.

Etica empre-
sarial/nuestros
compromisos.

Etica empre-
sarial/nuestros
compromisos.

ND

Percepcion
del servicio
quejas

y reclamos.

ND

RCNRADIO

19, 20, 28

19, 20,
22,27, 28

139, 140
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2-18.

2-19.

Contenido

Evaluacion del desempeno del
maximo érgano de gobierno.

Politicas de remuneracion.

Proceso para determinar
la remuneracion.

Ratio de compensacién total
anual.

Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible.

Compromisos y politicas.

Incorporacién de los compromisos
y politicas.

Procesos para remediar los
impactos negativos.

Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes.

Cumplimiento de la legislacion y
las normativas.

Afiliacién a asociaciones.

Enfoque para la participacion de
los grupos de interés.

Convenios de negociacién
colectiva.

Proceso de determinacion de los
temas materiales.

Lista de temas materiales.
Gestion de los temas materiales

Capitulo

No se realizo
para el periodo
de este informe.

ND

ND

ND

Estrategia
corporativa.

Acerca de
nuestro informe.

Estrategia
corporativa.

Acerca de nues-
tro informe.

Estrategia
corporativa.

Acerca de
nuestro informe.

Acerca de nues-
tro informe.

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Acerca de nues-
tro informe.

Medioambiente

y sistema de
gestion.

Medioambiente

Acerca de
nuestro informe.

Acerca de nues-
tro informe.

Talento humano.

Introduccion.

ND

ND

ND

ND

Despliegue y
alineacion.

Nuestro
modelo de
sostenibilidad.

Despliegue y
alineacion.

Nuestros
COompromisos.

Despliegue
y alineacion.

Nuestros
compromisos.
Etica
empresarial
Percepcion
del servicio
quejas y recla-
mos.

Etica
empresarial.
Percepcion
del servicio
quejas

y reclamos.

Percepcion
de quejas y
reclamos
RCN Radio
los objetivos
de desarrollo
sostenible.

Nuestros
COmpromisos.

Beneficios
economicos.

Materialidad
RCN Radio.

21,22

107, 109
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GRI 201:
Desempefio
econdmico.

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido.

Crecimiento
rentable.

Crecimiento
rentable.

201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades deri-
vados del cambio climatico.

\[o}

D)

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes
de jubilacion.

201-4 Asistencia financiera recibida
del gobierno.

ND

GRI 202:
Presencia en
el mercado.

202-1 Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente al
salario minimo local.

Talento humano.

Remunera-
cion y reco-
nocimiento.

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local.

Talento humano.

Categoria
profesional.

GRI 203:
Impactos
econdémicos
indirectos.

203-1 Inversiones en infraestructu-
ras y servicios apoyados.

ND

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos.

ND

GRI 204:
Practicas de
adquisicion.

204-1 Proporcion de gasto
en proveedores locales.

ND

GRI 205:
Anticorrup-
cion.

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados con
la corrupcion.

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Anticorrupcion.

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion.

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Anticorrupcion.

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas.

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Anticorrupcion.

GRI 206:
Competen-
cia desleal.

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra
la libre competencia.

GRI 207:
Fiscalidad.

207-1 Enfoque fiscal.

207-2 Gobernanza fiscal,
control y gestion de riesgos.

207-3 Participacion de grupos
de interés y gestion de
inquietudes en materia fiscal.

207-4 Presentacion de informes
pais por pais.
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GRI 401:
Empleo.

401-1 Nuevas contrataciones de em-
pleados y rotacion de personal.

Talento humano.

Caracteristicas
generales de
talento humano.

109, 113,
130

401-2 Prestaciones para los emplea-
dos a tiempo completo que no se dan
a los empleados a tiempo parcial o
temporales.

Talento humano.

Beneficios eco-
némicos para el
trabajador.

100, 107,
110, 117,
130

401-3 Permiso parental.

Damos
cumplimiento
alaley

113, 130

GRI 402:
Relacion
trabajador-
Empresa.

402-1 Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales.

GRI 403:
Salud y se-
guridad en
el trabajo
2018.

403-1 Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo.

SGSST

SGSST

403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.

403-3 Servicios de salud en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de ges-
tion de
seguridad

y salud en el
trabajo.

122,128,
140

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud e n el
trabajo.

112, 118,
130

403-5 Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.

118, 119,
120, 121,
130

403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

Medioambiente
y sistema de
gestion

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.

118, 119,
120, 121,
130

403-8 Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Medioambiente
y sistema de
gestion

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.

118, 129,
120, 121,
130

403-9 Lesiones por accidente laboral

Medioambiente
y sistema de
gestion

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.

118, 119,
120, 121,
130

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

Medioambiente
y sistema de
gestion

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo

118, 119,
120, 121,
130
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GRI 404:
Formacion
y ensefian-
za.

404-1 Media de horas de formacion
al afio por empleado.

Talento humano.

Formacion,
desarrollo y
valoracion de
competencia.

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion.

Talento humano.

Formacion,
desarrollo y
valoracion de
competencia.

404-3 Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo profesional.

Talento humano.

Formacion,
desarrollo y
valoracion de
competencia.

GRI 405:
Diversidad
e igualdad
de oportu-
nidades.

405-1 Diversidad en organos de
gobierno y empleados.

Talento humano.

Caracteristicas
generales

de talento
humano.

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de muijeres frente a
hombres.

Talento humano.

Remuneracion y
econocimiento.

GRI 406:
No discri-
minacion.

406-1 Casos de discriminacién y
acciones correctivas emprendidas.

ND

GRI 407:
Libertad de
asociacion
Yy nego-
ciacion
colectiva.

407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

GRI 408:
Trabajo
infantil.

408-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.

GRI 4009:
Trabajo
forzoso u
obligatorio.

409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

GRI 410:
Précticas
en materia
de seguri-
dad.

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos.

Talento humano.

Formacion,
desarrollo y
valoracion de
competencia.

103, 104,
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