INFORME DE

% SOSTENIBILDAD /

RRRRRRRR







RCNRADIO

[
2
o) [==]
= =

FERNANDO MOLINA SOTO
Presidente

HERNAN MOSQUERA VILLA
Vicepresidente Financiero

AGUSTIN RAMIREZ CARO
Vicepresidente de Talento Humano y SG

JOSE ANTONIO SUCCAR LEGA
Vicepresidente de Operaciones

JORGE EDUARDO CORREA ROBLEDO
Vicepresidente de Mercadeo y Ventas

JAVIER MARQUEZ VARGAS
Gerente Nacional Juridico

JORGE ENRIQUE ROA ANGULO
Gerente Ejecutivo Nacional de Produccion
y Programacion

ORLANDO CASTANO BOADA
Gerente de Planeacion y proyectos

HENNIO MAURICIO GARCIA LOPEZ
Gerente Nacional de Ventas

HUGO LEONARDO RODRIGUEZ MORENO
Gerente Digital de Contenidos

ANA MARIA GUERRERO CARVAJAL
Gerente de Responsabilidad Social
Empresarial O.A.L.

YENNY CARRERA RODRIGUEZ
Directora Nacional de Contabilidad

WILSON BAEZ OLIVEROS
Coordinador Nacional de Auditoria

COORDINACION
Proceso de Talento Humano y SG

DISENO E IMPRESION
Zetta Comunicadores S.A.




PERFIL
RCN RADIO 1

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

ACERCA DE
NUESTRO INFORME

GOBIERNO 4
CORPORATIVO

CRECIMIENTO
RENTABLE

° I (NDICE

Presentacion

Optimismo y sostenibilidad
Materialidad RCN Radio
Para resaltar

Micréfono de oro

Presencia de RCN en Colombia
Nuestros aliados periodisticos
Canales de distribucién
Nuestro Himno

Estrategia RCN Radio despliegue y alineacion
Pensamiento organizacional

Propésito superior

Mision

Vision

Esencia de negocio

Principios y valores

Politica del sistema integrado de gestion
Autopistas estratégicas

Estrategia corporativa

Lineas de accién

Nuestro modelo de sostenibilidad
Nuestros compromisos

Etica empresarial

Nuestros grupos de interés

RCN Radio y los objetivos de desarrollo
sostenible - 0.D.S.

Sello de sostenibilidad

Nuestros 6rganos de gobierno
Estructura organizacional

Mapa de procesos

Junta directiva

RCN Radio - Like Radio
Plataformas que son escuchadas
Alineados KPI s de las marcas
Metodologia IMA

Cocreando para su marca
Integracién RCN Radio

Informe de mercadeo publicitario
El Clasico RCN 2023 edicion 63
Exposhow

Tienda ganadora

10
12
16

19
20
21
27

29
29
29
29
29
30
30
30
32
32
32

8b)
36
38
38
48

53

515
56
58
59

62
64
69
70
71
72
74
76
80
83



CONTENIDOS
RELEVANTES

TALENTO
HUMANO

MEDIOAMBIENTE
Y SISTEMA DE
GESTION

_ CUENTOS
Y CRONICAS RCN

6

7

8

9

Valores de contenido
Logros de audiencia

Campaiia 75 afos de RCN Radio y actualizacion vestidos
sonoros de la Cadena

Piezas elaboradas

Nuevos desafios

Campaiias

Radio Red, una mirada diferente
Nueva alternativa musical Fiesta 104.4
Mdsica y entretenimiento

Lideres en transmisiones deportivas
Servicios de radio y eventos
Actividades de campo y eventos
Digital

Informatica

Contenidos relevantes

Talento humano y sistema de gestién
Caracteristicas generales del talento humano
Comité de convivencia laboral

Remuneracién y reconocimiento

Bienestar

Beneficios econémicos para el trabajador y sus familias
Ganadores concurso interno de crénicas
Concurso interno de cuento

Actividades ludicas, recreativas, deportivas
Formacién y desarrollo

Para resaltar

Valoracion de competencias y desemperio
Publicaciones - comunicaciones

En RCN Radio - algunos datos
Sistema de gestion ambiental

Nuestros compromisos ambientales a partir de
los lineamientos estratégicos

Gestién de aceites y combustibles para planta de energia
Proyectos de energia sostenible

Movilidad sostenible - programa vigjes verdes en bicicleta
Otras estrategias ambientales implementadas en

el afio 2023

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
Sistema de seguridad de la informacién

Sistema de gestion de la calidad - transversal a todos
los sistemas

Cuentos

Cronicas

Estandares contenidos generales

85
88
89

89
90
91
92
93
93
100
102
103
105
106
108

131
133
137
138
139
139
141
143
147
150
156
157
158

161
162
162

164
170
174
174

176
180
180

189

200

200






Presentacion

ACERCA DE NUESTRO INFORME DE SOSTENIBILIDAD
» GRI 2-1,2-2,2-3

El informe de sostenibilidad del afio 2023 que estamos presentan-
do en estas paginas fue elaborado bajo la estructura de indicadores
GRI - Global Reporting Initiative, y da cuenta de la gestion realizada por
RCN Radio S.A.S., Empresa de la Organizacién Ardila Lille, entre enero
y diciembre de 2023.

Para el afio 2023, no se realiz6 verificacion externa, sin embargo, se
tiene un Sello de Sostenibilidad producto de auditoria y certificacion de
ICONTEC del mismo afio.

La responsabilidad de consolidar este informe es del proceso de
Talento Humano y Sistema de Gestion; para consultas relacionadas con
sus contenidos los invitamos a escribir a equipoth@rcnradio.com.co
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Presento a todos nuestros lectores y partes in-
teresadas el informe de sostenibilidad de RCN
Radio del afio 2023 que da cuenta de la gestion
de la Empresa en sus diferentes procesos y des-
de una perspectiva organizacional, econémica,
social y ambiental.

Si bien hay factores externos de coyuntura na-
cional e internacional en temas econémicos, po-
liticos, y de seguridad que no dependen de las
decisiones que tomemos como Empresa, si que
afectan e impactan positiva o negativamente lo
hacemos. Ante lo positivo, no hay mucho qué de-
cir, ojald fuera un estado permanente y seria el
mejor escenario para contribuir a la calidad de
vida de todos. Y ante lo negativo, como lideres
responsables del bienestar, desde una concep-
cion amplia del término, de muchas personas,
nos invita a transmitir optimismo y esperanza
para emprender y lograr mejores resultados. Si
una empresa logra sus metas, también lo hace
su gente, el pais. Es una consecuencia en la que
todos ganamos, claro, si todos le apostamos a
la meta.

Todos los afios realizo un recorrido por las se-
des de la Cadena en cada ciudad, al igual que
en nuestros transmisores, sitios rurales alejados
casi siempre de lo urbano, y tengo la oportuni-
dad de hablar y escuchar al talento humano de
esta Empresa jovenes, adultos, hombres, muje-
res, todos distintos y diversos tanto por las ca-
racteristicas de cada region como por lo propio
de su individualidad y compartimos todos algo
en comun: el optimismo y no como una ilusion,
es algo concreto y real; creemos en esta Empre-
sa, tenemos un gran sentido de pertenencia. So-
mos y buscamos la sostenibilidad sencillamen-
te porque somos optimistas, creemos en lo que

RCNRADIO

Optimismo y
Sostenibilidad

» GRI-2-11, 2-22

hacemos y estamos comprometidos en que esta
Empresa y el pais sean viables. Sin optimismo,
no hay sostenibilidad y sin sostenibilidad no hay
futuro.

En la valoracién de percepcién de clima y armo-
nia organizacional, las preguntas relacionadas
para conocer el sentido de pertenencia se obtu-
vo un puntaje de 93/100.

Como lo expresé en un parrafo anterior es nues-
tra responsabilidad como lideres marcar y orien-
tar el camino con decisién, optimismo, principios
y valores claros, sin embargo, en RCN Radio el
optimismo es una actitud transversal, tanto asi,
que es una de las competencias que medimos y
estimulamos.

El optimismo puede ser entendido como una
perspectiva positiva y esperanzadora del futuro,
o como una actitud a ver de manera realista en
lo adverso, una posibilidad, una oportunidad, un
reto o mejor un desafio para encontrar nuevos
caminos, es decir, de resistir y avanzar con for-
taleza. Esto es precisamente lo que busca trans-
mitir este informe en cada uno de sus nueve ca-
pitulos y mas de 200 pdginas, lo que logramos
juntos y cuando digo juntos son trabajadores,
anunciantes, proveedores, oyentes, usuarios, fa-
milia, comunidad, aun en contextos cambiantes.

“La distancia de lo posible a lo imposible... es
la medida de la voluntad del hombre™.

A todos gracias por hacer posible lo que parece
imposible.

FERNANDO MOLINA SOTO
Presidente
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Materialidad
RCN Radio

» GRI 3-1, 3-2, 3-3

Para definir los asuntos relevantes en materia
de sostenibilidad RCN Radio partié de la revi-
sion de marcos y est@ndares internacionales
desarrollados por el Global Reporting Initiative
GRI 'y su suplemento de medios, y el Responsi-
ble Media Forum de Inglaterra, del que RCN fue
miembro en el pasado. Durante el proceso se
consult6 la opinién de colaboradores, gerentes
de las ciudades, clientes anunciantes, oyentes y
aliados de proyectos de la Cadena mediante un
cuestionario virtual.

Estos fueron los asuntos objeto de la encuesta con su respectiva definicion:

1.

Contenidos de calidad y publicidad res-
ponsable: ofrecer contenidos de noticias y
entretenimiento que promuevan la libertad
de expresion, la diversidad, la inclusién,
los derechos humanos, la ética y la trans-
parencia; que velen por la independencia y
la transparencia editorial, la veracidad y la
rigurosidad en el manejo de la informacién.
De la misma manera, mantener estdndares
y prdcticas responsables con respecto a la
publicidad que se transmite.

Satisfaccion de los anunciantes: garanti-
zar que las expectativas de los clientes se
cumplan en términos de contenido, formato,
precios e implementacién.

Generacion de valor econémico: cumplir
las expectativas de generaciéon de valor
econémico de los accionistas mediante la
implementacién de los objetivos de la Com-
pafia a largo plazo.

Desarrollo, salud y seguridad del talento
humano: generar condiciones laborales se-
guras y saludables en donde se incentive la
cultura del autocuidado, el liderazgo, el cre-
cimiento personal y se vele por el bienestar
fisico y mental de los colaboradores.

Lucha contra el cambio climatico: imple-
mentar acciones para la adaptaciéon y mi-
tigacion al cambio climético, fortaleciendo
estrategias que permitan un consumo res-
ponsable de recursos e incentiven la circu-
laridad dentro de los procesos. Asi mismo,

crear contenidos y estrategias que promue-
van en la audiencia habitos y conductas res-
ponsables con el medioambiente.

6. Proteccion de los derechos humanos: ofre-
cer contenidos a la audiencia que respeten 'y
promuevan los derechos humanos.

7. Manejo de datos y seguridad de la
informacion: proteger la informacién per-
sonal de los individuos de manera confi-
dencial y de acuerdo con las regulaciones y
normativas legales vigentes. Velar por la se-
guridad de la informacién al interior de RCN
Radio.

8. Gobierno corporativo y transparencia:
garantizar la aplicacion de los més altos es-
tandares éticos en todas nuestras actuacio-
nes y cumplir con los requisitos legales con
todas nuestras partes interesadas.

9. Diversidad, equidad e inclusion: promover
la igualdad de derechos de colaboradores,
proveedores, clientes, oyentes y usuarios sin
ninguna discriminacién por razones de gé-
nero, raza, origen nacional o familiar, disca-
pacidad, lengua, religién, opinién politica o
filoséfica.

10. Impacto social en las comunidades: con-
tribuir de manera positiva al bienestar y el
desarrollo de las comunidades a través de
iniciativas sociales, programas de respon-
sabilidad social corporativa, y jornadas de
voluntariado.
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Del ejercicio se concluye que el asunto de mayor importancia para los gru-
pos de interés es “contenidos de calidad”, es decir, se espera que RCN
Radio como medio masivo de comunicacién emita contenidos de noticias 'y

E, — entretenimiento veraces, transparentes, diversos, responsables y con altos
— estandares de calidad. Asimismo, otro asunto relevante es la “satisfacciéon
lV de los anunciantes”, pues se espera que RCN Radio garantice que las ex-

pectativas de los clientes se cumplan en todos los aspectos.

En tercer lugar, de importancia surgi6 la “generacién de valor econémico”,
como condicién fundamental para la permanencia del negocio en el
tiempo y para cumplir su funcién social como medio de comunicacién. Por
otro lado, el asunto de “desarrollo, salud y seguridad del talento humano”
tiene un grado alto de importancia, pues los grupos de interés consideran
relevante que RCN Radio genere condiciones laborales seguras y
saludables, incentivando la cultura del autocuidado, el liderazgo, el
crecimiento personal y el bienestar fisico y mental de sus colaboradores.

RCN Radio continuard trabajando en potencializar y priorizar todos
los temas materiales, identificando en ellos oportunidades de mejora,
estrategias y creacion de valor para el negocio y para todos sus grupos
de interés.

Como parte del ejercicio, también se les pidi6 a las partes interesadas opi-
nar sobre posibles temas alrededor de los cuales RCN Radio podria emitir
campaias pedagégicas. En orden de prioridad las causas sugeridas fue-
ron: salud mental, cultura, equidad de género, paz y democracia, diversi-
dad e inclusién, cambio climdtico, economia circular/reciclagje.
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Reconocimiento con la Orden Civil
al Mérito José Acevedo
y Gomez en el Grado Gran Cruz

Dr. Fernando Molina Soto, presidente

Por sus mas de 37 ainos de valiosos aportes
a las estrategias de comunicacion
que contribuyen al desarrollo del pais.

Dr. Fernando Molina Soto, sefiora Carime Fatat Hurtado, el concejal
Venus Albeiro Silva Gémez y equipo directivo de RCN Radio.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
A NUESTRO TALENTO PERIODISTICO

PREMIO INTERNACIONAL DE LA EXCELENCIA PERIODISTICA DE LA
SOCIEDAD INTERAMERICANA DE PRENSA 2023

Herlency Isabel Gutiérrez Barahona y Javier Mauricio Jules Acosta

Categoria periodismo sobre salud, por su trabajo
“Plaguicidas en Colombia: nifios enfermos y venta de quimicos prohibidos”

PREMIO DE PERIODISMO SOLUCIONES ASOCAJAS
Javier Mauricio Jules Acosta y Herlency Isabel Gutiérrez Barahona

Premio en la modalidad de lenguaje sonoro

PREMIO FACECOLDA AL PERIODISMO DE SEGUROS
Equipo del Programa la Tertulia con calor Vallecaucano de RCN Cali

Por su trabajo “60000 calefios multados en el primer semestre del afio por
no portar el SOAT”

RECONOCIMIENTO A LA TRAYECTORIA PER!ODiSTICA, OTORGADO
POR LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Francisco Alexander Romero Dorado “Pacho Alerta” Director Noticiero

Su compromiso, persistencia y profesionalismo ha aportado al desarrollo
econdmico y social de Bogota y la region

PREMIO DE PERIODISMO SILVIO LEON ESPANA EN NARINO

Oscar Alejandro Rosero Montenegro Director de Noticias RCN Radio Pasto

Por su cronica “Dolly y Trans formando su mundo”

PREMIO DE PERIODISMO DEPARTAMENTAL DE SANTANDER
“LUIS ENRIQUE FIGUEROA”

En la categoria “mejor trabajo de promocién turistica de Santander”
Nelson David Cipagauta Velandia

Director de Noticias RCN Radio Bucaramanga

Por su trabajo “Topocoro en la ruta del turismo sostenible”
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PREMIO DE PERIODISMO MARIO CEBALLOS ARAUJO
Rendan de Jesus Fontalvo Donado

Director de Noticias RCN Radio Santa Marta

Por su trabajo “Cuatro aiios de luto, silencio y dolor”

RECONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE
PERIODISTAS DEPORTIVOS ACORD NORTE DE SANTANDER

Clésico RCN
Al mejor evento deportivo del 2023

RECONOCIMIENTO DE LA ARMADA A TRAVES DE LA ESCUELA NA-
VAL DE CADETES “ALMIRANTE PADILLA”

VALORANDO EL PROFESIONALISMO E INVALUABLE APOYO DE RCN
RADIO A LA ESCUELA NAVAL

Entregado a RCN Radio en el dia del periodista por el Almirante Camilo
Gutiérrez, director de la Escuela Naval, recibi6é gerente de RCN Radio Cartagena

- Hans Londofio Garcia

PREMIOS MONITOR MUSIC AWARDS - SANTA MARTA
Gina Paola Caicedo Jurado, “Paito Caicedo”, Disc RCN Radio Uno - Bogota

Mejor locutora de Colombia

Emisoras Radio Uno Cicuta, Medellin e Ibagué

Mejores emisoras populares en Colombia 2023

La Mega 107.5 FM Ibagué

Mejor emisora pop centro-sur

Radio uno 88.3 FM Ibagué

Mejor emisora popular zona centro

ORDEN GUSTAVO ROJAS PINILLA EN EL GRADO DE OFICIAL
POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE TUNJA EN EL MARCO DE LA
CELEBRACION DE LOS 484 ANOS DE LA CIUDAD

Juan Manuel Ruiz Machado, Periodista
Indalecio Castellanos Lopez, Periodista
Homenaje a ciudadanos ilustres cuyo quehacer profesional ha dejado una

huella imborrable en esta tierra noble e hidalga

PREMIO DE PERIODISMO ALFONSO BONILLA ARAGON - ALCALDIA
DE LA CIUDAD DE CALI

Luis Alfonso Cruz Castro, Periodista

Primer premio por el trabajo “El gota a gota, un salto a la agonia y la muerte”
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FEDERACION COLOMBIANA DEPORTIVA MILITAR, NOCHE DE LOS

DEPORTISTAS 2023.

PLACA DE RECONOCIMIENTO POR EL APOYO AL CICLISMO

REGIONAL. OTORGADA POR LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE VILLA
Q PINZON CUNDINAMARCA Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LOS

DEPORTES.

James Orlando Ruiz Galeano - Locutor RCN Radio Bogotd
Por el trabajo en medios de comunicacién y enaltecer con el relator el

deporte colombiano

h>\\w CONCURSO INTERNO DE CRONICAS,
C N “ANTONIO JOSE CABALLERO”

Nombre de la Cronica: “Shakira, su carrera y yo”
Cronica presentada por: Augusto Nicolds Samper Camargo, Comentarista Deportivo y
puesto Christian Javier Solano Obando Lider de Audio Digital, los dos de la ciudad de Bogota.

Nombre de la Cronica: “El cuento de Doris”
Crénica presentada por: Oscar Alejandro Rosero Montenegro, Director de Noticias en

puesto Pasto

Nombre de la Crénica: “Murieron sin saber por qué”

Cronica presentada por: Shadia Mileth Freyle Chadith, Directora de Noticias en Sincelejo
PUESTO

En la imagen

Oscar Alejandro Rosero
Montenegro,

Shadia Mileth Freyle
Chadith, Dr. Fernando
Molina y Christian Javier
Solano Obando. i




MICROFONO DE ORO

En el 2024, en septiembre 11, cumple 20
afos de creacién este reconocimiento
con el nombre “Micréfono de Oro”,
que, como propuesta de la presi-
dencia, ha tenido desde enton-

ces la finalidad de rendir home-

naje a personajes de la vida
nacional y a empresas aliadas

que han contribuido con sus

obras y actuaciones a hacer

de nuestro pais un mejor lugar

para vivir. En el afio 2023 fue
entregado a los siguientes tra-
bajadores que contribuyeron de
manera importante al logro de los
retos de RCN Radio y que de manera
merecida y satisfactoria disfrutan de su
retiro:

PILAR MARITZA VANEGAS, gerente de ventas y nuevos merca-
dos, Bogotd, 34 afios en RCN Radio entre 1989 - 2023.

JOSE EDILBERTO SAA, conductor en la ciudad de Cali, mas de 31
afios en la Cadena, pensionado en octubre de 2016 y se retiré en
2023.

LEONARDO MUNOZ VALENCIA, gerente de ventas y gerente re-
gional de ventas, Cali, mas de 20 afios en RCN Radio, 2002 - 2023.

ANA YOLANDA RUIZ CEBALLOS, se desempeii6 en su trayectoria
en la Cadena de mds de 14 afos, como periodista y directora de

Servicios Informativos y RCN Noticias, nos acompaiié hasta el
2023.

JAMES PADILLA MOTOA, locutor y posteriormente comentarista
deportivo en la ciudad de Armenia, 24 afios en RCN Radio, entre
los afios 1985 - 2014, pensionado en 2007.

ROGELIO TABORDA VALLEJO, comentarista deportivo, mdas de
40 aios en la Cadena, entre el 1981y 2020.

RUBY NAVARRO DE HERRERA, vendedora y posteriormente
asistente gerencial de ventas en la ciudad de Cali entre los afios
1983y 2012.
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PRESENCIA
DE RCN EN COLOMBIA
» GRI- 2,1, 2-6

RCN Radio hace contacto con todos los segmen-
tos de la poblacién a través de sus emisoras en
frecuencia AM y FM, distribuidas en 12 sistemas
radiales, portales y aplicaciones web, redes so-
ciales y streaming de audio. Opera a través de
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su sede principal con domicilio en Bogota y 46
sedes en todo el pais agrupadas en 7 regiona-
les y con cubrimiento nacional, regional, local y
urbano.

Santander

Llegamos a 90%
de la poblacion en

891 Municipios con
152 Emisoras.

fibio

J
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NUESTROS ALIADOS
PERIODISTICOS

Estos son nuestros aliados estratégicos
internacionales en el servicio informativo

YenA &

WERELDOMROES

La Voz de América Radio Nederland RFI Radio Francia
Internacional

AFP Agence
France - Presse

CARVE \J i v
Continente
Radio Vaticana KW Continente Radio Canadé Grupo Aluis
Panama Guatemala
Rado, R
HALRGS Waraguay
Radio Nacional Radio Radio Cooperativa Radio Caracas
de Paraguay Carve Uruguay de Chile

ﬁ".' Ll Fom ]

Radio Quito Radio Programas Radio Panamericana
de Pert de Bolivia
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CANALES i
DE DISTRIBUCION

Evolucion de los Canales de distribucion de las marcas de RCN Radio

La radio de RCN Radio ha entregado tradicional- Estos canales utilizan una variedad de dispo-
mente su sefal a través de frecuencias en AMy  sitivos de acceso, ademds de la radio tradicio-
FM. Con la introduccién de nuevas tecnologias,  nal, como computadoras, altavoces inteligentes
los contenidos hablados, musicales, de informa- (smart speakers), teléfonos celulares, tabletas,
cién y entretenimiento tienen hoy a su disposi-  televisores, etc.

cion diversos canales de distribucion, tales como
streaming, podcast, sitios web, redes sociales,
red celular, audio en television, entre otros.
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~ Altavoces
inteligentes Podcast

Las personas
se conectan a
los contenidos
por miultiples
plataformas

} Streun.nir;g
! Audio

Eventos
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@© BUN ECOSISTEMA
De puntos
de Contacto

1. RCNRADIO 2. RCNRADIO 3. MARKETING
ONLINE
Hablada * Musical © Apps
Informativos - Djs - Redes Sociales
Tendencias Artistas * Streaming
Programas de Concursos * Portales
Opinién * Entretenimiento © Parlantes
) Inteligentes
Invitados
O 4. MERCADEO 5. BTL 6. TV/PRENSA
[a) SOCIAL
=
> Campanas Sociales - Conciertos * Canal RCN
= Compromiso Social ixE:'erie.ncias - Cerrada
= . ctivaciones o o T
% Apoyo Gobierno Showear Diario La Republica
= Roomcar
Caravanas
Directos

7. GENERACION
DE CONTENIDO

Lideres de opinion

Contenido Curado
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RCN Radio ha evolucionado para convertirse en un ecosistema integrado que abarca la
radio hablada, musical, marketing online, generaciéon de contenidos, mercadeo social y
experiencias BTL, ademds de tener presencia en television.

La radio hablada y musical de RCN se compone de doce sistemas, cada uno disefiado
para conectar con un grupo objetivo especifico, satisfaciendo asi los intereses tanto de los
usuarios como de las marcas. Contamos con 12 Sistemas Radiales que nos permiten
establecer contacto con todos los segmentos de la poblacion.
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EL MARKETING ONLINE

Se adapta a la evolucién digital sin perder su accesibilidad tradicional. A través de dispositivos
como radiotransistores y equipos de sonido, la radio sigue presente, pero el mundo digital enrique-
ce la experiencia con audio, video y contenido exclusivo en los portales web. Las aplicaciones per-
miten una conexién mas profunda, integrandonos al contenido de calidad que buscan los usuarios,
ya sea escuchando, visitando o recibiendo notificaciones relevantes.

GENERACION DE CONTENIDO

La generacion de contenido implica contar historias (storytelling) que contribuyen al aumento de
las ventas o posicionan una marca en un terreno de atributos o emociones dirigidas al grupo ob-
jetivo. Esto se logra mediante el tono, el lenguaje y los referentes, como los lideres de opinién pre-
sentes en todos nuestros programas.

MERCADEO SOCIAL

Es imperativo que las marcas se proyecten en la sociedad e identifiquen sus valores. Este enfoque
logra que las personas valoren mas las marcas y gestionen recursos para el bienestar, el desarrollo
social, la cultura, la proteccion del medioambiente o la educacién.

EVENTOS Y BTL (BELOW THE LINE)

Las experiencias personales generan emociones, y estas emociones son el motor de la toma de
decisiones. Buscamos establecer conexiones entre las marcas y los consumidores para compro-
meter los sentidos de las personas. Esto les permite interactuar fisicamente con la marca, creando
experiencias memorables e impactantes.
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NUESTRO HIMNO

Sintonicemos nuestros corazones con cantos de amor y noticias de paz,
transmitamos nuestras emociones por los satélites de la amistad.

CORO:

En RCN, vibran las ondas de amor, irradiamos alegria para hacer un mundo
mejor, luchamos por la misma causa, somos una empresa feliz, trabajamos como
hermanos y amamos a nuestro pais.

Siempre seremos mds eficientes, con entusiasmo, entrega y lealtad: mucho
respeto por nuestros oyentes y entre nosotros fuerza y voluntad.

CORO:

En RCN, vibran las ondas de amor, irradiamos alegria para hacer un mundo
mejor, luchamos por la misma causa, somos una empresa feliz, trabajamos como
hermanos y amamos a nuestro pafs.
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ESTRATEGIA RCN RADIO
DESPLIEGUE Y ALINEACION

» GRI 2-6

ESTRATEGIA 2020 - 2024

Pensamiento
Organizacional

Propésito
superior

En RCN Radio estd claro que nuestra funcién como empresa priva-
da y como medio de comunicacién va mucho mds alld de generar
crecimiento econdémico, y que éste solo es posible y deseable si al
tiempo se cumplen los presupuestos y las metas financieras, se
contribuye de forma simultédnea con el cuidado del medioambien-
te, con el bienestar de los trabajadores y sus familias, asi como con
el respeto a los derechos humanos y al progreso de la sociedad en
general.

Para los afos 2020-2024, RCN Radio se ha propuesto nuevos y am-
biciosos retos a partir de la innovacién y la cultura digital, con un pro-
posito superior de “contribuir al progreso de cada colombiano median-
te contenidos que agreguen valor”, con responsabilidad y tenacidad
aunando esfuerzos, generando y aportando la experiencia de mas de
siete décadas para hacer de nuestro pais un lugar posible para vivir y
educar a las nuevas generaciones de colombianos.

La filosofia que orienta el quehacer de RCN Radio tiene como foco
central el ser humano, su bienestar, calidad de vida y desarrollo inte-
gral, sean estos trabajadores, familias, clientes, usuarios, proveedo-
res, comunidad, gobierno, accionistas.

Cada cinco afos, el Comité Ejecutivo y Estratégico de la Cadena hace
un balance de sus objetivos estratégicos y define unas nuevas direc-
trices que orientardn el logro de sus metas. Son estrategias que repre-
sentan las acciones que se llevardn a cabo para lograr sus objetivos
a un lapso de tiempo y se establece como respuesta a las situaciones
y retos que se plantea a partir de las exigencias del entorno empresa-
rial, social, tecnolégico, de innovacién, de sostenibilidad y asi mejorar
y mantener su competitividad.

En los siguientes puntos se presentan las definidas para los afios
2020-2024, que incluye entre otros aspectos, mision, vision, valores,
politicas, autopistas.

Contribuir al progreso de cada colombiano mediante contenidos que
agreguen valor.

Conectarnos con las personas para ser parte de sus vidas a través de
contenidos relevantes.

Ser la Compaifiia colombiana de contenidos con mayor credibilidad y
confianza.

RCNRADIO



Esencia
de negocio

Principios
y valores

Politica

del sistema
integrado de
gestion

La monetizaciéon de las audiencias, derivadas de contenidos desa-
rrollados por el mejor talento.

Dedicacion total a satisfacer y superar las necesidades y expec-
tativas de nuestros oyentes, usuarios y anunciantes, con calidad
e innovacion.

Respeto al individuo, a la comunidad y al medioambiente.
Integridad, ética y moral en todas nuestras actuaciones.
Compromiso con el bienestar y la calidad de vida de nuestros
trabajadores y de sus familias.

Compromiso con el progreso del pais.

Con el propésito superior de contribuir al progreso de cada
colombiano mediante contenidos que agreguen valor, en RCN
Radio trabajamos con una filosofia de la sostenibilidad, la res-
ponsabilidad social empresarial, la calidad, la seguridad y sa-
lud en el trabajo, el respeto por el individuo, la comunidad y la
proteccién del medioambiente, la seguridad de la informacion,
asi como por la rentabilidad y continuidad del negocio.

Desarrollamos una cultura organizacional orientada a:

Promover el desarrollo sostenible como un factor presente en
todas nuestras actividades.

Generar contenidos, productos y servicios que satisfagan y
superen las necesidades y expectativas de nuestros oyentes,
usuarios y anunciantes.

Propender por el bienestar y calidad de vida de los trabajadores
y sus familias.

Implementar estrategias para controlar los peligros y reducir los
riesgos y generar ambientes de trabajo seguros y arménicos.
Promover una cultura de calidad, innovacién, mejoramiento
continuo y rentabilidad de nuestros productos y servicios.
Crear una cultura de cuidado, respeto y proteccion del medioam-
biente.

Cumplir los requisitos legales y otros requisitos aplicables.
Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién de la Organizacién y de sus partes interesadas.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Enfoque calidad

Gestionar eficiente y eficazmente los recursos.
Crecer en los ingresos totales.

Mejorar la rentabilidad del negocio.

Mantener la participacién de mercado en el sector radio.
Incrementar la participaciéon de RCN Radio en el mercado de
medios tradicionales.

Crecer en nimero de clientes.

Incrementar la participacién en el mercado digital de los medios
en Colombia.

Conocer y desarrollar las audiencias para su crecimiento y el
desarrollo comercial de la Cadena, a través de la data y la inte-
ligencia artificial.
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Aprovechar la tecnologia para generar conocimiento, valor y
nuevas oportunidades de negocio.

Ampliar y diversificar la oferta de contenidos para responder de
una manera diferenciada con productos y servicios multiplata-
forma que incrementen y segmenten las audiencias.
Desarrollar cultura de innovacién en la Cadena.

Enfoque SST

Propender por ambientes seguros, saludables y arménicos en
las actividades que desarrollamos.

Controlar y reducir los riesgos de la Seguridad y salud en el tra-
bajo.

Enfoque Ambiental

Contribuir a la lucha contra el cambio climéatico mediante accio-
nes internas y externas.

Controlar y mitigar los riesgos e impactos ambientales relacio-
nados con la operacién de RCN Radio en cuanto al manejo de
residuos y el uso racional de energia, agua y otros recursos.

Promover el desarrollo sostenible como un factor presente en
todas nuestras actividades.

Enfoque Seguridad de la Informacién
Proteger los activos de Informacion de la Organizacion.

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
Informacion.

Prevenir, proteger y detectar eventos de Ciberseguridad con su
respectiva respuesta y comunicacién que permita la recupera-
cion y aprendizaje.

Realizar la valoracién de vulnerabilidades para identificar y
gestionar el riesgo de Seguridad de la Informacién y Cibersegu-
ridad.

Enfoque transversal en el Sistema de Gestion

Contar con un talento humano competente que fortalezca una
cultura enfocada en la innovacién y en la excelencia operacional
de manera que contribuya al cumplimiento de los objetivos de
la Organizacién y las necesidades del mercado, conforme a las
politicas internas.

Promover el desarrollo integral de los trabajadores, sus habili-
dades y capacidades, manteniendo un equilibrio entre la vida
laboral y familiar.

Seguir consolidando un clima de armonia, estimulante y mo-
tivador a partir de la formacién de lideres influenciadores que
articulen, permeen y dinamicen el cambio organizacional y la
gestién del conocimiento, conforme a las politicas de la Empre-
sa.

Cumplir con los requisitos legales con todas nuestras partes in-
teresadas.



Autopistas
estratégicas

Estrategia
corporativa

Lineas de accion

Defender y fortalecer la esencia del negocio

Atraer, retener, formar y descubrir el mejor talento.
Ampliar y desarrollar la cultura digital.
Producir contenidos relevantes para las audiencias.

Contar con tecnologia de punta para la produccién y distribu-
cion de los contenidos.

Fortalecer la estructura del drea de eventos para el desarrollo
de nuevas experiencias.

Diversificar

Invertir, desarrollar o realizar alianzas en nuevas empresas.
Explorar nuevos modelos de negocio.

Implementar espacios de cocreacion.

Crecimiento rentable y fortalecimiento organizacional para una cre-
ciente generacion de valor.

Crecimiento rentable

Conocer y fortalecer las audiencias de nuestras emisoras y sus
plataformas digitales, para su fidelizacién y monetizacion.

Desarrollar nuevos productos y servicios que mejoren la expe-
riencia de los clientes, oyentes y usuarios.

Explorar nuevos modelos de negocio para la bisqueda de otros
mercados.

Fortalecer el relacionamiento con los clientes, los oyentes y los
usuarios.

Incrementar las ventas en las operaciones actuales.

Utilizar tecnologia de punta para la produccion y distribucion de
los contenidos.

Buscar sinergias y alianzas.

Fortalecimiento organizacional

Talento, para desarrollar ventajas competitivas.
Gestion del conocimiento.
Innovacién, como parte de la cultura corporativa.

Transformacién digital, centrada en nuestros clientes, oyentes y
usuarios.

Eficiencia operacional con el uso de la tecnologia.

Creciente generacién de valor.

Gestion del desarrollo comercial.

Fortalecimiento y desarrollo de productos centrados en las
audiencias.

Gestion del Talento Humano.
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NUESTRO MODELO

DE SOSTENIBILIDAD
» GRI2-13,2-14,2-23

Nuestro modelo de sostenibilidad
enmarca las lineas de accién,
los asuntos a gestionar y los
objetivos estratégicos de la
Cadena bajo la premisa de

“ser cada vez mds renta-

bles, tener més oyentes,
usuarios y anunciantes,
atraer y retener al mejor
talento, protegiendo el
medioambiente y prestan-

dole el mejor servicio posi-

ble al pais”.

La base de la sostenibi-
lidad es la generacién de
valor y rentabilidad para los
accionistas con base en princi-
pios éticos.

Con estandares claros de gobierno
corporativo, en RCN buscamos una ges-
tion transparente e integral del negocio de
manera que la audiencia confie en nuestra
Compaiiia y valore la independencia de nues-
tros contenidos.

Tenemos lineamientos claros plasmados en
el Codigo de Buen Gobiernoy en el Programa
de Etica Empresarial (publicado en nuestras
péginas de internet). Dichos documentos re-
Gnen todas las politicas y procedimientos con
respecto a la forma como operamos: mision,
visién, principios y valores, valores de conteni-
do, estructura organizacional, relacién con los
accionistas, 6rganos de gobierno, manejo de
datos personales, conflictos de interés, mane-
jo de proveedores, mecanismos de prevencion
del soborno, sistemas de control y auditoria,
lineamientos éticos y legales para los conteni-
dos, manejo de donaciones, entre otros.

Conrelacién a nuestros contenidos tenemos
claro que nuestra principal responsabilidad
es fortalecer y desarrollar productos cen-
trados en las audiencias, conectarnos con

Grupos de
interés

ellas, aprovechar nuestro poder de moviliza-
cion en beneficio del pais y generar rentabilidad
como empresa.

Igualmente, entendemos que la gestién adecua-
da del talento humano es esencial, asi como el
cuidado del medioambiente.

Todo lo anterior enmarcado en una cultura
arraigada de calidad que iniciamos desde
el aiio 2007. En materia de calidad, RCN Ra-
dio fue la primera cadena radial en Colombia en
obtener la certificacién ISO 9001 version 2008.
Posteriormente continué evolucionando hacia el
Sistema Integrado de Gestion que permite hacer
un seguimiento permanente a todos los compro-
misos y metas de la Compaidia en el marco de la
calidad, la proteccion al medioambiente, la sa-
lud y la seguridad en el trabajo. Asimismo, RCN
Radio fue el primer medio de comunicacién en
obtener el Sello Icontec de Sostenibilidad en el
afo 2016.
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NUESTROS COMPROMISOS
» GRI 2-24

LINEAS DE ACCION: crecimiento Rentable. Uﬂ

DESCRIPCION: crear valor y rentabilidad para nuestros accionistas con principios éticos y sostenibles.

ASUNTOS:
1. Ingresos Crecer en ingresos totales.
Rentabilidad Gestlo'nur eficiente y eficazmente los recursos y mejorar la rentabilidad del
negocio.
3 Mantener la participacion del mercado en el sector radio.

4 Incrementar la participacién de RCN Radio en el mercado de medios
: L tradicionales.
Participacién

de mercado , .
Crecer en nimero de clientes.

5
H Incrementar la participacion en el mercado digital de los medios en Colom-
bia.

7. Nuevos negocios  Explorar nuevos modelos de negocio, diversificando el core de la Empresa.

™

LINEAS DE ACCION: gobierno Corporativo. @E?

DESCRIPCION: garantizar el buen gobierno corporativo como marco de una gestion transparente e
integral del negocio.

ASUNTOS:
Etica Garantizar la aplicacion de los mas altos estandares éticos en todas nues-
empresarial tras actuaciones.
Requisitos . - .

H Ieg?nles Cumplir con los requisitos legales con todas nuestras partes interesadas.

LINEAS DE ACCION: contenidos Relevantes.

DESCRIPCION: fortalecer y desarrollar productos centrados en las audiencias para conectarnos con
ellas mediante contenidos relevantes.

ASUNTOS:
10 Conocimiento Conocer y desarrollar las audiencias para su crecimiento y desarrollo comer-
" de audiencias cial a través de la data y la inteligencia artificial.
. Aprovechar la tecnologia para generar conocimiento, valor y nuevas oportu-
INBN Tecnologia h .
nidades de negocio.
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Diversificar

2. contenidos

Ampliar y diversificar la oferta de contenidos para responder de una manera
diferenciada con productos y servicios multiplataforma que incrementen y
segmenten las audiencias.

IREY Iniciativas

Promover y apoyar iniciativas sociales que propendan por la construccion de
un mejor pais.

Valores de
contenido

Reflejar la independencia, la transparencia y los valores de la Cadena en
todos nuestros contenidos para generar confianza en nuestras audiencias.

I Innovacion

Desarrollar una cultura de innovacién en la Cadena.

(o)
m

LINEAS DE ACCION: talento Humano. /27

DESCRIPCION: contar con un talento humano competente que fortalezca una cultura enfocada en la
innovacioén y en la excelencia operacional.

ASUNTOS:
Desarrollo Promover el desarrollo integral de los trabajadores, sus habilidades y
integral competencias, manteniendo un equilibrio entre la vida laboral y la familia.
. Mantener un clima arménico, estimulante y motivador que dinamice el
IVAS Clima

cambio organizacional y la gestion del conocimiento.

Sistema Integra-
do de Gestion

Promover la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion con el fin
de entregar productos y servicios con calidad.

I Bienestar

Garantizar el bienestar y la calidad de vida de nuestros trabajadores y
sus familias.

@

LINEAS DE ACCION: medioambiente. \v

DESCRIPCION: promover el desarrollo sostenible como un factor presente en todas nuestras actua-

ciones.
ASUNTOS:
Controlar y mitigar los riesgos e impactos ambientales relacionados
Impacto ., . . .
20. biental con la operacién de RCN Radio en cuanto a manejo de residuos y el uso
ambienta . .
racional de energia, agua y otros recursos.
21 Cambio Promover una cultura de la sostenibilidad y contribuir a la lucha contra
B climatico el cambio climatico mediante acciones internas y externas.
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ETICA EMPRESARIAL
» GRI 2-25, 2-26

- RCN Radio cuenta con un programa de Etica,
que tiene el objetivo de formular y comunicar
las politicas, valores y principios establecidos
por la alta direccién de la Cadena, los cua-
les estén orientados a garantizar la realiza-
cion de su funcién de manera transparente
y honesta. También estd en condiciones de
identificar, detectar, prevenir y atenuar los

Manual del Redactor

Manual de lineamientos
éticos y legales
valores de contenido

riesgos relacionados con el soborno y practi-
cas corruptas. En el mismo se encuentran los
lineamientos a seguir por los trabajadores,
contratistas, proveedores, oyentes, usuarios
y anunciantes, con el fin de evitar actos de
corrupcién y sobornos al interior de la Com-
pafiia. De la misma manera, estan incluidos
otros lineamientos plasmados en documen-
tos como:

Normas de propiedad
intelectual.

Politica de
conflicto de interés

RCNRADIO

Politica de pauta
responsable

+ Como canal de comunicaciéon para repor-
tes o punto de contacto existe la linea ética:
lineaetica@rcnradio.com.co a través de
la cual se pueden canalizar de manera con-
fidencial las denuncias, dudas o consultas
y se delegdé a la Coordinacion Nacional de
Auditoria como oficial de cumplimiento de

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Buscamos que nuestra operacién sea sostenible
en aspectos econémicos, sociales y ambientales,
reconociendo y buscando satisfacer las necesi-
dades de los grupos de interés con los cuales se
relaciona RCN Radio. De manera permanente
establecemos didlogo y comunicacién con cada
uno de ellos, con el objetivo de identificar expec-
tativas y necesidades, para mantener relaciones

Contrato
de trabajo

las politicas establecidas. Todo el detalle del
programa se encuentra alojado en el Portal
Empresarial de la Cadena y fue socializa-
do con todos los colaboradores de manera
presencial y virtual a través del boletin “En-
tre Nos RCN Radio”.

armoniosas, éticas y encontrar oportunidades
de mejora.

Para estos compromisos se han definido de
manera estratégica politicas, proyectos, proce-
sos y procedimientos que se despliegan desde
la alta direccién y permean a toda la Organiza-
cion.
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cOMO NOS COMUNICAMOS

A —> ACCIONISTAS
« Asamblea General de Accionistas.

«  Comité Ejecutivo y Estratégico
RCN Radio.

—> COLABORADORES
+ Boletin mensual Entre - Nos.
« Valoracién de clima organizacional.

» Valoracion de riesgo psicosocial.

*  Valoracién de competencias.

* Portal Empresarial.

OYENTES « Buzdn de Sugerencias (fisico y virtual).
« Carteleras.

« Comunicados - correo electrénico.

«  Comités de Convivencia Laboral.
RCNRADIO - Sistema Integrado de Gestién.

*  Programas de Talento Humano:
induccion, seleccién, bienestar,
formacién, competencias, clima.
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ETICA

Parte
Interesada

OYENTES

SIG

Calidad

SST

i0 Ambiente

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Informarse,
entretenersey

tener compaiiia.

Calidad de la
sefal recibida
Credibilidad.

Condiciones
seguras en
escenarios

de eventos
desarrollados
por la Cadena.

Evidenciar
responsabilidad
con el
Medioambiente.
Préacticas
ambientales
responsables.

Proteccion
de datos
personales.
Confidencia-
lidad de la
informacién.

Expectativa

Generacion
de
emociones.

Condiciones
seguras en
escenarios
de eventos
desarrollados
por la
Cadena.

Educacidn
Ambiental
Campanas
informativas
y de sensi-
bilizacion
ambiental.

Hay que
asegurar que
la informa-
cién personal
se mantiene
integra y con-
fidencial.

Proceso
Asociado

Requisito
Transmision
de la sefial por
frecuencias
autorizadas.
Cumplimiento
normatividad
para uso de
los medios

Producciény

digitales.

Cero

incidentes o

accidentes en

eventos.

Cumplimiento

Eventos de
Radio.

normativo
para la
realizacion de
escenarios.
Tener plan de
respuesta ante
emergencias.

Cumplimiento

Produccién
normatividad y

ambiental.

Ley de

Proteccién Producciéony
de datos en programacion.
Colombia.

programacion.

programacion.

Retroalimentacion

Investigacion de
preferencias de
la audiencia.

Linea opiney
sugiera
Demanda.

Linea opine y
sugiera
Demanda.

Demandas por
incumplimiento
a la normativa.
(Sino se
presentan,

se considera
satisfecho el
requisito).



Parte
Interesada

ANUNCIANTES

SIG

Ambiente SST Calidad

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Promover y dar
a conocer sus
marcas a través
de la radio.
Precio
adecuado por
la publicidad
adquirida.

Condiciones
seguras de
transmisién en
la realizacion de
los remotos de
radio.

Evidenciar
responsabilidad
con el
medioambiente.
Practicas
ambientales
responsables.

Proteccion

de datos
personales.
Confidenciali-
dad de la infor-
macién.

Expectativa

Aumentar
los niveles
de ventay

Requisito

posicionamiento Cumplimiento

de sus marcas
a través de
campanas
publicitarias.
Atraer nuevos
clientesa la
marca.

Cero incidentes
o accidentes en
la realizacion de

remotos.

Educacién
Ambiental.
Campanas
informativas

y de
sensibilizacion
ambiental.

Asegurar que
la informacion
personal se
mantenga
integray
confidencial.

de las condi-
ciones pac-
tadas en los
contratos.

Cumplimiento
normativo de
la SST.

Cumplimiento
normatividad
ambiental.

Ley de
Proteccion
de datos en
Colombia.
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Proceso
Asociado

Ventas.

Produccién
y Programa-
cion.

Producciény
programacion.

Producciony
programacion
Procesos
administrativos.

RCNRADIO

Retroalimentacion

Encuestas de
satisfaccion
quejas y recla-
mos.

Linea opiney
sugiera.

Linea opiney
sugiera
quejasy
reclamos.

Demandas por
incumplimiento
d la normativa.
(Sino se
presentan,

se considera
satisfecho el
requisito).
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Parte . . . Proceso c ¥
SIG Necesidad Expectativa Requisito . Retroalimentacion
Interesada Asociado
Informacién de
facil acceso. .
., Transmision
. Programacién ~
Informacién 8 de la sefial por C
musical acorde : Investigacion de
oportunay . frecuencias -
a preferencias. - preferencias de
- veraz. .. autorizadas. ., ..
<] . Experiencia - Producciény  la audiencia.
< Entretenimiento  .". Requisitos it P
= ) digital. . programacién  Andlisis es-
o musical. . normativos i L
(3] . Tiempo de digital. tadisticos de
Sonido de para la -

. carga de la . la estrategia
calidad aqina presencia digital
Credibilidad. ~ P99'"%- en medios gitet.

Presencia en digitales
todas las redes 'Y )
sociales.
Cumplimiento
Condiciones normativo
seguras en - arala
9 . Cero incidentes P27 '9 . .
= escenarios . realizacién de  Eventos de Linea opine y
N o accidentes en . . .
o de eventos escenarios. radio. sugiera.
eventos.
desarrollados Tener plan de
por la Cadena. respuesta ante
emergencias.
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Evidenciar Educacién
o responsabilidad Ambiental.
"qé; con el Campanas Cumplimiento Produccion Linea obine
‘s Medioambiente. informativas normatividad Y -aopiney
£ . . programacion. sugiera.
- Practicas y de ambiental.
ambientales sensibilizacion
responsables.  ambiental.
c
0
‘o
g Demandas por
5 Proteccion Asegurar que incumplimiento
‘= dedatos la informacién  Ley de a la normativa.
o personales. personal se Proteccion Producciény  (Sinose
o Confidencia- mantiene de datos en programacion. presentan,
< lidaddela integray Colombia. se considera
S . . i . .
< informacion. confidencial. satisfecho el
5 requisito).
o
]
(72}



Parte
Interesada

TRABAJADORES

Calidad

Ambiente SST

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Mantener con-
tratos laborales.
Pago oportuno
de salarios y
prestaciones
sociales.

Sitios de trabajo
seguros que no
afecten la salud
y la integridad
fisica.
Cumplimiento de
la normativa en
SST.

Sitios de trabajo
ambientalmente
adecuados.
Recursos
suficientes para
el desarrollo de
la labor.

Protecciény
Confidencialidad
de la informacién
personal.

Expectativa

Oportunidades
para el
desarrollo
formacién
bienestar
laboral.

Ambientes con-
fortables para
trabajar.
Programas

de atencion,
promocion y
prevencion en
salud.

Compromiso
organizacional
con el medioam-
biente.
Desarrollo de
campanas
ambientales.
Responsabilidad
social
ambiental.

Asegurar la
disponibilidad,
integridad y
confidencialidad
dela
informacion
personal.

Requisito

Régimen
colombiano
dela
contratacién
laboral.

Cumplimiento
normativa
Seguridad y
salud en el
trabajo.

Cumplimiento
dela
normativa
ambiental
colombiana.

Ley de
proteccidn
de datos
personales.
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Proceso
Asociado

Gestidn
del Talento
Humano.

Gestion

del Talento
Humano y
Sistemas de
gestion.

Gestion

del Talento
Humanoy
Sistemas de
gestion.

Todos los
procesos.

RCNRADIO

Retroalimentacion

Politica educati-
va, pacto colec-
tivo, programas
de bienestary
formacién, comu-
nicaciones.

Reporte de actos
y condiciones
inseguras
COPASST y
Comité de
Convivencia
laboral.
Inspecciones,
campanas,
formacién
comunicaciones.
Atencion de
peticiones,
quejasy
reclamos
internos.
Reporte de actos
y condiciones
inseguras
COPASST y Co-
mité de Convi-
vencia laboral.
Inspecciones,
campanas,
formacién
comunicaciones.
Atencion de
peticiones,
quejasy
reclamos
internos.

Reporte de
incidentes de
seguridad de la
informacién.
Atencion de
peticiones,
quejas, reclamos
internos. (Si no
se presentan,
se considera
satisfecho el
requisito).
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Parte
Interesada

PROVEEDORES

SIG

Calidad

SST

Ambiente

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Asignacién
de contratos,
ordenes de

servicio, 6rdenes

de pedido.
Pago correcto

y oportuno por

el suministro
de bienes 'y
servicios.

Sitios de trabajo

seguros para
el desarrollo
de las labores
contratadas.

Sitios de
trabajo
adecuados

ambientalmente.

Recursos

suficientes para

la realizacion
de la labor
contratada.

Proteccion de

datos personales
Confidencialidad
de la informacioén

de contratos.

Expectativa

Oportunidad
constantey
creciente para

el suministro de
bienes y servicios.
Pagos oportunos

en las mejores

condiciones de

mercado.
Politica de
desarrollo de
proveedores.

Requisitos ade-
cuados en SST
que permiten el

cumplimiento
de las labores
contratadas.
Apoyo en
formacién /

capacitacion de
SST aplicable a la
labor contratada.

Requisitos
adecuados en

materia ambiental
que permiten el

cumplimiento
de las labores
contratadas.

Apoyo en for-

macioén / capa-
citacion temas
ambientales apli-
cable a la labor

contratada.

Responsabilidad
social ambiental.

Asegurar que
la informacién
personal y de
contratos se

mantiene integra y

confidencial.

Requisito

Cumplimiento
normativo

del Cédigo
de Comercio
colombiano.

Cumplimiento
dela
normatividad

colombiana de

SST.

Cumplimiento
normatividad
ambiental
colombiana.
Manual de
Contratistas
RCN Radio.

Ley de
Proteccion

de datos en
Colombia.
Contratos en-
tre las Partes.

Proceso
Asociado

Todos los
procesos
que
realizan la
adquisicion
de bienesy
servicios.

Gestion

del Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Gestion

del Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Todos los
procesos
que realizan
la adqui-
sicion de
bienesy
servicios.

Retroalimentacion

Evaluacién de
proveedores.
(Silos
proveedores
no manifiestan
inconformidad,
se considera
satisfecho el
requisito).

Evaluacion de
proveedores.

Evaluacién de
proveedores.

Demandas por
incumplimiento
a la normativa.
(Sino se
presentan,

se considera
satisfecho el
requisito).



Parte
Interesada

JUNTA DIRECTIVA 'Y ASAMBLEA

SIG

Calidad

SST

Ambiente

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Rentabilidad.
Cumplimiento
de los objetivos
y metas
corporativas.

Cumplimiento de
la normatividad
colombiana en
materia de SST.

Cumplimiento de
la normatividad
colombiana en
materia Ambien-
tal.

Cumplimiento de
la normatividad
colombiana

en materia de
seguridad de la
informaciéony la
proteccién de
datos.

Expectativa

Crecimiento
rentable.
Reconocimiento y
posicionamiento
de la marca en el
mercado.

No tener
incidentes /
accidentes o
enfermedad
laboral que
afecten la
operacién
del negocio
y/o la imagen
institucional.

No tener
incidentes o
accidentes
ambientales
que afecten
la operacién
del negocio
y/o la imagen
institucional.

No tener
incidentes de
seguridad de
la informacién
que afecten

la operacién
del negocio
y/o la imagen
institucional.
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Requisito

Normatividad.

Proceso
Asociado

Superintendencia Direcciona-

de Sociedades.

miento

Direccionamiento  Estratégico.

Corporativo.

Normatividad
colombiana en
materia de SST.

Normatividad
colombiana
en materia
Ambiental.

Normatividad
colombiana

en materia de
Seguridad de la
informaciény la
proteccion de los
datos.

Gestion

del Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Gestion

del Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Tecnologia.
Seguridad

de la Infor-
macion.

RCNRADIO

Retroalimenta-
cion

Reuniones
de Junta
Directiva.
Informes de
gestidony de
control.

Reuniones
de Junta
Directiva.
Informes de
gestidony de
control.

Reuniones
de Junta
Directiva.
Informes de
gestiony de
control.

Reuniones
de Junta
Directiva.
Informes de
gestiony de
control.
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Parte
Interesada

ENTIDADES ESTATALES DE VIGILANCIAY CONTROL

SIG

Calidad

SST

Ambiente

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Cumplir
requerimientos
de los Entes
de control,
vigilancia,
supervision.
Cumplir
obligaciones
fiscales,
laborales y de
responsabilidad
con el Estado
colombiano.

Cumplir
requerimientos
normativos de
SST.

Cumplir
requerimientos
normativos
Ambientales.

Cumplir
requerimientos
normativos en
materia de la
Seguridad de la
informaciény la
proteccion de
datos.

Expectativa

Oportunidad y
transparencia en
el cumplimiento
de las obligacio-
nes con los Entes
de control y del
Estado.

Oportunidad y
transparencia en
el cumplimiento
de los requisitos
normativos de
SST.

Oportunidad y
transparencia en
el cumplimiento
de los requisitos
normativos
ambientales.

Oportunidad y
transparencia en
el cumplimiento
de los requisitos
de Seguridad de
la Informaciény
la proteccién de
datos.

Requisito

Normatividad
legal vigente
aplicable en
Colombia.

Normatividad
colombiana
en materia de
SST.

Normatividad
colombiana
en materia
Ambiental.

Normatividad
colombiana
en materia de
Seguridad de
la informacién
y la proteccién
de los datos.

Proceso
Asociado

Proceso
Juridico.
Todos los
procesos.

Proceso

de Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Proceso

de Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Tecnologia
Seguridad
de la Infor-
macioén.

Retroalimentacion

Auditorias Entes
de control.
Requerimientos
Entes de control
y Entidades del
Estado.

Auditorias Entes
de control.
Requerimientos
Entes de control
y Entidades del
Estado.

Auditorias Entes
de control.
Requerimientos
Entes de control
y Entidades del
Estado.

Auditorias Entes
de control.
Requerimientos
Entes de control
y Entidades del
Estado.



Parte
Interesada

COMUNIDAD

SIG

Calidad

SST

Ambiente

Seguridad de la Informacion

Necesidad

Informacioén
oportuna, veraz
y confiable.
Entretenimiento
Cumplimiento de
la normatividad
aplicable.

Cumplimiento de
la normatividad
legal vigente
aplicable a SST.

Manejo y uso
eficiente de
los recursos
naturales.

Salvaguarda 'y
proteccion de la
informacion.

Expectativa

Valores de conte-
nido.

Desarrollo de
iniciativas / pro-
yectos de Respon-
sabilidad social
empresarial.

Responsabilidad
por el cuidado

y proteccién de
los trabajadores
en los sitios de
trabgjo.

Responsabilidad
por la proteccion
y cuidado del m
medioambiente de
la sociedad.
Desarrollo de
campanas
ambientales con
impacto en la
sociedad.

Responsabilidad
por la seguridad
de la informacién
y la proteccién de
los datos perso-
nales.
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Requisito

Normatividad
legal vigente
aplicable en
Colombia.

Normatividad

vigente aplica-
ble en materia
de SST.

Normatividad

vigente aplica-
ble en materia
Ambiental.

Normatividad
colombiana
en materia de
Seguridad de
la informacién
y la proteccién
de los datos.

Proceso
Asociado

Todos los
procesos.

Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Talento
Humanoy
Sistemas de
Gestion.

Tecnologia
Seguridad
de la Infor-
macién.

RCNRADIO

Retroalimentacion

Estudio de
materialidad.

Requerimientos
de la sociedad.
Peticiones, que-
jasy reclamos.

Requerimientos
de la sociedad.
Peticiones, que-
jasy reclamos.

Requerimientos
de la sociedad.

Denuncias, Peti-
ciones, quejas y
reclamos.
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RCN RADIO Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - O.D.S.

» GRI 2-22
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El 25 de septiembre de 2015 la Organizacién de Naciones Unidas defini6é una nue-
va agenda global de desarrollo para superar la pobreza, proteger el medioambien-
te y asegurar la prosperidad de todos los paises. Dicha agenda consiste en 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible —0.D.S.— con metas especificas que se deben
alcanzar antes del 2030. Para lograrlo es necesario unir esfuerzos entre los gobier-
nos, la sociedad civil y las empresas privadas.

En particular desde el sector privado debemos pensar formas concretas de aportar
a los O.D.S. de acuerdo con la naturaleza y las estrategias de cada negocio. En el
caso de RCN Radio contribuimos de manera decidida a los O.D.S. con las siguien-
tes estrategias:




OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Fin de la pobreza

RCN Radio es una empresa con presencia en casi todas las
regiones del pais, caracterizadas por su riqueza, variedad cul-

tural, social, y étnica que genera empleo en 43 ciudades
para mas de 1400 trabajadores.

Hambre cero

(Y Campafia de mercadeo social para concientizar a las au-
diencias sobre el desperdicio de alimentos en alianza con
ICCO-Conexién y EatCloud.

(4 Sensibilizacién a los trabajadores para la compra de pro-
ductos locales.

(4 Actividades e informacién que estimulan el consumo nutri-
cional balanceado.

Salud y bienestar

& Programa radial sobre salud mental RCN Contigo en alian-
za con la Fundaciéon Santa Fe de Bogota.

J Clasico RCN Social - Campafia de prevencién de céncer
de seno.

& Portal una Decisién de Vida, apoyo a mujeres en conflicto
con su embarazo.

& Programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo
con actividades orientadas a fomentar buenos habitos y
estilos de vida saludables, a la prevencién de enfermeda-
des y al cuidado de la salud integral. Involucra aspectos
fisicos, mentales, recreativos, deportivos, culturales.

(J Seguimiento a los programas de vigilancia epidemiolégica
y salud del trabajador (cardiovascular, osteomuscular, vi-
sual, auditiva, vocal, salud mental.

& Programa anual de “auxilios psicolégicos” orientado al
cuidado de la salud mental para trabajadores, en algunos
casos sus familias.

& Programa septiembre mes del amor y la salud para traba-
jadores.

& Validacién de esténdares minimos en seguridad y salud en
el trabajo, resoluciéon 0312 de 2019, con un resultado de
98/100 realizado por la ARL.

J Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo cer-
tificado por ICONTEC.

& Premio Inspiradores de tranquilidad en su méxima cate-
goria ORO, por la gestiéon en temas de accidentalidad y
enfermedad laboral.

J En RCN Radio los indicadores de enfermedad laboral y
muertes del trabajador son 0%.

(5]
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OBJETIVO

OBJETIVO

Educacion de calidad

AQEANANQ

Q Q QX

Q

AQEANANQ

Q

Ajedrez al Parque.
Apoyo a la Corporacién La Carreta Literaria.
Hay Festival de Cartagena, Medellin y Jericé.

Programa de Becas Fundacién Juan Pablo Gutiérrez
Caceres.

Caminata de la Solidaridad.
Taller de periodismo con enfoque étnico.

En las emisoras y paginas informacién, noticias, entrevis-
tas y programas educativos y culturales.

Politica educativa extensiva a trabajador, hijo, conyuge. La
empresa aporta el 50% y el trabajador el 50% restante en
los niveles de pregrado, postgrado y maestrias.

Politica de formacién y desarrollo de competencias para
fortalecer competencias blandas y duras.

Portal RCN Radio RCN Aprende.

Concursos internos de crénicas y cuentos este Gltimo ex-
tensivo a todas las familias: hijos, conyuge, padres, tios,
hermanos, sobrinos, nietos, asi como a una escuela rural.

Eventos de intercambio literario.
Talleres de como escribir un cuento.
Talleres de competencias comunicativas.

Reedicion de los libros propias de competencias co-
municativas Redactor y Diccionario de Estilo RCN
Radio.

Auxilios educativos para los hijos: en todos los niveles
educativos.

Igualdad de género

Apoyo a Fundacion Julie.

Campaia para la eliminacién de la violencia contra la mujer.
Capacitacién a periodistas sobre Migracién y Género.

En las emisoras y pdginas informacion, entrevistas que
buscan sensibilizar y concientizar a la audiencia y comuni-

dad acerca de la igualdad de oportunidades y respeto a la
mujer.

Se tiene el propésito de que la planta de personal este con-
formada por lo menos por un 45% de mujeres. Actualmen-
te la proporcion en 40% mujeres, 60% hombres.

Los procesos de seleccion y formacion son incluyentes, tie-
nen en cuenta las competencias requeridas para el cargo.

Mediante comunicaciones internas se promueve la con-
ciencia y buenas practicas de equidad, respeto e inclusion.

Politicas y divulgacién de politicas de derechos humanos,
inclusion.



OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

&
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Campanas internas de buenas practicas en el uso del re-
curso.

Dispositivos implementados para el ahorro de agua: sen-
sores.

Reutilizacién de aguas lluvias.

Construccion del sistema de generacién de energia

renovable con solares fotovoltaicos para
100kWP en el Transmisor de Manizales-Cerro de Oro,
para ser auto-generadores y proveedores de energia soste-
nible.

Fabricacion de bombillas led de bajo consumo, en total
fueron

Implementaciéon del sistema STARLINK de transmisidn
para los eventos de ciclismo, utilizando al proveedor
internacional de internet via satélite STARLINK, de mane-
ra que se eliminan la mayoria de los puntos intermedios
y repetidores: menos vehiculos repetidores y menos com-
bustible.

Campaias de uso de movilidad sostenible como la bici-
cleta.

Trabajo decente y crecimiento econémico

©

©
~
~
~

Programa radial Tierra de Suefios orientado al campo.
Premio a la Microempresa del Ao 2023.

Campana de Mercadeo Social “La Mineria Habla” de la
Asociacion Colombiana de Mineria.

Campana Federacion Nacional de Departamentos.

Generacién de trabajo en 43 ciudades y mas de 1400

contratos directos, con cumplimiento de las leyes y
normas colombianas en el pago y compromisos adquiri-
dos con los trabajadores.

Beneficios econémicos extralegales con alcance a las fa-
milias.

Industria, innovacion e infraestructura

©

Empresa gestionada con principios sostenibles y de res-
ponsabilidad social empresarial con todas sus partes inte-
resadas.

(5]

RCNRADIO



©® SN /CERCA DE NUESTRO INFORME

OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

©
o
S

Reduccion de las desigualdades

& Proyecto Integra de USAID - Territorios por la Integracion.
& Taller a periodistas en Migracién e inclusién.

& Premios Cartagena con Valores.

& Procesos documentados de talento humano incluyentes

Apoyo Corporacién Colombia Lider.

Campana sobre la restauracion Ambiental del Canal del
Dique en alianza con Sacyr.

Campaia “La Mineria Habla” de la Asociaciéon Colombia-
na de Mineria.

Sello de sostenibilidad en maxima categoria, EXCELEN-
CIA, otorgado por el ente certificador ICONTEC, con un

puntaje de ,en2023.

Produccion y consumo responsables

(4 Por politica se evitan las compras de productos e insumos
de plasticos de un solo uso y campaifias de sensibilizacion
en el mismo tema.

(J Los ingresos generados por temas de disposicion de reci-
claje son donados a fundaciones.

(J Puntos ecolégicos para la disposicién de residuos.

Accioén por el clima
Estrategia Megaland Sostenible.

QR

Clasico RCN Social - pedagogia sobre el reciclaje de acei-
te de cocina usado.

Eco Podcast RCN.
Sistema de gestion ambiental certificado por ICONTEC.

QRQE

Campaiias de reduccién y aprovechamiento de energia,
agua, combustibles y correcta disposicion de residuos.

Medicion huella de carbono.

QR

Flota de vehiculos con tecnologias nuevas y disposicion
correcta de residuos de aceites, llantas, mantenimientos.

Vida submarina

(Y Campafia sobre la restauracién Ambiental del Canal del
Dique en alianza con Sacyr.

J Campafas dirigidas a los trabajadores para reducir el
consumo de pldastico y en particular los de un solo uso.

(4 Puntos ecolégicos en las sedes para la correcta disposi-
cion de residuos.
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OBJETIVO . .. . . . .
Paz, justicia e instituciones solidas
&4 Apoyo Corporacién Colombia Lider.
& Programas en RCN Radio como Noches de la Libertad,
Historias RCN.
OBJETIVO

Alianzas para lograr objetivos
& Sello de sostenibilidad certificado por ICONTEC.
& Informe anual de sostenibilidad.

& Certificacién de los sistemas de calidad, medioambiente,
seguridad y salud en el trabgjo.

SELLO DE SOSTENIBILIDAD

Las organizaciones cada vez estdn mds interesadas en ser reconocidas por la implementacién de ac-
ciones que reduzcan y mitiguen sus impactos ambientales, sociales y econémicos, de ahi la importan-
cia de contar con una gestién sostenible; de esta manera, surge el Sello de Sostenibilidad para em-
presas que estdn convencidas de la importancia y del valor de su contribucién al desarrollo sostenible.

Durante los afios 2016 a 2019 se tenian tres dimensiones: social, ambiental y econémica; a
partir del afio 2021 se incluyé la estratégica. De la misma manera, eran; tres categorias de
otorgamiento del sello; para el mismo afio se cred una cuarta denominada excelencia, que es el maxi-
mo nivel. Los puntajes por categoria son:

f 65% hasta 74,9% )

. Origen || )

[ 75% hasta 84,9% )
Evolucion |

[ 85% hasta 89,9%

. Esencia ||

[ 90%y 100%

L Excelencia L )

Afio Dimension Dimension Dimension Am- Dimension Resultado
Estratégica Social biental Economica Categoria
2016 80% 73% 75% Evolucion 76%
2017 92,9% 83% 97,9% Evolucién 91,3%
2018 97,5% 81% 93,8% Esencia 91%
2019 92,4% 85% 85,3% Esencia 85%
2020-2023 95,5 93,5% 90,9% 90,8% Excelencia 92,32%
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Abarca un conjunto
de relaciones entre la
administraciéon de la Empresq,
GOBIERNO CORPORATIVO su cons<.-:-jo.de administracion,
sSus accionistas y otras partes
» GRI2-9,2-10,2-12 interesadas; proporciona
igualmente la estructura a través
de la cual se fijan los objetivos
de la Compaiiia y se determinan
los medios para alcanzar esos
objetivos y supervisar
el desemperio.
NUESTROS ORGANOS
" DE GOBIERNO

La Organizacién Ardila Lille es la principal accionista de RCN Radio.
La estructura de los 6rganos de gobierno corporativo nos permite
RCNRADIO tomar decisiones independientes.

/ASAMBLEA GENERAL Maximo 6rgano de gobierno.

DE ACCIONISTAS o
» Sus responsabilidades estan reglamentadas por la ley y los esta-

tutos de la sociedad.

Se encarga de direccionar la estrategia de la Empresa y determina
las politicas de gestion y desarrollo de la Compaiiia.

Se reline minimo una vez al afio.

s
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JUNTA DIRECTIVA Es el enlace con los accionistas.

Tiene la responsabilidad de analizar los resultados periédicos y de
orientar la estrategia de la Cadena para el logro de sus objetivos.

Se redne una vez al mes.
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PRESIDENCIA El Presidente es el maximo lider y representante legal de la
Cadena.

Su principal responsabilidad es dirigir la estrategia organizacio-
nal y velar por el cumplimiento de su mision y objetivos estratégi-

Cos. /
\

» Tiene como responsabilidades ejecutar las estrategias para el

‘0“.“0‘ cumplimiento de los objetivos.
>

— Se reline como minimo una vez al mes.

4 COMITE EJECUTIVO Lo integran el Presidente y los lideres de procesos de la Cadena.
Y ESTRATEGICO

- s
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Organigrama General RCN Radio - Bogota

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA FUNCIONAL

Nuestra estructura interna de cargos responde a las
necesidades y a la capacidad de RCN Radio para la
prestacion del servicio, la cual se detalla en nuestro
organigrama. Junta Directiva

Asamblea de Accionistas

Presidencia RCN Radio
*)

Coordinacién |\
o de Auditoria (*)
Gerencia Nacional
Juridica (*)
Vicepresidencia de Vicepresidencia
Talento Humano y Administrativa y
_ Sistema de Gestion (*) & Financiera (*)
Jefe de Direccion de Direccion de Direccion Direccién
Seguridad Gestion —— Talento Nacional Nacional
Documental HumanoySG | de Facturacion de Contabilidad (*)
Coordinacion Ao} A2
. Dcclinde | CaeCostos "
_ YMejoradeSG | \ P ) \ J
Coordinacion Direccién Direccion
L Administracion — Nacional Nacional de
. delTHySG Administrativa \ Cartera J
Direccion de
— Servicios Tesoreria
_ Administrativos | \ )
L c°°":::°°i6" Coordinqcién
Transportes ) de Canjes
Gerencia
Regional
Reportan a Comité
Ejecutivo y Estratégico
Gerencia de
Ciudad
esssmmms»  Procesos Estratégicos Procesos Misionales

(*) Integran el Comité Ejecutivo
y Estratégico



Revisoria Fiscal

Gerencia
Responsabilidad Social

Empresarial O.A.L. (*)

Operaciones (*)

Vicepresidencia de J

Gerencia Ejecutiva Gerencia de

Nal. de Produccién Planeacion

y Programacién (*) Proyectos (’%
Direccion de

Servicio Integrado
de Informacion de
RCN

Gerencia Digital
de Contenidos
%’

J J
I
Direccion Nacional Direccion
de Servicios de — Nacional de
Radio y Eventos Informatica
Direccién Nacional Gerencia
de Contenidos — Nacional
Deportivos J de Técnica y,
Direccion de Coordinacion de
Eventos —  Seguridad dela
Deportivos Informacién
Direccion de
Noticias La FM
——
Analista de
Investigaciones
—_—
Procesos de Apoyo

Mercadeo y Ventas (*)

Vicepresidencia de J

Gerencia Gerencia de
— Nacional de Monetizacion
Ventas ) Digital
Gerencias Gerencia de
— Regionales — Mercadeo
de Ventas J Social
Gerencias de Dir_eccién
Ventas — Nacional de
J Mercadeo

Coord. Centrales

Direccion de

— de Medios y —
Agencias Pautas
i aid Coordinacion
omtnacen | L Sonicoe
J Mercadeo
Subordinacion ~ -eeeeeeeeee- Apoyo

NFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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MAPA DE PROCESOS
» GRI 2-6

-

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Direccionamiento Estratégico

- Gestion Planeacioén Estratégica
* Gestion Juridica
* Responsabilidad Social Empresarial

_ PROCESOS MISIONALES -
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Gestion Comercial

Partes interesadas

Partes interesadas
=

- Mercadeo » Mercadeo Social

- Ventas * Pautas

* Publicidad - Comercial Digital

Gestion de Produccion
y Programacién
- Investigaciones
* Produccién y Programacion
- Servicios y eventos de radio
» Produccién digital
Qo g

_ PROCESOS DE APOYO _
l Gestion del l ' Gestion Financiera ' l GCestion de l ' Gestion de l
Talento Humano y Administrativa Infraestructura Mejora Continua

« Talento Humano » Compras y almacén « Técnico « Auditoria
» Gestion Documental « Contabilidad * Informatico - Sistema Integrado
* Facturacion - Seguridad de Gestion
- Tesoreria de la informacion
« Crédito y Cartera « Telecomunicaciones
- Canjes - Planta fisica y vehiculos

- Servicios Generales



JUNTA DIRECTIVA

Organo superior en la definicion,
control y seguimiento a la estrate-
gia de RCN Radio.

MIEMBROS PRINCIPALES

IVAN GUILLERMO LIZCANO ORTIZ
MIGUEL IGNACIO GUTIERREZ NAVARRO
SERGIO QUIJANO LLANO

MIEMBROS SUPLENTES

GABRIEL MARTIN REYES COPELLO
RICARDO SALAZAR ARIAS

FELIPE AUGUSTIN CORTES SEGURO
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HERNAN MOSQUERA VILLA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

AGUSTIN RAMIREZ CARO
TALENTO HUMANO Y SG

JOSE ANTONIO SUCCAR LEGA
OPERACIONES

JORGE EDUARDO CORREA ROBLEDO
MERCADEOQ Y VENTAS

JAVIER MARQUEZ VARGAS
JURIDICA

ANA MARIA GUERRERO CARVAJAL
RESPONSABILIDAD SOCIALO.A.L.

JORGE ENRIQUE ROA ANGULO

EJECUTIVO DE PRODUCCION Y PROGRAMACION

ORLANDO CASTANO BOADA
PLANEACION Y PROYECTOS

HUGO LEONARDO RODRIGUEZ MORENO

DIGITAL DE CONTENIDOS

HENNIO MAURICIO GARCIA LOPEZ
GERENCIA NACIONAL DE VENTAS

YENNY CARRERA RODRIGUEZ
NACIONAL DE CONTABILIDAD

WILSON BAEZ OLIVEROS
NACIONAL DE AUDITORIA

£ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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Los resultados operacionales de la Compa-
fiia y los demds indicadores financieros se
proyectan mediante la preparacién de un
plan econémico a 5 anos, el cual es aproba-
do por la Junta Directiva.

El mismo se va evaluando mes a mes para
revisar las variables exégenas que impac-
tan sus resultados, en especial el comporta-
miento del mercado publicitario. Se toman
las decisiones a corto y mediano plazo, bus-
cando poder mantener los indicadores pro-
yectados.

El 2023 fue un afo donde la economia mun-
dial atraves6 por tres grandes tendencias
restrictivas: los estragos econdémicos del
mundo post-covid, el estallido de una gue-

» GRI 201-1

La facturaciéon
digital alcanzé
un importante
crecimiento del
10% en el 2023
comparado
con el ano 2022.

£ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [

rra internacional entre Rusia y Ucrania con
impacto global y la aceleracién de la infla-
cion mundial.

Por otro lado, a todo esto, se le adiciona el fre-
nazo de la liquidez mundial para enfrentar la
inflacion. A nivel interno se presentaron varia-
bles que impactaron los resultados econémi-
cos debido al cambio de gobiernoy las incerti-
dumbres causadas por las expectativas de las
reformas que propondria el nuevo gobierno al
Congreso de la Republica.

Sin embargo, en el afno 2023, nuestros re-
sultados dan muestra de una gran recupe-
racion frente a los resultados del 2022. Es
asi como nuestros ingresos operacionales
crecieron un 6% frente el afio anterior.

Los ingresos
Operacionales del afo
2023 suman
$ 181.639 millones.

El valor total
pagado por
impuestos de Renta,
ICA, Prediales,
Valorizaciones,
Vehiculos y otros
sumaron

$ 40.565 millones.

RCNRADIO
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RCN RADIO - LIKE RADIO

Como personas, nos adaptamos e interactuamos con
nuestro entorno. Hace mas de siete décadas nos conec-
tamos con la radio y hace mas de 25 afos comenzamos
a interactuar con el mundo digital. Le damos "me gusta"
a un video, una cancién o una foto; le damos "like" a lo
que nos identifica como personas.

La radio y el Audio de RCN Radio ahora vive en el mun-
do conectado de las personas. La nueva dindmica de la
radio es moderna y poderosa, convirtiéndose en Audio
para sorprender con contenido innovador.

RCN Radio ofrece nuevas formas de interactuar. Nuestro
concepto "Like Radio" transforma la radio tradicional en
una experiencia digital integral de Audio que conecta a
las personas.
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PLATAFORMAS
QUE SON ESCUCHADAS
» GRI 2-1,2-6

La radio de RCN Radio se escucha a través de
diversas plataformas. En Colombia, el 49% de la
poblacion utiliza tecnologias tradicionales como
radios de pilas, grabadoras o equipos de sonido
para sintonizar la radio. Ademds, el 42% de la
poblacién utiliza sus teléfonos celulares con co-
nexion a Internet para escuchar la sefial de radio.
Un 32,9% de personas escuchan la radio desde
un televisor inteligente, mientras que el 18,8% la

APARATO TRADICIONAL

CELULARES CON CONEXION A INTERNET

DESDEUNTV

CELULAR O TABLETA
CON SENAL AM/FM

COMPUTADOR

15,3%

TABLETA CON
CONEXION A
INTERNET

3,3%

FUENTE: Colombia EGM / TGI.

18,8%

sintoniza en sus teléfonos celulares o tabletas,
donde pueden acceder a sefales de AM y FM.
Por otro lado, los computadores se convierten en
una alternativa de distribucion con un 15,3% de
usuarios. La senal de uno de nuestros productos
o marcas de RCN Radio se encuentra disponible
en multiples plataformas de distribucion donde
hoy las personas interactian.

49,4%

42,3%

31,9%
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Las diferentes generaciones de personas encuentran en RCN
u E m{] Radio la emisora que une a nuestros lideres de opinién con
RAEIO EeNRADD contenido especifico para cada una de estas generaciones. nl
Nuestro objetivo es llevar noticias, entretenimiento, deportes
y musica a sus vidas.

Generacion Generacion Z Generacion Y Gran Generacién Baby Boomers Generacion
Alfa Centennials Millennials Xennials X X Silenciosa
(2011- hoy) (1996-2010) (1981-1995) (1983-1977) (1961-1980) (1946-1960) (1930-1945)

0 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88

GENERACION GENERACION GENERACION GEN GEN GENERACION GENERACION
ALFA VA Y-MILLENNALS XENNALS X BABYBOOMERS SILENCIOSA
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RCN Radio el grupo radial més grande de Colombia, interactuando
mensualmente con 37.258.744 personas.

DEMOSTRADO

Con las fuentes de medicion de audiencia como ECAR, Medias-
tream, Google Analytics, Facebook Analytics, Instagram, YouTube
y seguidores de redes sociales en X y Tik Tok.

Lascifrasde audienciaestancompuestaspor ECAR: 7.631.952
oyentes en los Gltimos 30 dias fuente ECAR (Estudio Continuo de
Audiencia Radial) 2023.

STREAMING
7.708.611 personas consumen radio por Mediastream y
7.754.915 por YouTube en diciembre 2023.

PORTALES WEB

16.272.661 usuarios Gnicos, con datos de diciembre de
2023 segun la fuente Google Analytics.

REDES SOCIALES

12.393.440 seguidores en redes sociales hasta diciem-
bre de 2023, con una nota que indica que se han eliminado dupli-
cados basados en estudios We Are Social - Hootsuite. También se
detallan cifras para Facebook, Instagram y TikTok.
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1. Audiencia AUDIO

7.631.952 7.708.611

OYENTES ULT 30 DIAS
ECAR 32023

MEDIASTREAM U.U DIC 2023

STREAMING
7.754.915

YOUTUBE U.U DIC 2023

TOTAL AUDIO

16.376.924
Audiencia RCN Radio
Todas las marcas

2. Portales RCN Radio

16.272.661

OCT - DIC 2023- GOOGLE
ANALYTICS

3. Marcas de Audio

REDES SOCIALES

SEGUIDORES REDES SOCIALES A DICIEMBRE 2023
DUPLICIDADES WE ARE SOCIAL - HOOTSUITE

USUARIOS UNICOS

12.393.440
11.730.376
4.472.951
1.186.349

(INCLUYE TODAS LAS CUENTAS NACIONALES Y LOCALES)

Views diciembre  Hasta diciembre

18.227.942 3, 87.194.344

PLATAFORMAS COMO SPREAKER,

Descargas/Esclchds SPOTIFY Y APPLE PODCASTS
TOTAL
COMUNIDAD RADIO

37.258.744

RCNRADIO

FUENTES: ECAR 3 2023 12-69 Afios Nacional, Google
Analytics - Usuarios Unicos, MEDIASTREAM, Facebook, o
Analytics, Twitter, Instagram, Youtube. Total Comunidad

No Incluye Views Ni Descargas/Escuchas. -

Q
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CONVERSION
FUNNEL RCN RADIO

El embudo de conversién presentado por RCN Radio es un proceso estraté-
gico de crecimiento rentable para las marcas.

Comienza con la fase de "Descubrimiento” donde se utiliza la radio, pauta
programdtica, portales y WhatsApp para generar conocimiento sobre la
marca o producto.

Este es seguido por la fase de "Atraccion”, que implica la creacién de con-
tenido relevante como articulos, infografias y contenido nativo para atraer
al publico objetivo.

La siguiente etapa es la "Conversacion”, donde se busca generar tréfico
hacia las landing pages disefiadas para capturar mensajes y convertir vi-
sitantes en leads.

Finalmente, el embudo culmina en la "Fidelizacién”, donde se crea conte-
nido de interés para la marca, con posibles llamados a la accién con pro-
gramas de radio de la marca y este contenido personalizado se distribuye a
través de WhatsApp, redes sociales, podcast, con el objetivo de mantenery
profundizar la relacién con el cliente.
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%
Conversacion Funnel
’ KPI“S DE LAS MARCAS
1 EMBUDO DE CONVERSION

Descubrimiento

D

* Radio.

- Portales.

Conocimiento | ° WhatsApp.
S RCN casa productora
Atraer p\ N de contenido
« Articulos.
A G .. - Lideres de Opinion.
eneracion

* Infografias.

deContenido - Contenido Nativo.

Comentarios de Clientes

» La recomendacion de otros.

P usuarios de confianza y seguri-
Conversacion dad.

/:\/ Landing Pages
C « Llevar a cada publico el men-

saje adecuado y captar su

Generacién atencién y contacto en pocos
segundos.

Video e imagenes

+ Contenido atractivo que nos
ayude a convencer. Videos e
imagenes integrados con texto.

trafico

q + Call to action.
%, /7 + Podcast.
0 8y - Contenido Video / Contenido.
Contenido de personalizado distribuido WhatsApp.
interés * Trazabilidad ID - segmentacion.

%, { o@ * Programatica.

£ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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METODOLOGIA IMA

RIO [
@ RCNRADIO

Metodologia

I MA Modelo estratégico de creacién de conceptos, campafias
y ofertas a partir de la necesidad de la marca.

‘%, Objetivo
¥ Entendery hacer crecer el negocio del cliente.
. Entorno
“*:.  El ecosistema de cada una de nuestras marcas.
‘%, Comprender
¥ Conocer el target a profundidad.

'3, Conexion
<% La estrategia de comunicacién y/o
el concepto creativo.

"%, Camino
«*  Caminos que unen la estrategia
generando ideas.

S

*%:,  Co-creacion
(] . .
«*  Proceso creativo bajo el

contexto colaborativo.

7 "2, Seguimiento

< Ajustadas a
los KPI”S de
las marcas.

© TN CRECIMIENTO RENTAB




COCREANDO PARA SU MARCA

RCNRADIO

El reto brief

RIO

« Generacion de contenido
- branded content

«  Formatos tradicionales
- Formatos innovadores
» |nnovacién en Produccién

/EI poder de las Historias Rol Medio
y Distribucion

*  Programatica

« Distribucion Podcasting
+  Contenido Original

« Desarrollo de

« Experiencias BTL

+  Formatos exclusivos

/Total Comunidad Audiencia Audio

Conversién Funnel

2. Marcas
de audio
portales

Fidelizacién

febio

Cocreando para su marca

Indica que disefiamos estra-
tegias y campanas de comu-
nicaciéon integrales en RCN
Radio para las marcas que
conectan sus clientes de una
manera memorable.

Trabajamos con la agencia
creativa de la marca, su agen-
cia de medios, su agencia de
BTL, su agencia digital, nues-
tros directores de emisoras,
nuestros creativos y nuestro
equipo comercial.

Trabajamos para darle a la
marca una solucién creativa y
efectiva.

Estructurada

IA Inteligencia Artificial.
ML Machine Learning.
DL Deep Learning.

No Estructurada

IAG Inteligencia Artificial.
Generativa.

Semiestructurada

BIGDATA
« Arquitectura Empresarial.

« Data transversal,
generando analitica y
conocimiento.

+  Programdtica.
« Contenido personalizado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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INTEGRACION
RCN RADIO

La integracion de RCN Radio para acompaiiar a los anunciantes en la creacion
y distribucién de contenido a través de nuestras plataformas. En este marco,
se destaca la importancia del "Customer Journey" (viaje del cliente), donde se
planifica meticulosamente cada paso de la experiencia del consumidor desde
la exposicién inicial hasta la fidelizaciéon. Esto asegura que el contenido no solo
atrae a la audiencia, sino que también logra un alto alcance y genere un com-
promiso a largo plazo.

El ecosistema de distribuciéon de RCN Radio es clave, permitiendo a los anun-
ciantes alcanzar segmentos a través de maltiples formatos y canales de dis-
tribucion. Esto incluye programas tradicionales de radio, asi como contenido
digital y podcasts, adaptandose a las necesidades y preferencias del consu-
midor actual.

El contenido, definido y curado por RCN Radio junto con la marca, refleja un en-
foque centrado en el consumidor que garantiza relevancia y autenticidad, for-
taleciendo los valores de la marca y alineando estos con los indicadores clave
de desempefio (KPI's) del anunciante. Este enfoque no solo mejora la percep-
cion de la marca, sino que también fomenta una lealtad de los consumidores,
transformando el alcance de la radio y el audio en una potente herramienta de
fidelizacion.
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who Lo

EN SU INTEGRACION

CUSTUMER JOURNEY DISTRIBUCION
Ecosistema

CONTENIDO COMUNIDADES

Definido por el consumidor curado
por el medio y la marca.

VALORES DE MARCA FIDELIDAD

ALINEADOS KPI’'S MARCAS

(5]

RCNRADIO
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En el 2023, la inversion publicitaria de los anunciantes
en Colombia totalizé 2.148.529 millones de pesos,

SHARE INV MERCADO
PUBLICITARIO ACUM DIC 2023

La radio el segundo medio de mayor inver-
sion en el afo 2023, por los anunciantes co-
lombianos de los medios tradicionales.

distribuida entre medios como television, radio, revistas,
publicidad exterior y prensa.

INVERSION

PUBLICITARIA ACUM DIC 2023
2.148.529 Millones de Pesos

(TV, Radio, Rev, Pub Ext, Prensa)
Variaciéon -4,5% 2023 Vs. 2022 (-100,809 M)

PUBLICITARIA NETA
ACUM DIC 2022

2.249.338 MM Inversion

Fuente: Asomedios, AMI

AIB [

La radio, con un 26.9% del total de la in-
version publicitaria en Colombia para di-
ciembre de 2023, se mantiene como un
medio relevante y efectivo para los anun-
ciantes. Esta inversion significativa en radio
destaca su valor dentro del mix de medios.

Las fortalezas de la radio incluyen su capa-
cidad para alcanzar audiencias especificas
a través de la segmentacion geogrdfica y

demogréfica, ademds de la fidelidad de sus
oyentes. La radio ofrece una forma accesi-
ble y personal de llegar a los consumidores,
siendo efectiva para campafias que requie-
ren alta frecuencia y que buscan estable-
cer una conexion directa y constante con la
audiencia. Ademads, su flexibilidad permite
a los anunciantes ajustar rapidamente sus
mensajes segln las circunstancias cam-
biantes.

INVERSION PUBLICITARIA
ACU DIC 2023
$2.148.529 MM

Fuente: Asomedios
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RCN Radio, con su extensa cobertura y cercania en las di-
versas regiones de Colombia, cuenta con 9.893 clientes o
anunciantes activos en el afio 2023. Esta impresionante
cifra se debe principalmente a la capacidad de llegar a
una amplia audiencia a lo largo y ancho del pais de RCN
Radio, lo que ofrece a los anunciantes la oportunidad de
dirigirse a mercados locales asi como a la poblacién na-
cional.

CLIENTES ACTIVOS 2023

La Radio en el ano 2023,
genera planes de
comunicacion a

9.893

Clientes

L]

RCNRADIO
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de Colombia

Clasice [T | cmemimtes

El Clasico RCN 2023
llega a su edicién 63, convirtiéndose
en uno de los grandes eventos
deportivos del pais por su alto nivel de
competencia, cobertura medidtica y actividades
publicitarias, con un alto impacto social.

Es el evento ciclistico del pais con mayor
cubrimiento periodistico. A través de los afos
el Clasico RCN, crece en el nUmero de
espectadores, brindando un espacio deportivo,
involucrdndose en temas locales y dejando
huella en todo su recorrido, mostrando
a su paso cada kilémetro de nuestra
geografia nacional.

RCN Radio, con su extensa cobertura y cercania en las diversas regiones
de Colombia, cuenta con 9.893 clientes o anunciantes activos en el afio
2023. Esta impresionante cifra se debe principalmente a la capacidad de
llegar a una amplia audiencia a lo largo y ancho del pais de RCN Radio, lo
que ofrece a los anunciantes la oportunidad de dirigirse a mercados loca-
les asi como a la poblacién nacional.

C\PALES CLig
N\ Ny,
AN IX

Banco Agrario
Gobernacién del Valle del Cauca
Alcaldia de Medellin
Gobernacién del Tolima
Gobernacién de Antioquia
Alcaldia de Pereira
Alcaldia de Ibagué
Alcaldia de Cacuta
Gob. Norte de Santander
Manzana Postobén

© TN CRECIMIENTO RENTABLE
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FACTURACION
RUEDA
DE NEGOCIOS

2022-2023

RCNRADIO

o Modelo innovador de
1 .+ apertura de nuevos
mercados (pymes)

*%, Planes ajustados al
%" apoyo empresarial

RCNRADIO

Rueda de Negocios es un segmento de
clientes en el que RCN Radio se centra en
las PYMES, con el objetivo de asesorarlas
en la inversién en comunicacién. Se gene-
ran planes de comunicacién personaliza-
dos para cada pequeiia y mediana empre-
sa, acompanidndolas en la construcciéon
del mensaje y la produccion de las cufias,
ademd@s de aportar conocimiento sobre el
negocio o la empresa.

4,810

4+0,52%
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ncontrémonos con la evoluckdén de nuestros medios

XN B

Exposhow es el evento mas importante de la in-
dustria publicitaria de la O.A.L., donde se unen
los medios Canal RCN, RCN Radio y el Diario La
Republica, mostrando al mercado (anunciantes,
agencias de medios, agencias de publicidad y
aliados de las marcas) la fortaleza de nuestra
integracion, en contenido, en marcas, en nues-

=iapiwpw= oAl

tra sumatoria de audiencias y la invitacién a to-
dos los clientes, agencias y centrales para que
cocreemos planes integrales de comunicacion
para sus marcas, ayudando a cumplir con sus
objetivos y aportando de manera sustantiva en
el ROI. Retorno a la Inversién.



OSTENIBILIDAD 2023 [

SC

L
&)
W
Z
O
L
Z

RCNRADIO




CRECIMIENTO RENTABLE

exposnOw 2023

Al evento de Exposhow en el afio 2023, nos acompaifiaron en la ciudad de Bogotd mas de 760 perso-
nas que hacen parte de los representantes de clientes, centrales de medios o agencias de publicidad.

Asistentes 769
Ejecutivos Centrales 380

% Ecosistema Total de la Comunidad donde se unen los medios Canal RCN (Video), RCN Radio
<% (Audio) y el Diario La Republica (Contenido).

Mensualmente con los tres ecosistemas llegamos al 90,6% de la geografia nacional, tocando
con alguno de nuestros productos o marcas a 47.238.496 colombianos. La comunidad de
medios mds importante del pais.

En la integracién de los diferentes medios de la Organizacién Ardila Liille (audio, video y contenido),
encontramos ecosistemas con su potencial de audiencias alcanzadas.

Rey

RCNRADIO

. .. TOTAL
[LC‘J] 5in Duplicidad COMUNIDAD  37.258.744

Personas

RCNRADIO AUDIO

Total Comunidad
RCN Radio + Canal

Llegamos Al 90.6%

RCN + La Repblica 47.238.496 De la poblacién

Nacional.
PERSONAS AL MES Pob. Dane 2023:

Fuente: Alcances
Marginales TGl 52.156.254

Sin Duplicidades



ECOSISTEMA LA TIENDA GANADORA
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La Tienda Ganadora es un proyecto de comu-
nicaciones y mercadeo que cuenta con un pro-
grama radial dirigido a tenderos y comerciantes
con una permanencia de 2% aos en el sistema
nacional de emisoras populares. Sin embargo,
su fuerte radica en la realizacién de activacio-
nes de marca, como caravanas de la mano con
grandes multinacionales, haciendo la perfecta
combinacién entre radio y BTL. Asimismo, estd
presente en eventos tales como el Dia del Ten-
dero Ganador. Igualmente, desarrolla campafias

FACTURACION
TIENDA GANADORA 2022-2023

RECORD DE
FACTURACION
HISTORICA

de mercadeo social que fomentan las unidades
productivas y otros aportes a la comunidad.
También, cuenta con una participacion digi-
tal que permite la generacién de contenidos en
los portales informativos de la Cadena y una
App que consiste en la creacién de una comu-
nidad de tenderos con mds de 2.500 descargas.
Adicionalmente, tiene la capacidad de apo-
yar campafas en diferentes emisoras de RCN,
tanto en radio hablada como musical a nivel
pais.

3.319M

A22%
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Nuestro mayor impacto como empresa radica en la influencia que ejercen nuestros contenidos en
la sociedad. Por esa razén trabajamos cada dia para dejar una huella positiva en las mentes y en el

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [&]

espiritu de todos nuestros oyentes y usuarios.

VALORES DE CONTENIDO

Transparencia

Respeto

Pluralidad y equilibrio

Independencia editorial

Relevancia

Calidad y rigor

Presencia regional

Calidad humana

Responsabilidad

Servicio a la comunidad

Proteccion de los
derechos humanos

Noticias

Buscamos diferenciar los contenidos editoriales de los comerciales.

Hacemos uso de un lenguaje respetuoso en el cubrimiento de las
noticias.

Buscamos respetar y reflejar la pluralidad de pensamiento y
expresion en la informacién y las opiniones que difundimos.

Buscamos la independencia editorial de intereses politicos, econ6-
micos o comerciales.

Buscamos ofrecerles a nuestros oyentes noticias e informacién im-
portante, interesante, entretenida, atil y actual.

Nuestra prioridad es producir informacién de la mayor calidad y en el
momento oportuno. En ese sentido buscamos:

Ser los mejores y los primeros en difundir las noticias y la informa-
cion.

Tener informacién de calidad que surge de fuentes confiables y va-
riadas.

Manejar la informacién, teniendo como prioridad el interés del
oyente y la independencia frente a las fuentes.

Tener al aire solo informacién previamente confirmada en fuente
confiable.

Investigar y desarrollar nuestros contenidos para darle al oyente
valor agregado frente a la informacién del dia a dia.

Buscamos tener una fuerte presencia regional, cubriendo las noti-
cias y los acontecimientos de todas las zonas del pais.

Ejercemos nuestra labor periodistica mediante el trabajo en equipo
y en un clima de respeto y apoyo mutuo.

No hacemos apologia al delito.

Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos iniciativas
publicas y privadas en beneficio de la poblacion.

Hacemos énfasis en la proteccion de los derechos de-
los nifos y adolescentes, asi como de las minorias y la
poblaciéon vulnerable. Aplicamos la regulacion existente sobre pro-
teccion de la audiencia.

RCNRADIO
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Compaiiia

Entretenimiento

Buscamos acompaiiar a nuestros oyentes en todo momento con contenidos
entretenidos, sintonizados con sus gustos, intereses y emociones.

Participacion

Escuchamos a nuestros oyentes y les ofrecemos canales de expresion.

Pluralidad

Respetamos la diversidad de pensamiento.

Talento

Resaltamos el talento nacional en los campos artistico y deportivo.

Servicio
a la comunidad

Cuando tenemos la oportunidad apoyamos y cubrimos iniciativas publicas y
privadas en beneficio de la poblacion.

Proteccion
a la audiencia

Hacemos énfasis en la proteccién de los derechos de los nifios y adolescentes.
Emitimos notificaciones cuando los contenidos no son aptos para menores.

Inmediatez

Buscamos ser los primeros con la informacién, la misica y los deportes.

Responsabilidad

Cuando lo consideramos necesario buscamos asesoria especializada para
capacitar a nuestro personal en el manejo de contenidos sensibles.

Credibilidad

La confianza de los oyentes es nuestro mayor activo. Por eso protegemos la
credibilidad de nuestros contenidos diferenciando cuando obedecen a rela-
ciones comerciales.

Privacidad

Respetamos la intimidad, privacidad e integridad de las personas que hacen
parte de nuestros contenidos especialmente en situaciones de luto, dolor o
enfermedad.




VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

El presente informe muestra un aifo de compro-
misos, proyectos, actividades y eventos, que
contribuyeron de manera significativa al logro
de los objetivos de la Cadena.

Durante el 2023 apostamos a la entrega de

productos y servicios para satisfacer a nuestros
clientes internos y externos, oyentes, anuncian-

PRODUCCION Y
PROGRAMACION

mercado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

tes y usuarios con un talento comprometido y el
apoyo constante de la Compaiiia.

Las acciones adelantadas tuvieron muy buenos
resultados, convirtiéndose en un importante es-
timulo para seguir avanzando en nuestro posi-
cionamiento en el mercado.

Principales resultados de la gestion:

Audiencia ECAR 2023

La penetracion del medio sigue siendo una de las mds fuertes
a nivel Latinoamérica, donde 7 de cada 10 colombianos
escuchan radio; la Cadena RCN Radio obtiene el 23% del

. SHARE DE AUDIENCIA POR SISTEMA NACIONAL .

18 PRINCIPALES CIUDADES

15,31

Fuente ECAR (Estudio Continuo de
Audiencia Radial) Ola 3-2023.

(]
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. SHARE DE AUDIENCIA POR CADENA NACIONAL .

18 PRINCIPALES CIUDADES

1,7%
0,9%
2,5%

28,3%

23,1%
RCN RADIO

LOGROS DE AUDIENCIA

~

RCN es una de las 3 cadenas radiales mas
escuchadas en Colombia, con una participa-
cion del 23%.

La FM de RCN es uno de los 2 noticieros con
mayor audiencia en: Medellin, Barranquilla,
Tunja, Manizales, Armenia e Ibagué.

La FM de RCN es el primer noticiero de las
mananas en Barranquilla y Cacuta.

La Mega es una de las 2 marcas de radio mas
escuchadas en la audiencia joven entre los
12 y 35 afos.

Radio Uno es uno de los 3 sistemas crossover
populares de mayor audiencia en Colombia.

La Mega y Radio Uno son 2 de las 5 marcas
més escuchadas en Colombia.

En Medellin, la Cadena RCN ubica 4 de sus
marcas en el top 10 de la plaza, siendo la Ca-
dena con mayor nimero de emisoras en los
primeros lugares.

©

® CARACOL
OLIMPICA

RCN RADIO

BLU

WV.
INDEPENDIENTE
TODELAR

RCN

POLICIA NAL

Fuente ECAR (Estudio Continuo de
Audiencia Radial) Ola 3-2023.

En Calila Cadena RCN ubica 4 de sus marcas
en el top 10 de la plaza, siendo la Cadena con
mayor nimero de emisoras en los primeros
lugares.

En Pereira La Mega es la marca niGmero uno
en el pablico joven de la plaza.

En Bucaramanga la Cadena consigue ubicar
2 de sus marcas (La FM y La Mega) en los 5
primeros lugares de la plaza.

En Armenia 2 de las 5 primeras marcas de la
plaza son de la Cadena RCN (La Mega y Ra-
dio Uno).

En Cartagena La Mega es la emisora niUmero
1 del piblico joven de la plaza.

En Cdcuta 2 de las 5 marcas con mayor au-
diencia de la plaza corresponden a emisoras
de RCN (Radio Uno y La Mega).

En Ibagué 2 de las 5 primeras emisoras de
la plaza corresponden a emisoras de RCN
(Radio Uno y La Mega).



& En Pasto 1 de las 2 primeras emisoras
de la plaza corresponde a la marca Radio
Uno.

& En Popaydn 1 de las 2 primeras emisoras de
la plaza corresponde a Radio Uno.

& En Santa Marta 1 de las 3 primeras emisoras
de la plaza corresponde a la marca Rumba
Estéreo.

CAMPANA 75 ANOS DE RCN RADIO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

& En Tunja Radio Uno es la emisora nimero 1
de la ciudad.

& En Villavicencio 2 de los 5 primeros luga-
res de audiencia de la ciudad corresponden
a emisoras de la Cadena (Radio Uno y La
Mega).

Y ACTUALIZACION VESTIDOS SONOROS DE LA CADENA

En torno a la celebracién de los 75 afios de RCN
Radio, se buscoé resaltar y fortalecer la imagen
auditiva de la Cadena con diversas estrategias
enfocadas en la creaciéon de una nueva musicali-
zacion para el cambio de vestidos sonoros de los
programas y espacios de RCN Radio, cambio de
las identificaciones de las emisoras de todos los
sistemas musicales, hablados y canales virtua-
les; cambio de pegues de cadena y el lanzamien-
to de la campaia “Hechos, personajes histéricos
y portafolio de la Cadena”.

Con la campaia “Hechos, personajes histori-
cos y portafolio de la Cadena, se busco resaltar
y visibilizar los hechos histéricos, personajes
iconicos, productos radiales, digitales, eventos,

campafas sociales, portafolio de productos, tec-
nologias e infraestructura de la Cadena; las 30
piezas promocionales se desarrollaron bajo un
concepto fresco, moderno, agil, con voces jove-
nesy un lenguaje cercano a nuestras audiencias,
usando recursos sonoros del archivo de voces y
con la musicalizacién hecha para ese fin.

De igual manera, se trabajé en el cambio de
los vestidos sonoros de las transmisiones de-
portivas, afiadiendo nuevos elementos para las
transmisiones de fltbol, teniendo como objeti-
vo el fortalecimiento y posicionamiento de las
marcas RCN Radio y Antena 2, eliminando otras
marcas y elementos distractores que afectan su
recordacién.

PIEZAS ELABORADAS
Vestido Sonoro Vestido Radio Red
La FM de RCN Local Proyecto Una Mirada
Ciudades Diferente
- Presentacién local. - Promociones de Expectati-
- Cortinas titulares. va.
- Comando directores. - Presentaciones.
Vestido - Musicalizaciones. - Comando de Secciones,
Identificacién - Comando regiones. pisadores, sweepers de las
RCN 75 Afios ciudades Bogotd, Medellin,
Cali, Neiva, Ibagué.
@ @) 7\ @) @ 7\
\_/ \_ \_/ \_/ &/ \_
Vestido Vestido Sonoro Fatbol

Sonoro Programas La FM de RCN RCN - Antena 2
Cadena Basica Nacional
Fatbol Antena 2
- Produccién sonora - Comandos Comandos y presentaciones
programas: Tertulia, - Presentaciones 146 de Fatbol Generales
En La Jugada. - Logos Sonoros PIEZAS (Liga, torneo, Libertadores,

El Tren, Voces, RCN
Digital, Nocturna.

- Produccién Transmi-
siones de Fatbol.

- Presentaciones,
cortinas, comandos,
RCN Noticias medio
dia nacional y local.

- Seiiales Pegue,
pre-pegue y despegue.

- Musicalizaciones

copa suramericana entre
otros torneos). Seleccién
Colombia (masculina y
femenina, en eliminatorias
y otras competiciones) de
Antena 2 y RCN-Antena 2.

[
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NUEVOS DESAFIOS

La FM de RCN

La consistencia, el equipo y la marca de La FM
consolidan el esfuerzo que durante afos se ha
venido construyendo dia a dia, esfuerzo que se
ve reflejado en un constante y vertiginoso creci-
miento en las audiencias en todas las emisoras
que conforman el sistema, razén por la cual se
estableci6 fortalecer y complementar tanto en el

La FM de RCN

ndmero de emisoras como en algunos talentos
del Sistema RCN Radio para asi crear el espacio
de mayor cobertura en Colombia.

En julio del afio 2023 se puso en marcha este
nuevo sistema de noticias llamado:

34 ciudades

47 emisoras con presencia
en FM de las principales
ciudades del pais

Construyendo con
esto, una marca
competitiva frente

a los mas cercanos
competidores.

La FM de RCN con Luis Carlos Vélez es un infor-
mativo tipo revista con opinién que se construye
via el didlogo entre los participantes. Reconoce-
mos que la conversacion es el instrumento mas
importante para acompafiar, captar la atencién
y crear conexion con nuestras audiencias, con un
concepto de radio moderna para un oyente com-
petitivo, globalizado, educado y que aspira con
un mejor vivir.

La FM de RCN se escucha igualmente por:

& Los canales de audio 991 y 992 de
Directv.

& Los canales de audio de Claro musica.

& Los portales y aplicaciones digitales de
RCN Radio y dfiliadas.

J Se transmite por video en la sefial de Nuestra
Tele Internacional de 6:00 a.m. a 7:00 a.m.

que se difunde en Colombia por:

& Directv canal 135.

& Claro Video canal 478
& Tigo canal 155

Con cubrimiento en las islas del Caribe, y los
siguientes 24 paises: Australia, Espaia, Ar-
gentina, Aruba, Barbados, Bonaire, Bolivia,
Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica,
Curazao, Ecuador, El Salvador, Estados Uni-
dos, Guatemala, Honduras, Panamé, Puerto
Rico, Pera, Republica Dominicana, Trinidad y
Uruguay.

El nuevo informativo estd liderado por Luis Car-
los Vélez y una mesa conformada por reconoci-
dos talentos como D'Arcy Quinn, Juan Lozano,
Fernando Quijano Velazco, William Calderén Sa-
lazar, Santiago Angel, Azury Chamah, Dominica
Duque, Jesls Prado, Yanelda Jaimes y El Capi
Romero Barliza. Como parte de este equipo, se
cuenta también con la participacion de Juan
Carlos Iragorri en Madrid, Maria Molina en Was-
hington, Diana Mateus en Miami, Marcos Morim
en Caracas y los periodistas del Servicio Infor-
mativo nacional.
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CAMPANAS

Por iniciativa del director de noticias Luis Carlos
Vélez, en el mes de marzo se lanzé la campa-
na #GraciasHéroes la cual tuvo como finalidad
honrar a miembros de la Fuerza Pablica; mas de
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ATURY SANTIAOD TAMELDA
AMGEL | JAIMES

JESLUE HERMANDD "EL
PRADD CAPI* ROMERD

200 empresas del pais se sumaron a la campa-
fa para brindar diferentes beneficios a policias 'y
soldados del Ejército Nacional.

Comercialmente, se participé en diversos conversatorios y emisiones especiales del noticiero con sus
integrantes de mesa.



RADIO RED, UNA MIRADA DIFERENTE

El proyecto Radio Red, “Una mirada diferente”,
surge teniendo en cuenta que en la frecuencia
970 AM en Bogotd se tuvo un noticiero con un
buen posicionamiento como fue La Hora de la
Verdad con el Dr. Fernando Londofo; se vio la
oportunidad de aprovechar la marca y la fre-
cuencia para credar un programa con und mesd

y roles muy distintos, como es la parte académi-
ca e intelectual de Juan Manuel Ruiz su director
y un antagonismo filoséfico y conceptual con
el humor negro y la mirada distinta de Vla-
ddo, acompafado de Yanelda Jaimes, Kelly
Cabana, Carolina Castellanos y Hernando Ro-
mero Barliza.

© TN CONTENIDOS RELEVANTES

El programa es un novedoso magazine informativo que a lo
largo de 4 horas aborda temas de la vida diaria, derivados
de las noticias y las conversaciones de la gente tanto en Co-
lombia como en el mundo, provenientes de dmbitos como
la salud, ciencia, economia, deportes, historia, geopolitica,
gastronomia, animalismo, entretenimiento, cultura, entre
muchos mds, explicados de manera diferente y con una
conversacion novedosa y disruptiva.

Se diferencia de los otros programas de la mafiana en que,
en medio del trafago informativo en el que vivimos hoy, con
millones de noticias “bombardeando” a la gente, de muchos
ambitos y al mismo tiempo, se escogerdn los temas del mo-
mento para abordarlos sin afdn, con contexto, de manera
amena, irreverente y divertida.

La emision se realiza de lunes a viernes de 06:00 a 10:00 de
la mafiana por las emisoras Radio Red de Bogotd, Medellin,
Cali, Ibagué, Neiva, Radio Uno Santa Marta y Las Carifio-
sas Villavicencio y Santa Marta.
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NUEVA ALTERNATIVA MUSICAL FIESTA 104.4

En sus 75 afios y como parte de esta gran cele-
bracién, RCN Radio le quiso hacer un homengje
al género musical mads representativo de los co-
lombianos: El Vallenato, con una emisora 100%
de musica vallenata las 24 horas del dia a través
de los 104.4 FM en Bogoté.

Los amantes de este género musical tendran en
esta nueva emisora la oportunidad de escuchar
las canciones, romances y vivencias histéricas
de los cantores y ejecutores magistrales del
acordeédn. Fiesta 104.4 serd la emisora oficial
del vallenato, con el que le estamos apostando
a un género transversal y multicultural que lle-
ga a todas las edades y estratos econémicos del
pais.

Al frente de este proyecto estd Paulo Mix,
co-creador a finales de los 90" s de un sistema

MUSICA Y
ENTRETENIMIENTO

vallenato con 11 emisoras en las principales ciu-
dades del pais. Paulo fue en su momento talento
al aire en la misma frecuencia 104.4 FM donde
hoy nace Fiesta, a la vez era el estratégico, crea-
tivo y voz oficial de este sistema nacional.

El lanzamiento de la emisora se hizo el 26 de
mayo y se realiz6 actividad conjunta con el Canal
RCN en Manana express.

En el 2023 las emisoras musicales trabajaron muy activa-
mente en la consolidacion de su liderazgo en el mercado,
fortaleciendo su presencia y posicionamiento mediante
actividades enmarcadas en la realizacion de conciertos,
concursos, fiestas, campafias sociales y mejorando el nivel
y la calidad de los contenidos.

(4 Concurso Talento P “se buscan nuevos -

artistas para la masica popular”.

(J Estrategia 12 Semanas, 12 Causas.

& Vinculacién de los humoristas Juan :
Carlos Machado y Juan Carlos Duque :
al elenco de talentos del Sistema Ra- :

dio Uno.

J Concurso “La Risoterapia”.

J Conciertos: “Sirvalo Pues”, “Tigres del :

Norte”.

& Actividades: “El Artista en la sala de

” o«

la casa”, “Radio Uno te da el mercado

» o«

mes a mes durante el 2023”, “Bingo :
Concierto en el Royal Center”, “Radio :

Uno te paga 3 meses de arriendo”.

Premios Nuestra Tie- -
rra 2023.

Megaland 2023.

Recorridos

La Mega.

Activaciones de marca :

con El Mafianero.

-

Paranor- :
males con El Cartel de :

Conciertos: Mds Salsa.

Viva la Salsa - La No-
che De Sol - Bingo
Concierto - Salsa All
Stars - Solo Salsa.

Emisora oficial de Sal-
sa al Parque.

Entrega de "Los Kits de
El Sol".

Video Podcast con ar-
tistas.
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LIDERES EN TRANSMISIONES DEPORTIVAS

El 2023 fue un excelente afo para el entreteni-
miento Deportivo, con mas de dos mil novecien-

tos cuarenta y tres (2.943) horas de transmi-

sion y 1.158 transmisiones realizadas para
Antena 2y el Sistema RCN Radio.

En La agenda deportiva tuvieron gran protago-
nismo los torneos y competencias que se dispu-
taron en los diferentes escenarios de Colombia
y el mundo, reuniendo al mejor talento depor-
tivo de la Cadena; entre los mdas destacados:

FUTBOL

Transmisiones

Champions League, Copa Sudamericana, Copa
Libertadores, Copa Mundial Sub-20, Amistosos
de Colombia, Eliminatorias al Mundial, el fatbol
nacional con la BetPlay en sus diferentes cate-
gorias, el ciclismo con el Tour de Francia, Giro de
Italia, Vuelta a Espaia, Cléasico RCN; eventos de
gran envergadura como fueron los Juegos Pana-
mericanos, Juegos Nacionales, Juegos Centroa-
mericanos y muchos mds eventos que tuvieron
cubrimiento y ocuparon gran parte de nuestras
franjas deportivas.

Horas de
transmision

+ Liga BetPlay

« Torneo BetPlay

+  Copa BetPlay

« Super Liga BetPlay

» Torneo del Olaya

«  Copa Sudamericana

*  Amistosos de Colombia

«  Suramericano Sub-20

+ Eliminatorias al Mundial

« Copa Libertadores

« Copa Libertadores Femenina
» Especiales champions League

*  Copa Mundial de Fatbol Sub-20 Femenino
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CICLISMO

Transmisiones

Horas de
transmision

* Vuelta al Tachira

- Nacionales de Ciclismo en Ruta
* Vuelta al Tolima

*  Vuelta al Sur

*  Vuelta a Anapoima

*  Vuelta a Colombia

» Vuelta a Antioquia

«  Vuelta a Boyacé

«  Clasico RCN

* Vuelta al Valle

«  Giro de Italia

«  Tour de Francia

* Mundial de ciclismo en pista
*  Vuelta a Espaia

OTROS EVENTOS

Transmisiones

Horas de

transmision

+ Serie del Caribe de Béisbol
«  Copa David

* Grand Prix de Patinaje

*  Sub-20 de Atletismo

¢ Olimpiadas Fides

+ Juegos Centroamericanos
« Juegos Mary playa

*  Media Maratén de Bogotd
» Carrera Atlética del Pacifico
+ Juegos Panamericanos

» Juegos Nacionales
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SERVICIOS DE RADIO Y EVENTOS

Servicios de Radio y Eventos Nacionales 2023

Indicador Cantidad Aforo Pesos
Giras Comerciales 77 123.240 $973.466.124
Directos Bogoté 454 59.700 $896.572.431
Alianzas 642 1.406.446 $693.293.614
Concierto/Fiestas 184 765.492 $683.431.874
Room Car 29 14.550 $456.571.392
Ajedrez al Parque 16 2.400 $404.183.697
Show Car 22 21.800 $180.262.809
Directos 2118 1.735.045 $160.759.000
Activaciones 1786 7.137.941 $6.750.000
Giras de Contenido 130 91.430 $6.700.000
Total General 5458 11.358.044 $4.461.990.941

Cantidad de Eventos por Indicador

Indicador Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023
Conciertos y Fiestas 69 177 184
G. Comercial 50 49 77
G. Contenido 45 72 130
Activaciones 1.317 1.489 1.786
Alianzas 766 639 642
Directos Bogotda 267 322 454
Directos 1.533 1.859 2.118
Ajedrez al Parque 20 3 16
Free Press 908 1.079 1.815
Room Car 20 71 29
Show Car 26 56 22
Monetizacién 4 1 -
Total 5.025 5.817 7.273




Indicador

Conciertos y Fiestas

G. Comercial
G. Contenido
Activaciones
Alianzas
Directos
Room Car
Show Car
Free Press

Monetizacion

Ajedrez al Parque

Total

Aforo por Indicador

Ano 2021
154.721
30.115
16.220
1.343.145
560.324
311.560
8.750
14.000
135.950

4

2.360
2.577.149

ACTIVIDADES DE CAMPO Y EVENTOS

1;!1”,& ...i' 1-&
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Ano 2022
704.942
52.530
56.350
3.113.266
1.002.181
418.412
38.500
73.400
155.661

1

1.500
5.616.743

Ano 2023
765.492
123.240

91.430

7.137.941

1.406.446

1.794.745

14.550
21.800
849.985
-2.400
12.208.029







DIGITAL

El area digital de la Empresa tuvo un afio 2023 exitoso, alcanzando los objetivos establecidos en el

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [&]

plan de accién. Los logros mas destacados fueron los siguientes:

Objetivo

Redes sociales.

L

Reproducciones
de video.

= (D)
= [T

ﬁ' p>oo

Reproducciones
de audio
demanda.

Usuarios activos
en aplicaciones
de audio.

Resultados

v

Aumento

v

Aumento

v

Aumento

v

Aumento

Logro

* El alcance en re-
des sociales de la
Empresa alcanzé
los 123 millones de
personas promedio
mensuales.

* Un aumento del
25% con respecto
al afio anterior.

* Las reproduccio-
nes de video en
redes sociales al-
canzaron los 22
millones promedio
mensuales.

* Un aumento del
30% con respecto
al afio anterior.

* Las reproduccio-
nes de audio en
demanda en pod-
cast y redes socia-
les alcanzaron los
6.490.342  pro-
medio mensuales.

* Un aumento del
50% con respecto
al afio anterior.

* Los usuarios acti-
vos en aplicacio-
nes de audio de la
Empresa alcanza-
ron los 267.216,
un aumento del
40% con respecto
al afio anterior.

Descripcion

Este  crecimiento
se debe a la im-
plementacion  de
una nueva estra-
tegia de contenido
y la optimizacion
de los perfiles de
la Empresa en las
principales  redes
sociales.

Este crecimiento se
debe a la produc-
cion de contenido
de video de alta ca-
lidad y a la promo-
cidon de los videos
en las redes socia-
les.

Este crecimiento se
debe al lanzamien-
to de nuevos pod-
casts y al aumento
de la promocién de
los podcasts en las
redes sociales.

Este  crecimiento
se debe a la mejo-
ra de la experien-
cia de usuario de
las aplicaciones vy
al lanzamiento de
nuevas funciones,
especialmente la
consolidaciéon  de
RCN Mundo.

Para aumentar el
alcance en redes so-
ciales, el area digi-
tal implementé una
nueva estrategia de
contenido que se
centrd en la creacion
de contenido de valor
para las audiencias
objetivo de la Empre-
sa. Ademds, optimizé
sus perfiles de redes
sociales para au-
mentar su visibilidad.

En el caso de las re-
producciones de vi-
deo, produjimos con-
tenido de video de
alta calidad que era
relevante para sus
audiencias objetivo.

Un hitoclaveen 2023
fue la implementa-
cion de una estrate-
gia para aumentar
las  reproducciones
de audio en deman-
da. Se lanzaron 10
nuevos podcasts que
eran de interés para
las audiencias obje-
tivo, los cuales con-
taron con una estra-
tegia de difusién en
redes sociales para
llegar a un publico
mds amplio.

Hubo un importan-
te aumento de los
usuarios activos en
aplicaciones de au-
dio, especialmente
en RCN Mundo que
fue lanzada en 2022,
pero que tuvo su afo
de consolidacién en
2023.

RCNRADIO
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VIDEO
22,210.402
H.|‘|.|“Mm“., Reproducciones
' TikTok I8 Vouube
£ Kwai

facebook

PAGINA WEB
17,223,345

AUDIO EN
STREAMING

13.690.076

....|'.||||..|'|...., Reproducciones

mediastream

INFORMATICA

La digitalizacién y automatizacién de los proce-
sos con tecnologia de Gltima generacién propor-
cionan informacién y servicios para establecer
estrategias sostenibles efectivas. La adopcion
de tecnologias digitales en la Empresa puede

EN DEMANDA

6.490.342
---|||-|”|--II
Spreaker
o) Snceity

Audiencia 2023

(promedio mensual)

AUDIO

(Podcast)

APLICACIONES
267.216

o’é‘o Usuarios Activos

o= Reproducciones

o i

REDES
SOCIALES

Usuarios alcanzados

@ Instagrom

facebook

Fuente: Plataformas

facilitar la transformacion organizativa hacia
la sostenibilidad y unas practicas mas respon-
sables. La sostenibilidad puede ayudar a la Or-
ganizacion a reducir riesgos, disminuir costes y
mejorar los resultados empresariales.

& Los hechos destacados en el 2023 fueron los siguientes:

1. Certificacion en seguridad de la informa-
cion ISO 27001:2013

La certificacion en seguridad de la informacién
por el ente certificador ICONTEC permite a la
Empresa aplicar buenas prdacticas para reducir
y minimizar los riesgos en la informacién y en los
servicios tecnolégicos.

2. Proyecto CRM (Customer
Management)

Relationship

Con este proyecto se integran la gestiéon de ven-
tas, los servicios y el marketing con el propésito
de agilizar los procesos empresariales, conec-
tando todo a la nube de datos, y facilitando asi la
integracion y disminuyendo costos de operacion.



3. Proyecto nomina - Talento Humano

Este proyecto de actualizacién es un sistema que
permite la entrada a la estrategia digital ayu-
dando a la productividad del proceso de Talento
Humano, automatizando tareas y ofreciendo ser-
vicios en la nube que beneficiard directamente a
todos los funcionarios y al clima organizacional
de la Cadena, mejorando el impacto social, entre
otros, y prestando servicios modernos a través
de dispositivos moviles, integrando ciudades, y
mejorando la comunicacién y tiempos de res-
puesta.

4. Migracion de la infraestructura a la nube

Este trabajo permitird usar menos servidores y
recursos fisicos que demandan mantenimientos,
uso de suministros y generaciéon de desechos
tecnolégicos, donde se puede reducir el consu-
mo de energia y la huella de carbono.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

5. Investigaciones nuevos proyectos

Analitica La Big Data y la Analitica contribuyen
al desarrollo sostenible ya que tratan de
reunir, cruzar y relacionar datos procedentes
de diferentes fuentes, ya sea de componentes
fisicos, de comportamiento social, actividad
humana, transacciones que pueden dar como
resultado el conocimiento de vulnerabilidades,
resiliencia en diferentes situaciones, mejor
aprovechamiento y uso de los recursos humanos,
fisicos y tecnolégicos, menores costos y toma
de mejores decisiones informadas, teniendo en
cuenta la sostenibilidad de nuestra Empresa y el
planeta.

ERPs Administrativos: sistemas de uso como ser-
vicio en la nube que optimizan recursos, bajan
costos e integran y automatizan.

(5]
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Durante el 2023 seguimos aprovechando cada oportunidad para contribuir al desarrollo del pais a
través de nuestras emisoras y activos digitales. Continuamos el apoyo a proyectos culturales de alta
calidad y las alianzas con entidades publicas, privadas y de cooperacion internacional para aumentar
el impacto social de nuestros contenidos.

Con respecto a los proyectos de movilizacién social, liderados por responsabilidad social y mercadeo
social resaltamos los siguientes:

UNA DECISION DE VIDA

Una
« e
Owsww El portal www.unadecisiondevida.com fue creado en 2007

de con el fin de brindar orientaciéon a mujeres en conflicto con su emba-
razo. El portal conecta a esta poblacién con instituciones expertas
' que ofrecen orientacién psicosocial, alojamiento, capacitacién y he-
rramientas para tomar la mejor decisiéon para ellas y sus bebés, bien
sea que decidan asumir su rol como madres o tomen la decisién de
entregar a sus hijos en adopcién.

Durante el afio 2023 el portal creci6 significativamente alcanzan-
do 158.619 visitas en comparacién con el
afio 2022 que recibié 140.655. Asimismo,
en el 2023 se recibieron mas de
2.300 mensajes en las dife-
' rentes lineas de atencién como
‘-l)l\ WhatsApp, correo electroni-
co, Instagram y Facebook.
Una Decisién de Vida tra-
baj6é de la mano de 11
fundaciones impac-
tando el proyecto de
vida de muchas ma-
dres en el pais.

Para este afio la pa-
gina se incluyé en el
guiéon de la novela
“Ana de Nadie” del Ca-
nal RCN, lo cual produ-
Desde MasterChef Celebrity jo un aumento del 61%
en las visitas diarias du-
rante los dias en los que

Natalia Sanint nos deja un ante | !
: . la iniciativa fue mencionada.
EI"ISH]E dE Sl A. LA vln También se conté con mensajes

del talento RCN para invitar a las
madres a formar parte del proyecto.

© N CONTENIDOS RELEVANTES



X1l TORNEO DE GOLF
JUAN PABLO GUTIERREZ
CACERES

Desde hace 15 anos la Fundacién Juan
Pablo Gutiérrez Céceres brinda becas a
jovenes de recursos limitados en Colom-
bia, guiados por la conviccién de que
la educacién es el medio mds poderoso
para transformar la sociedad. En RCN
Radio compartimos la visiéon de la Fun-
dacién y en 2023 apoyamos cada uno
de sus eventos de recoleccion de fondos.

Ei INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [

CAMPANA

DE PREVENCION
DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

En RCN Radio somos conscientes
de la necesidad de derribar las
brechas de género. Por esa razén
retomamos la campafia en alianza
con el Canal RCN para combatir
el machismo y la violencia contra
las mujeres. La campana promo-
vié un mensaje de concientizacién
frente a las situaciones de violen-
cia que viven las mujeres y que es-
tan normalizadas en nuestra cul-
tura. También hicimos un llamado
a las personas a informarse sobre
las lineas institucionales de aten-
cion y denuncia que existen a nivel
nacional.

RCNRADIO
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MEGALAND SOSTENIBLE

Por segundo aio consecutivo el Megaland asumi6 el
reto de ser un festival responsable con el medioam-
biente.

Desde RCN y en alianza con NOMO WASTE, reali-
zamos una campafa de reciclaje y disposiciéon ade-
cuada de residuos con la implementacién de eco
guardianes y puntos de separacién demarcados
en la zona VIP del Festival. Estos puntos estuvieron
acompaiados de activadores quienes realizaban
pedagogia a los asistentes sobre la disposicién ade-
cuada de la basura.

De la separacion del material se encargd Aso Eco-
logia Verde, una organizacién de recicladores, que
logré recuperar 2 toneladas de residuos aprovecha-
bles, de los cuales el 58% fueron plésticos, el 18%
papel y un 10% carton.
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FUNDACION JULIE

La Fundacién Julie es una organizaciéon que mejora la calidad de vida de nifias y adolescen-
tes en situacion de vulnerabilidad en Cartagena. El principal objetivo de la Fundacién con-
siste en empoderar a nifias y mujeres a través de un programa de crecimiento psicosocial,
liderazgo, proyecto de vida, fortalecimiento académico, recreacion y deporte, con el fin de
cerrar ciclos de pobreza y hacer prevencion de embarazo adolescente.

Con el fin de dar mayor visibilidad a este proyecto y generar un impacto en las comunidades
de Cartagena, apoyamos a la Fundacién Julie con la difusiéon y promocion de sus progra-
mas.

RCN CONTIGO

Con el fin de atender la crisis de salud men-
tal que estd sufriendo la sociedad colom-
biana, en gran parte como consecuencia

| de la pandemia, decidimos retomar el pro-
R N grama de radio RCN Contigo, en alianza
con la Fundacién Santa Fe de Bogoté.

C, O N I IGO Con esta iniciativa buscamos ayudar a
. ' combatir el estigma social que existe alre-

dedor de las condiciones de salud mental
y contribuir con el bienestar emocional de
nuestra audiencia. De la mano de expertos

Bﬂ . . de la Fundacion Santa Fe de Bogotd, RCN

| é‘:;""“m“ Contigo ofrece un espacio amigable para
hablar de este tema de una manera sencilla
y cercana, y para resolver las inquietudes
de los oyentes. El programa sale al aire a
nivel nacional por la Cadena Basica todos
los sdbados a las 11 a.m.

BN
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FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICA DE CARTAGENA

CARTAGENA

BY I FESTIVGL TF

Como ya es tradicion, la Organizacion Ardila
Lille apoya cada aio el Festival Internacional
de Msica de Cartagena que para 2023 tuvo como
temdatica “El Canto de la Tierra. Mdsica entre nacio-
nalismo y cosmopolitismo en el siglo XIX".

Entre el 5y el 13 de enero se realizaron 26 con-
ciertos de los cuales 8 fueron gratuitos en 5 es-
cenarios de la ciudad. Durante los 9 dias del fes-
tival 168 artistas deleitaron a los méas de 11.700
asistentes que disfrutaron de la oferta musical.
Asi mismo, se desarrollaron 10 clases magis-
trales que les permitieron a los estudiantes de
musica de todo el pais aprender de los mejores
intérpretes del Festival.

La version XVII del Cartagena Festival de Musica
permitié a cartageneros y visitantes acercarse
a profundidad a piezas que demostraron cémo
la musica aporté a la definicion de la identidad
de varias naciones de Europa del Este. Asi como
también hubo un espacio dedicado a la produc-
cion colombiana, con una seleccion de obras de
los mds importantes autores nacionales de la
musica de camara.

Asistentes 1 1.769 personas
Artistas
Eventos 28 conciertos de los cuales:
» 8 fueron conciertos gratuitos
Transmisiones 14 transmisiones

* 4 6.425 visualizaciones

119 artistas nacionales y 30 artistas internacionales

Fotos: cortesia Cartagena Festival de Musica.

El Teatro Adolfo Mejia, el Palacio de la Proclama-
cion, a Universidad de Cartagena, el Claustro de
La Merced y el Centro de Convenciones fueron
los escenarios de los conciertos que vibraron con
las composiciones de Chopin Tchaikovski, Liszt,
Mussorgsky y Smetana.

[ |
CARTAGENA

FESTIVAL INTERNACIONAL
DE MUSICA



HAY FESTIVAL

El Hay Festival en Colombia se celebré
del 20 al 29 de enero del 2023, en Jericé,
Medellin, Cartagena y Barranquilla, con
una completa agenda sobre los temas de
mayor relevancia para el mundo.

Conté con la asistencia presencial de
mas de 54.000 personas y una au-
diencia digital de 150.000 asisten-
tes.

Este Festival conté con méas de 200
invitados de 21 paises, entre ellos

5 premios nobel: Abdulrazak Gur-
nah (Nobel de Literatura), Serge Ha-
roche (Nobel de Fisica), Maria Ressa y
Olesksandra Mtviichuk (Nobel de Paz)
y Joseph Stiglitz (Nobel de Economia).
Durante 10 dias los asistentes pudieron
disfrutar de 150 actividades que convo-
caron a publicos de todas las edades,
origenes e intereses, quienes compartie-
ron el gusto por la cultura, la diversidad
y la inclusién, de la mano de los mejores
novelistas, filésofos, periodistas, activi-
dades, cientificos, entre otros.

En el campo internacional se destacé ade-
mas la presencia de las britdnicas Bernar-
dine Evaristo, Rachek Cusk, el francés
Jean-Baptiste de la Amo, la galardonada
italiana Giovanna Giornado, la irani Pari-
noush Saniee, Leonardo Padura (Cuba),
Alia Trabucco (Chile), Olga Montero Rose
(Perd) y Mariana Travacio (Argentina).

En la quinta edicién del Hay Festival
Jerico se realizaron 24 actividades

con mas de 40 autores invitados
que durante tres dias generaron conver-
saciones alrededor de temas relevantes y
coyunturales. Para esta versién, 10.000
personas disfrutaron de los talleres,
charlas, proyecciones de cine y misica.

Este afio 2023 en el Hay Festival Me-
dellin mas de 5.500 personas par-
ticiparon en conversaciones sobre la
identidad, la raza, el eco-feminismo, la
diversidad alimentaria entre otros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [&]
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Fotos: cortesia Hay Festival.

Espectadores
Presenciales

54 personas.

Espectadores 150.000 asistentes
Virtuales digitales.
Escritores 200 procedentes de 21
e Invitados paises.

150 entre el programa
Eventos general, el Hay Joven y
y Actividades el Hay Festival Comuni-

tarios.
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LA CARRETA LITERARIA

La iniciativa “La Carreta Literaria” lleva 16 afos
promoviendo la lectura por placer en publicos de
todas las edades en los municipios de Bolivar y
en varias ciudades de Colombia.

Durante el 2023, La Carreta visitd 27 municipios
de Bolivar en los cuales doné libros y tabletas
electronicas para las bibliotecas municipales
y realiz6 80 talleres de lectura en voz alta para
nifios de la primera infancia. Asimismo, partici-

Fotos: cortesia Corporaciéon La Carreta Literaria

p6 en cuatro ferias de libros nacionales (Bogotd,
Santa Marta, Pereira y Barrancabermeja) y una
internacional en Panamé. También La Carreta es-
tuvo presente en el Hay Festival 2023 vy visit6 seis
municipios de Bolivar con el Hay Comunitario.

Desde RCN Radio apoyamos los recorridos de La
Carreta Literaria convencidos de la importancia
de la lectura para el proceso educativo de los ni-
nos.
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FESTIVAL NACIONAL DE
MUSICA COLOMBIANA

Del 13 al 20 de marzo se realizé el en-
cuentro de mdusicas de las regiones,
con una programacién que convoca al
plblico a que escuche los mejores due-
tos, agrupaciones, orquestas y coros, en
marco del Festival Nacional de la Musi-
ca Colombiana en Ibagué.

Esta edicion conté con la participacion
de artistas invitados como Herencia de
Timbiqui, Puerto Candelaria, Katie Jai-
mes, entre otros. Como todos los afios,
desde RCN Radio apoyamos la difusion
del festival convencidos de su importan-
cia en la preservacién del patrimonio
musical del pais. Nuestra contribucion
estuvo enfocada en pauta radial en di-
ferentes emisoras como RCN Radio y La
FM a nivel nacional.

'Festival
Nelei[e]aYe!

"MUSICA

Patrireonla Cultursl y Artistioo de La Macldn
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Si tienes un preyecto gue mejora la calidad
de vida de los cartageneras
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Celular: 215322219
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CARTAGENA CON VALORES

En Cartagena con Valores premiamos las iniciativas sociales que impactan de
forma positiva a las comunidades de la ciudad. Este afio las categorias fueron
resiliencia, solidaridad, innovacion, sostenibilidad, afrocolombianidad y agentes
de cambio.

Cada iniciativa ganadora recibié $5.000.000 para seguir invirtiendo en su pro-
yecto social. Desde RCN Radio le apostamos a visibilizar siempre a todos los hé-
roes anénimos que trabajan en las comunidades por los demas sin esperar nada
a cambio.
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CAMINATA DE LA SOLIDARIDAD

Seguiremos transformande la vida de
millones de colombianos

Nos vemos en el 202Y

Siente la viba

Camenats oo La

Con el apoyo de RCN Radio se realizé el 27 de agosto la edicién nimero 45 de la
Caminata de la Solidaridad que ha beneficiado con sus programas a mds de 5
millones de colombianos. Para este afio la Fundacién Solidaridad por Colombia
decidié innovar en su formato y el evento comenzé con una carrera atlética de 3km,
5km y 10km. Después continué con el tradicional desfile de carrozas y comparsas,
y con un festival de masica que conté con artistas nacionales y experiencias para
nifos, jovenes y adultos.

Desde RCN Radio apoyamos la difusion y convocatoria de esta edicién del festival
convencidos de la transformacién social que genera esta fundacion a través de sus
lineas de accién: educacion infantil y superior; ciudadania, movilizaciéon e impacto;
recuperacion y reconstruccion de comunidades; nutricion y vida saludable e inno-
vacion social.

RCNRADIO
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FESTIVAL MONO NUNEZ

El Festival de Musica Andina Mono Nufiez cerré
su edicion nimero 49 en Ginebra, Valle. El even-
to se realiz6 del 8 al 11 de junio y desde RCN
Radio apoyamos su divulgacion a nivel nacional
con pauta en las diferentes emisoras de la Ca-
dena.

El festival dej6 grandes ganadores en la catego-
ria Instrumental, Mejor Solista Vocal, mejor due-
to vocal, entre otros. Ademas, el festival apoyé
la promocién de talentos nacionales e interna-
cionales representantes de la musica folclérica
de todo el continente, promoviendo asi la cultura
andina y latinoamericana.

iSoy

Suzana-horia!

te ensenaré como
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DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Mientras en Colombia se desperdician 9.7 millo-
nes de toneladas de alimentos al afo, un gran
porcentaje de la poblacion vive en inseguridad
alimentaria, es decir que no alcanza a cubrir sus
necesidades nutricionales diarias. Ante esta si-
tuacién, nos unimos a la campaiia liderada por
ICCO-Conexion y EatCloud para concientizar a
las audiencias sobre el desperdicio de alimentos.

Imagen de: ICCO CONEXION.

A través de diferentes contenidos como el per-
sonaje pedagodgico “Suzana-horia” que personi-
fica los alimentos imperfectos, pero funcionales,
ICCO Conexién, EatCloud y RCN Radio impac-
taron a las diferentes audiencias incentivando
la recuperacion y el aprovechamiento de los ali-
mentos.
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AJEDREZ AL PARQUE

Desde el afio 2007 en RCN Radio hemos promovido la prdctica del ajedrez en
nifios y jovenes, convencidos de que este deporte estimula su mente y fortalece su
pensamiento critico y estratégico. En 2023 realizamos 16 jornadas que contaron
con 1.600 participantes de todas las edades, en las cuales los cartageneros
pudieron forjar valores de competencia sana, respeto, resolucion de conflictos,
concentracion y uso del tiempo libre.

Ademads, Ajedrez al Parque ha servido como plataforma para muchos jovenes que
han representado al pais en contiendas nacionales e internacionales. Cada jornada
en cada barrio, parque o plaza de la ciudad empodera la juventud de Cartagena.

T s

;‘_ "-.._‘h_“"‘*-..u #ﬁ




¢© I CONTENIDOS RELEVANTES

CLASICO RCN SOCIAL 2023

S22
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En el Clasico RCN Social 2023 logramos con-
solidar alianzas que marcaron la edicion 63 del
evento con tres causas sociales importantes
para el pais.

Prevencion de cancer de mama: junto a la
Liga Colombiana Contra el Cancer desarrolla-
mos contenidos sobre prevencion del cancer de
mama con la campaia “Las quiero y las cuido en
todas sus formas”. Realizamos recomendaciones
sobre deteccién temprana. A esta iniciativa tam-
bién se sum6 Manzana Postobén con su campa-

a “La Valentia también es Rosa”, un llamado a
la deteccion temprana en hombres y mujeres.

Por otro lado, en alianza con Fedepalma, aprove-
chamos la convocatoria del Clasico para hacer
pedagogia sobre la importancia de reciclar el
aceite de cocina usado. Desarrollamos estrate-
gias de pedagogia dirigidas a los asistentes en
los 6 departamentos por donde pas6 el Clasico y
a las audiencias digitales y radiales.

La influenciadora “Marce la recicladora” se
sumd a la campana pedagégica con contenidos
digitales que alcanzaron méas de 94.000 visua-
lizaciones. Ademds, junto con nuestro aliado
entregamos merchandising a los asistentes en
cada una de las etapas.

Por altimo, en alianza con el Banco Agrario, de-
sarrollamos una campaiia para visibilizar el rol
del campesinado colombiano en cuatro ejes te-
maticos que contribuyen a su labor productiva:
economia popular, seguridad alimentaria, mujer
y joven rural. A través del recorrido de nuestros
periodistas por el pais, generamos historias ins-
piradoras de personas que han contribuido al
crecimiento de la economia rural de Colombia.
Asi mismo, durante las etapas nos acompaié un
equipo del Banco Agrario para realizar jornadas
de educacién financiera a todos los asistentes
del evento.
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PROYECTO INTEGRA DE USAID - TERRITORIOS
POR LA INTEGRACION

La iniciativa Territorios por la Integracion de los medios de la Organizacién Ardi-
la Lulle y el proyecto INTEGRA de USAID, implementé estrategias para reducir la
discriminacién y la xenofobia hacia las personas migrantes, personas colombianas
retornadas y las poblaciones de acogida que mds migrantes recibieron en el pais.

Estas acciones se enfocaron en: capacitar y actualizar a los equipos periodisticos
en migracién, inclusién y género; Ampliar el cubrimiento local sobre procesos de
integracion social y econémica y brindar informacién completa y veraz a la pobla-
cion migrante sobre la oferta de servicios y posibilidades de desarrollo; Desarrollar
eventos regionales para visibilizar la integracion estratégica de estas poblaciones.

En alianza con la Universidad del Rosario formamos a 36 periodistas y estudiantes
de comunicacién en temas relacionados con migracién, integracion, cohesion social
y género, y de esta manera fortalecer el ejercicio informativo de los medios de la
O.A.L.

Durante el 2023 realizamos 4 eventos, en Riohacha, Bucaramanga y Bogotd, para
promover la inclusién social y econémica de la poblaciéon migrante venezolana, po-
blacién de acogida, retornada colombiana y colombiana en general.

Nuestra labor seguird siendo crear contenidos e informar a nuestras audiencias de
manera responsable para reducir las brechas sociales y promover mejores actitu-
des y comportamientos en el pais para evitar y combatir la discriminacién a pobla-
cion migrante.

RCNRADIO



¢® TN CONTENIDOS RELEVANTES

LA MICROEMPRESA DEL ANO

LAMICRO

EMPRESA

DEL ANO

Comprometidos con el desarrollo social y econé-
mico del pais, desde RCN Radio creamos el re-
conocimiento “La Microempresa del afio”, para
resaltar el esfuerzo de este segmento y su gran
contribucién a la economia nacional.

Para la primera edicion del premio nos unimos
con BANCAMIA y el BBVA. Producto de la convo-
catoria logramos 1.700 registros de interesados
en participar.

Luego de un riguroso proceso de evaluacion y
seleccién desarrollado por la Universidad EAN,
se identificaron los finalistas en las cinco catego-
rias establecidas: microempresa rural, microem-

LA

presa sostenible, microempresa innovadora, mi-
croempresa liderada por mujer y microempresa

joven.

Por cada categoria se seleccionaron 2 finalistas,
para un total de 10 microempresas que fueron
convocadas al evento de reconocimiento piblico
realizado en Bogotd el 26 de octubre.

Esta experiencia fue sin duda una oportunidad
Unica y transformadora para las microempresas
finalistas, varias de ellas provenientes de dife-
rentes regiones como Cérdoba, Santander, Pu-
tumayo y Cundinamarca.

Ademés de recibir un reconocimiento econémi-
co, las microempresas ganadoras contardn con
programas de educacién financiera y con un
plan de comunicacién radial gratuito para pro-
mocionar sus negocios.

ICRO

EMPRESA

e s T I

DEL ANO

1' igradin
-_ iw

Foto cortesia: Bancamia.
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ASOCIACION COLOMBIANA DE MINERIA - LA MINERIA HABLA

El desarrollo econé-
mico del pais se logra
con la participacion
de las comunidades
desde sus diferentes
actividades econémi-
cas. En RCN Radio,
comprometidos con
impulsar el desarrollo
de todos los territo-
rios, en alianza con
la Asociacion Colom-
biana de Mineria, de-
sarrollamos una cam-
pafia para visibilizar
el rol estratégico del
sector minero para la
economia nacional.

Através de contenidos
en radio y television,
llevamos los noticie-
ros con alta audien-
cia para visibilizar los
aportes de este sector
al desarrollo econé-
mico y social del pais.
Compartimos con las
comunidades de Mon-
telibano en Cérdoba,
Albania en La Guajira
y La Jagua de Ibirico
en el Cesar.

Fue una oportunidad
para interactuar con
las empresas mine-
ras, las instituciones
plblicas locales, asi
como con las comuni-
dades.

Fotos cortesia: Asociacion
Colombiana de Mineria y
departamento de Merca-
deo Social RCN Radio.

®
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RESTAURACION AMBIENTAL DEL CANAL DEL DIQUE
» GRI 304-3

En el 2023 fuimos aliados de la empresa de infraestructura Sacyr, que lidera la restaura-
cion de los ecosistemas degradados del Canal del Dique, un referente de infraestructura
y sostenibilidad en el mundo.

A través de nuestros activos radiales y digitales, difundimos el alcance e impacto espe-
rado del proyecto para el mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades
oli
(ool
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FEDERACION NACIONAL DE DEPARTAMENTOS -
CON TODA POR COLOMBIA

Con la Federacion Nacional de Departamentos y por tercer afio con-
secutivo, desarrollamos una alianza para crear contenidos sobre
gastronomia, turismo, cultura y desarrollo social de los 32 departa-
mentos de Colombia.

Estos contenidos fueron difundidos a nivel nacional a nuestras au-
diencias de los programas: El tren de la tarde, En la jugada, La tertu-
lia y los noticieros de la mafiana y el mediodia. Gracias a un trabajo
colaborativo entre nuestro equipo periodistico, la Federacion Na-
cional de Departamentos y las gobernaciones, logramos desarrollar
contenidos innovadores para comunicar los avances en materia de
desarrollo social, cultural y econémico.

fi
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CAPACITACION A PERIODISTAS

Ademads de implementar campafias de comunicacién con fines sociales, ofrecemos oportunidades de
capacitacion a nuestros periodistas y productores, para ayudar a cualificar cada vez més nuestros
contenidos. En alianza con expertos dictamos talleres alrededor de temas sensibles como derechos
humanos, equidad, diversidad e inclusién.

En el marco de nuestra relacién de cooperacién con USAID - ACDI/

VOCA, en 2023 realizamos un taller de periodismo con Enfoque

Etnico, en el cual participaron con mucho entusiasmo mas de 30
Taller de periodistas de nuestra Cadena.

periodismo
con Enfoque Etnico -
Juntanza Etnica

Durante la sesion nuestros equipos adquirieron herramientas para
combatir el racismo, la estigmatizacion y el desconocimiento de te-
mas étnicos y raciales. También recibieron consejos sobre el ma-
nejo del lenguaje y las narrativas en el cubrimiento de hechos no-
ticiosos. Ademads, ACDIVOCA les facilité un directorio de fuentes
provenientes de diversos grupos étnicos.

En el marco de la implementaciéon de nuestro proyecto Territorios
por la Integracién (en alianza con el Proyecto Integra de USAID)
desarrollamos dos sesiones de formacion a periodistas en temas
de migracién e inclusién.

De la mano de talleristas de la Universidad del Rosario realizamos

Taller cinco médulos llamados “visibilizar sin estereotipar” en los cuales

a periodistas nuestros periodistas aprendieron sobre la importancia de la inclu-
en Migracién sion e integracion, la necesidad de derribar los discursos racistas,
e Inclusion clasistas y aporofébicos que se normalizan en la cotidianidad y so-

bre como deben ser abordados todos estos temas desde los me-
dios de comunicacién para contribuir a la eliminacién de la xenofo-
bia y a los procesos de inclusion en el pais.

Por estas capacitaciones fueron certificados por USAID, La Uni-
versidad del Rosario y RCN Radio 36 periodistas a nivel nacional.

En el marco de la implementacion de nuestro proyecto Territorios
por la Integracion en alianza con el Proyecto Integra de USAID
desarrollamos una sesién de formacién a periodistas en temas de
migracion y género.

Taller de . . . .
. e Este médulo se realizé de la mano de talleristas de la Universidad
periodistas . . . . .
en Migracién del Rosario, quienes brindaron a nuestros periodistas herramien-
z tas para reconocer la importancia de la diversidad sexual y de gé-
y Género

nero, aclaraciones conceptuales sobre sexo, género, identidad de
género y orientaciones sexuales. Asimismo, se trabajé sobre como
evidenciar prdcticas sexistas y de discriminacién hacia diferentes
comunidades. En las sesiones participaron 26 periodistas a nivel
nacional.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [&]

RCNRADIO




¢© I CONTENIDOS RELEVANTES

MOVILIZACION SOCIAL DESDE LAS REGIONES

Adema@s de las iniciativas impulsadas por los
departamentos de Responsabilidad Social y
Mercadeo Social, la Cadena cuenta con un am-
plio inventario de proyectos liderados desde las
regiones, todos orientados al progreso del pais.
Las gerencias regionales y los directores de las
emisoras en los municipios constantemente
crean proyectos pensando en el bienestar de la
audiencia. Algunos ejemplos son los siguientes:

& La Mega Tula de La MEGA en Ciicuta

En Cucuta el equipo de RCN Radio realizé
la entrega de 30 tulas con utiles escolares
a nifios en condicion de vulnerabilidad del
Colegio Camilo Torres en el corregimiento La
Esperanza. La campafia “La Mega Tula” fue
apoyada por la Alcaldia de Cacuta y algunos
patrocinadores que donaron refrigerios y re-
galos.

& Ayudemos a Caminar en Ciicuta

La Carifiosa Cacuta entreg6 dos sillas de
ruedas nuevas a la Fundacién Maria Inmacu-
lada, que alberga 40 abuelos con movilidad
reducida y otras discapacidades.

& RUMBA Social en Monteria y Planeta Rica

Con la seccién Rumba Social, el equipo de
RCN Radio en Monteria y Planeta Rica, llegb
a los hogares mdas necesitados y se uni6 con
los oyentes para entregar mercados o Gtiles
escolares. Durante el 2023, Rumba Social lo-
gro6 llevar mercados a 50 familias vulnerables
del municipio.

M Los Cariiiitos de La Carifiosa en Pereira

Con ayuda de los oyentes el equipo de RCN
Radio en Pereira realiz6 la actividad “Los Ca-
rifiitos de La Carifiosa” con la cual entregd
10 sillas de ruedas para personas de bajos
recursos, 60 pacas de pafales para adultos
mayores, 2 caminadoras, 8 pares de mule-
tas y una gran cantidad de medicamentos a
oyentes en condicién de pobreza.

& Carrera Atlética RCN Radio Proinsalud en
Pasto

Este ano se realizé una carrera atlética en
alianza con Proinsalud con el fin de recolec-
tar recursos para la Fundacion Manchitas
con Amor que apoya a personas que pade-
cen de cancer de mama. La carrera se realizé
en las calles de Pasto y tuvo la asistencia de
aproximadamente 800 personas entre parti-
cipantes, patrocinadores y espectadores.

& Las Quinceaiieras de Radio Uno en Pasto

El equipo de Radio Uno en Pasto les regalé
a 15 nifias de estratos 0, 1 y 2 una fiesta a
quinceafieras quienes por su situacién eco-
némica no habian podido celebrar. La selec-
cion de las ganadoras se hizo mediante una
votacién en la cual participaron los oyentes
luego de haber escuchado cada historia de
vida. La fiesta reunié aproximadamente 300
invitados entre festejadas y familias y conté
con el apoyo de entidades oficiales como la
Alcaldia de Pasto.

& Operacion Salud en la ciudad de Popayén

El equipo de Radio Uno en Popayan diseiié la
campafa “Operaciéon Salud” enfocada a la pro-
mocién, prevenciéon y atenciéon de la salud en
los diferentes barrios de la ciudad. El servicio
fue completamente gratuito, gracias al apoyo
de aliados institucionales como la Secretaria de
Salud y entidades privadas como las EPS.

&~ Rumbatén en Riohacha

El equipo de RCN Radio de Riohacha mediante
una convocatoria radial realizé una campaiia
para ayudar a los damnificados por la ola inver-
nal en el municipio. En pocos dias lograron reco-
ger aproximadamente 500 mercados que fueron
entregados a la parroquia local, la cual se encar-
g6 de hacer la entrega a los beneficiarios.



INVERSION SOCIAL

£ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [

RCNRADIO

En el afio 2023 continuamos fortaleciendo nuestro foco de inversién social, concentrado en la cultura,

la educacién, la paz y la democracia.

El total de la inversion
social en 2023 fue de

Nuestras donaciones de
pauta se distribuyeron asi:

$831.071.700

(valores netos).

Cultura 52%,
Educacion 46%,
Paz y democracia 2%

DONACION DE PAUTA SEGUN PRIORIDADES DE INVERSION SOCIAL

Enero - Diciembre 2023

0%

M Educacién

[ Paz/Democracia
[ Cultura

[ Efectivo
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TALENTO HUMANO Y SISTEMA DE GESTION

» GRI2-7,2-22

Anualmente y de manera voluntaria con el pro-
posito de ser una empresa sostenible somos au-
ditados en nuestros cuatro sistemas de gestion y
en el sello de sostenibilidad por ICONTEC - Insti-
tuto Colombiano de Normas Técnicas. De la mis-
ma manera la ARL Bolivar realiza al sistema de
seguridad y salud en el trabajo una auditoria de
cumplimiento de Estdndares Minimos bajo la Re-
solucién 312 de 2019 expedida por el Ministerio
de Trabajo.

Es clara la importancia y el aporte de la aplica-
cion de estos estdndares a la gestion y filosofia
de responsabilidad RCN Radio, reconocien-
do, quien hace posible su cumplimiento, es el
talento humano de esta Empresa, que ha in-
corporado en sus proyectos y en su dia a dia la
estrategia definida por la alta direccion, de ser
socialmente responsable en lo personal y en lo
corporativo.

Por lo anterior y convencidos de los beneficios
de las buenas prdacticas y desempefio en los
procesos organizacionales para cumplir con los
compromisos de satisfaccion con el servicio que
prestamos a todas nuestras partes interesadas,
cada vez mds trabajamos con criterios y estan-
dares de calidad, como:

1. Las normas ISO -(International Organiza-
tion for Standardization)- Organizacion
Internacional de Estandarizacion

* Las Normas ISO son un conjunto de estadnda-
res reconocidos internacionalmente creados
por la Organizacién Internacional de Estan-
darizacién (ISO) con el objetivo de garantizar
que las empresas sigan unos criterios homo-
géneos en la gestiéon de su actividad.

- RCN Radio tienen 4 certificaciones en nor-
mas ISO:

« Sistema de gestion de la calidad.

- Sistema de gestion ambiental.

- Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabgjo.

» Sistema de gestién en seguridad de la in-
formacion.

2. Sello de Sostenibilidad

Sello de sostenibilidad que tiene en sus crite-
rios de evaluacién premisas de otros estdnda-
res internacionales y que marcan la partida en
materia de sostenibilidad a nivel mundial, todos
involucran dimensiones sociales, ambientales,
econémicas y de gobierno corporativo, como:

* Dow Jones Sustainabilty Index, contempla
la evaluacion en las tres dimensiones de la
sostenibilidad: ambiental, social y econémi-
co.

* Pacto Global: tiene como fin comprometer
a las organizaciones a trabajar en pro de
diez principios universalmente reconocidos
y aceptados, enmarcados en cuatro grandes
temas: derechos humanos, estdndares labo-
rales, medioambiente y anticorrupcion.

- IS0 26000: tienen el propésito de guiar a las
organizaciones de cualquier tipo, en el esta-
blecimiento y ejecucion de practicas en mate-
ria de responsabilidad social, abarcando sie-
te materias fundamentales: gobernanza de la
Organizaciéon, derechos humanos prdcticas
laborales, medioambiente, précticas justas
de operacién, asuntos de consumidores, par-
ticipacion y desarrollo de la comunidad.

+ Global Reporting Initiative - (GRI):
Organizacién sin animo de lucro que elabo-
ré una metodologia que establece los estan-
dares para la construccion de los reportes
de sostenibilidad de las organizaciones, los
cuales tienen como fin dar a conocer los
impactos ambientales, sociales y econdémi-
cos causados por las actividades diarias de
éstas.

[
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Objetivos de desarrollo sostenible (ODS):
ruta de actuaciéon para las organizaciones
que estdn comprometidas con esta iniciativa,
y a dar cumplimiento a la Agenda 2030 me-
diante los 17 ODS.

. Estados de Informacion no Financiera -

EINF

Desde el aio 2022 |la Empresa presenta sus
Estados de Informacién No Financiera - EINF
- que tiene como premisa los esténdares GRI,
Global Reporting Initiative.

Con el compromiso y sentido de pertenencia
de nuestro talento estoy seguro de que conti-
nuaremos avanzando con compromiso y res-
ponsabilidad en la construccién de mejores
ambientes y condiciones para el desarrollo
organizacional y partes interesadas y en con-
secuencia para el desarrollo del pais.

Agustin Ramirez Caro
Vicepresidente de Talento Humano
y Sistema de Gestion
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* RCN Radio en el afio 2023 cont6 para la rea-
lizacién de sus proyectos y aportes al desa-
rrollo del pais con un talento humano con pre-
sencia en 8 regionales: Occidente, Antioquia,

Eje Cafetero, Costa, Santander, Centro, Bo- sexual, entre otras.

» GRI-2-8,401-1

Regional

Boyaca
Tolima

Eje Cafetero
Santander

Antioquia

Costa

Occidente

Centro

Ciudades

Duitama, Sogamoso, Barbosa, Tunja, Villa de Leyva, Villa Pinzén
Ibagué, Neiva, El Espinal, Girardot, Fusagasugd

Pereira, Armenia, Manizales, Cajamarca

Bucaramanga, Cacuta, Ocafia, Barrancabermeja, San Gil
Medellin, La Ceja, Rionegro, Fredonia, Caucasia

Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Lorica, Monteria, Plane-
ta Rica, Sincelejo, Valledupar, Riohacha

Cali, Pasto, Popayadn, Buga, Tumaco, Tulud, Sevilla,
Buenaventura

Bogotd, Villavicencio, San Andrés

Total Trabajadores

E3 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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yacd y Tolima y en 45 ciudades con una po-
blacion diversa en sus creencias, formas de
pensar, edades, géneros, estratos sociales,
estudios competencias, gustos, orientacion

Namero de
trabajadores

60
99
112
128
137

186

182

526
1430

il



¢ N ALENTO HUMANO

v La planta de personal estd conformada por mas de 1400 trabajadores, 40% mujeres y 60%
hombres con contratos directos.

Categoria profesional, el 54% de la planta
de personal (profesionales, jefes y coordinadores),
Estado civil: estd@n en categoria sénior.

Solteros en un 53,44%,
con un porcentaje mayor
de mujeres solteras, seguido
de un 28,5% de casados,

En la alta direccion, Comité Ejecutivo y
Estratégico, el 15,4% son mujeresy el 84,6%
son hombres. El 77% esta en edades superiores

= o
con mas hombres casados que a 50 afios y el 23% entre 30y 50.

mujeres, en menores proporciones
el estado civil de los trabajadores
es de union libre, divorciados,
viudos y separados.

Antigiliedad:
El 19% (270), de los
trabajadores lleva en la
empresa mas de 20 afos,

y 81%, (1160), menor o
igual a 15 afos. La mayoria
tiene una antigtiedad
de 5 afios, 34,27%
(490).

Edad:
En su mayoria
(54,4%) los

trabajadores tienen
edades entre los
30y 50 afos.

. Total
LS Hombres y Mujeres bkl
< 30 anos 130 250 17,5% 120
Rango de edades ~
de los empleados Entre 30-50 afios 322 777 54,4% 455
al 31 de > 50 anos 115 403 28,2% 288
diciembre 2023
Total 567 1.430 100,0% 863
Apoyo (junior) 213 463 32,38% 250
Sénior 1 293 758 53.0% 465
(Profesionales)
Sénior 2 o
(jefes/coordinadores) 10 27 1,9% 17
Clasificacion Gerente o
profesional de (Gerentes/directores) 51 175 12,24% 124
los empleados DI
Irector 0 5 0,35 5
(vicepresidentes)
Socio o
(CEO/presidente) 0 2 0.14% 2
Total 567 1.430 1.430 863

» GRI2-7; GRI 405-1
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+ Los contratos estan clasificados en términos: indefinido, fijo y temporal, con mayor proporciéon de
contratos fijos; los porcentajes son similares entre hombres y mujeres:

Tipos de contrato clasificados
por modalidades, edad, sexo y categoria profesional

Hombres Mujeres
Entre Entre
Edades <~30 30-50 >~50 Total <~30 30-50 >~50 thal
afios - afios | hombres | afios - afios | mujeres
afios afios
Contrato 5 49 54 122 29 | 25 9 63
indefinido

]ffj‘(’)”“"m 88 405 230 723 97 291 106 494
Modalidades | Contrato

de contrato | temporal 5 9 4 18 4 6 10

Total, em- ' 119 456 288 863 130 322 115 567
pleados
Contrato ' 5206 9% | 19%  14%  22% 8% @ 8%  11%
indefinido

Promedio de ' Contrato

”. 74% 89% @ 80% 84% 75% @ 90% | 92% 87%
contratos | fijo

Contrato

temporal 4% 2% 1% 2% 3% 2% 0% 2%
» GRI2-7; GRI 405-1
At Sénior 2 . Socio
Categoria Apoyo Senlqr 1 (jefes- Gerente I?lrector. (CEO-
. W (profesiona- . (gerentes- | (vicepresi- . Total
profesional Janior coordinado-| ¥ presiden-
les) ) directores) dentes) te)
Contrato
indefini- 42 105 5 25 5 2 184
do
Modalidades ]E?.O”tmm 408 638 22 149 1.217
de contrato | TO
por categoria | Contrato
profesional | temporal 15 13 28
Total,
emplea- 465 756 27 174 5 2 1.429
dos
Contrato
indefini- 9,0% 13,9% 18,5% 14,4% 100,0% 100,0% 12,9%
Promedio do
de contratos Contrato
por categoria fijo 87,7% 84,4% 81,5% 85,6% 0,0% 0,0% 85,2%
profesional
fe‘:]‘;rgrt; 3,2% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 2.0%

» GRI2-7; GRI 405-1



- Despidos, edad, sexo y categoria profesional

Informacion despidos personal

Despidos por grupo
de edad y sexo
(GRI 2-7; GRI 405-1)

Despidos por categoria
profesional y sexo
(GRI 2-7; GRI 405-1)

» GRI2-7; GRI 405-1

Despidos incluyen: despidos con y sin justa causa, expiracién término fijo.

< 30 afios

Entre 30-50 afios

> 50 afios

Total empleados

Apoyo (janior)

Sénior 1(Profesionales)
Sénior 2 (jefes/coordinadores)
Gerente (Gerentes/directores)
Director (vicepresidentes)
Socio (CEO/presidente)

Total empleados

Hombres

2
12
6
20

SO o o ©

20

Mujeres
4
7
1
12

O O O O ©Oo w

12
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e Género, diversidad e inclusion
» GRI412-1

La politica de equidad, diversidad, inclusién, y no discriminaciéon de RCN Radio, tiene
como objetivo: “promover y respetar los valores y derechos humanos, asi como las dife-
rencias sociales, politicas, religiosas, étnicas, culturales econémicas, de edad, género,
estado civil, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra condicién
que pueda ser excluyente".

Desde el afio 2022 se tiene la meta de que

por lo menos el 45% de la planta de personal

sean mujeres. Hay ciudades en donde ya se ha

En la reciente cumplido con este propésito y representan el
medicién de climay 57,8%, otras 20% estan muy cerca de lograr-

armonia organizacional, lo, y 10 ciudades que corresponden al 22,2%

c adn implementan estrategias para alcanzarla.
2023, una de las variables P glasp

valoradas fue “respeto Se destaca igualmente que en los procesos de
e inclusién”, que incluyd seleqcién se tienen en cuenta L’micomer)te Ips
requisitos de estudios, actitud y experiencia.
preguntas con los aspectos Sin embargo, si un aspirante tiene los dos al-
descritos anteriormente, el timos mds no la experiencia, pero no tiene los
resultado de estudios requeridos para ocupar el cargo, in-
ternamente se homologa y valida la primera, es

89, 4/100. decir, la experiencia.

2 &

o o

Ninia?

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Como mecanismo de control e incumplimientos a esta politica se tienen:

Cumplimiento de las normas y leyes colombianas.
Contrato de trabajo.

Reglamento interno de trabajo.

Auditoria sello de sostenibilidad.

Informe de sostenibilidad.

Valores de contenido en noticias y emisoras musicales.
Linea ética, Linea opine y sugiera.

Buzon de sugerencias.

Comité de convivencia.

Politicas, programas, procesos y procedimientos, valoracién de clima organizacional, ries-
go psicosocial, competencias.

En el aiio 2023 se presentaron 4 casos de presunto acoso laboral: 2 Bogotd, 1 Fusa-
gasugd y 1 en Neiva. Luego de aplicar el mecanismo de Comité de Convivencia Laboral
y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en esta, el Comité concluy6 que en
ninguno de los casos se presentaron conductas de acoso laboral.

En el 2023 no hubo trabajadores con algdn tipo de discapacidad, las estrategias se imple-
mentardn en el afio 2024.
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@ REMUNERACION Y RECONOCIMIENTO
» GRI 202-1

Relacién del salario base de mujeres frente a hombres distribuidos por nivel de cargo.

Brecha Salarial

Categoria profesional 2023
Apoyo (Apoyo) 0.07
Junior (Profesionales) 0.18
Sénior (jefes/coordinadores) 0,21
Gerente Gerentes/directores) 0.11
Director (vicepresidentes) NA
Socio (CEO/presidente) NA

* Ratio de remuneracion de mujeres frente a hombres por categoria profesional.

 El resultado positivo (+), indica el % en que la medida salarial de las mujeres es inferior a la
medida salarial de los hombres.

+ La férmula utilizada: brecha salarial por categoria profesional (medianas). Mediana hombres -
Mediana mujeres/Mediana hombres.




~ BIENESTAR
» GRI401-2,2-30

Los programas de bienestar impactan al 100%
del talento humano y algunos casos se extien-
den a las familias. Se realizan actividades con
alcance local, regional y nacional con el propé6-
sito de lograr un buen cubrimiento y de contri-
buir a su bienestar y calidad de vida.

El programa contempla beneficios econémicos,
educativos, de seguridad y salud en el trabajo,
al igual que actividades sociales, culturales, G-

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

dicas, deportivas, y celebracién de fechas espe-
ciales.

Durante el afio 2023 las actividades se reali-
zaron de forma hi brida: presencial y virtual, y
fueron desarrolladas con el apoyo de aliados
como la ARL Bolivar, la Caja de Compensacion
Colsubsidio, las cajas de compensacion de las
ciudades, asi como las EPS, SIMPLE - operador
de informacién, ARESS, y anunciantes.

BENEFICIOS ECONOMICOS PARA EL TRABAJADOR Y SUS FAMILIAS

~ PRIMAS EXTRALEGALES Y AUXILIOS

» GRI401-2, 2-30

RCN Radio cuenta con unos beneficios para los trabajadores y sus familias, que incluyen primas 'y

auxilios. Durante el afio 2023 se entregaron beneficios por valor de $7.637.034.049, y bene-
ficiaron a mas del 85% de los trabajadores. Hacen parte del pacto colectivo 1207 trabajadores.

[
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Valor pagado Niamero de

Audlios 2023 enc’:::;:;sos
Generales: anteojos, matrimonio, maternidad, defuncién $12.101.567 88
E)dguoc,cttri"\i/\cl)zrgﬂz(r:liir, primaria, bachillerato, técnico, tecné- $131.364.130 550
Primas de antigiiedad (25, 30, 35, 40 afios) $1.014.707.107 34
Primas extralegales y extralegales de vacaciones $6.341.360.433 3.699
Bonificaciones transporte diurno y nocturno $137.500.812 5.291
Totales $7.637.034.049 9662

~& FONDO DE EMPLEADOS

» GRI401-2

Con mas de 20 afos de creado, tiene entre sus objetivos crear hdbitos de ahorro y planeacién finan-
ciera entre los asociados como una forma de contribuir al bienestar y calidad de vida.

El 60% de los trabajadores es asociado del fondo de empleados de la Cadena.

Concepto 31/12/2023
Namero de asociados 843
Valor ahorros 3.264.935.332
Nuamero de préstamos efectuados 906
Valor préstamos durante el periodo 2.319.760.450
Saldo de préstamos a 31 de diciembre 1.983.744.799
Namero de retiros de ahorros efectuados 760
Valor retiro de ahorros 1.511.575.630
Trabajadores afiliados 60,08%

& CONCURSOS

« Concurso Interno de Crénicas “Antonio José Caballero”
El concurso interno de crénicas se cre6 en el afio 2014, y tiene los propésitos de:

v~ Estimular la crénica periodistica como parte de la identidad de los contenidos de RCN Radio y
v~ Hacer un homenaje al mejor cronista de la radio en Colombia, Antonio José Caballero Q.E.P.D.

v~ Participa el talento humano interno de cargos de periodistas, disc jockey y directores de emi-
sora. Desde su lanzamiento han participado 1216 crénicas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ano Total
2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Namero de crénicas 109 80 116 71 76 144 69 216 335 1216

» GRI401-2,404-2

© NN /LENTO HUMANO
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© GANADORES CONCURSO INTERNO DE CRONICAS

Asi dio a conocer el Dr. Fernando Molina Soto, presidente, los resultados del
CONCurso en su novena version.

Concurso de Crénicas RCN Radio “Antonio José Caballero”
Ganadores Novena Version

El préximo 17 de diciembre se cumplen nueve anos de la partida de nuestro
amigo y compafiero Antonio José Caballero. Hemos llegado a la novena versién
del concurso de Crénicas “Antonio José Caballero”, homenaje que le hacemos
todos los anos.

Este afio nuevamente hemos logrado tener una mayor participacién, tanto en
el nimero de crénicas como de ciudades participantes. Fueron inscritos 335

trabajos de 28 ciudades, de los diferentes sistemas y paginas de la Cadena.

La seleccion de las 18 crénicas semifinalistas estuvo a cargo de: Luis Carlos
Vélez Marroquin, Francisco Romero Dorado, Juan Manuel Ruiz Machado, Inda-
lecio Castellanos Lopez, Antonio Casale Rozo y Jairo Ernesto Tarazona Caicedo.
Al doctor Juan Lozano Ramirez, compafiero y amigo, le solicitamos que nos ayu-
dara con la evaluacién de las crénicas:

“He escuchado atentamente la totalidad de los trabajos seleccionados como se-
mifinalistas para el Concurso de Crénicas Antonio José Caballero, lo que resulté
una tarea grata, inspiradora, divertida y motivadora de reflexiones acerca de
nuestro oficio y del compromiso de RCN Radio con la sociedad colombiana.

Después de escuchar todos los trabajos queda en evidencia el inmenso valor de
nuestra Empresa como un aglutinante de nuestra nacionalidad, como un multi-
plicador de las culturas regionales y como un agente constructor de una mejor
sociedad a partir del trabajo periodistico.

El nivel general de los trabajos seleccionados es extraordinario. Hay talento en
esta casa periodistica y mistica también. El compromiso con los oyentes aflora
en cada segundo al aire. Por lo anterior, la tarea de seleccion es ardua. Muchos
trabajos entre los preseleccionados habrian podido subir al podio. Hay piezas
cortas que son joyitas de la crénica radial breve y hay trabajos extensos edi-
tados con maestria y trabajos con plausible uso del lenguaje y un admirable
sentido periodistico.”

RCNRADIO
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* Dentro de esta muestra virtuosa de preseleccionados los ganadores son:

v~ Primer puesto

* Nombre de la crénica: “Shakira, su carrera y yo”.

+  Presentada por: Augusto Nicolas Samper Camargo (Comunicador Social-Pe-
riodista. Se desempefia como Comentarista Deportivo y estd vinculado a la Ca-
dena desde octubre de 2012) y Christian Javier Solano Obando de la ciudad de
Bogotd Comunicador Social. Se desempefia como Lider de Audio Digital y esta
vinculado a la Cadena desde septiembre de 2014.

*  El concepto del Dr. Juan Lozano: “Impecable. Divertida. Novedosa. Ingeniosa
Entretenida”.

v~ Segundo puesto

. Nombre de la crénica: “El cuento de Doris”.

«  Presentada por: Oscar Alejandro Rosero Montenegro de la ciudad de Pasto,
Comunicador Social. Es el Director de Noticias en Pasto y esta vinculado a la
Cadena desde abril de 2014).

*  El concepto del Dr. Juan Lozano: “Valiosa. Profunda. Aleccionadora. Interesan-
te. Ladica”.

v~ Tercer puesto

* Nombre de la crénica: “Murieron sin saber por qué”

»  Presentada por: Shadia Mileth Freyle Chadith de la ciudad de Sincelejo (Comu-
nicadora Social. Se desempeina como Directora de Noticias en Sincelejo y estd
vinculada a la Cadena desde septiembre de 2022).

«  El concepto del Dr. Juan Lozano: “Valiente. Necesaria. Agil. Estremecedora.
Desgarradora”.

Quiero agradecer a todos los participantes que inscribieron sus trabajos y desde ya los invito a que
se inscriban en la décima version de nuestro Concurso, que es el mejor homenaje al gran amigo,
profesional y compariero “Antonio José Caballero”.

Felicitaciones a los ganadores, por este gran reconocimiento a su dedicacién y profesionalismo.

Con un cordial saludo,

FERNANDO MOLINA SOTO
Presidente

© I ALENTO HUMANO



Desde su creacién se han postulado 3032
cuentos en diferentes categorias: estudian-
tes de primaria, bachillerato, universidad, in-
cluye hijos, primos, sobrinos, nietos, herma-
nos, tios, padres, conyuges y trabajadores.

Nuevamente este afio y como ejercicio de
inclusién y responsabilidad social, partici-
paron 302 nifios de primaria de 13 institu-
ciones educativas: Escuela Departamental
Repiblica de Francia y las escuelas Arrayén
Bajo, Juan de Vera, El Bosque, La Cumbre, La
Paz, San Antonio, Buenavista, San Luis, San
Miguel, La Modelo, El Mufia, Arrayan Alto.
Municipio de San Francisco, Cundinamarca,
con el lema “escribir es mi cuento”.

3 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

& CONCURSO INTERNO DE CUENTO RCN RADIO 2023

* | Concurso

B - | Internode
B Ea| Cuento

RCH Radio - 2023

Como parte de este concurso se realizan ta-
lleres de cémo escribir un cuento dirigido a
trabajadores y familiares que tienen el obje-
tivo de estimular el desarrollo de competen-
cias para la imaginacién, la innovacién, asi
como para la lectura y la escritura.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Ano Total
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
RCN
Radio 50 42 33 31 101 179 281 228 292 334 348 291 309 2519
Externos 30 24 - 27 130 302 513
Total 50 42 33 | 31 101 /179 281 258|316 334 375|421 611 3032

» GRI401-2,404-2

¢ Ganadores internos

v Categoria 1: estudiantes de 1° a 5° primaria

* Primer puesto - Medellin
Valentina Tamayo Agredo
Cuento: NO ENCUENTRO A MI DUENDE
Hija de Zura Paola Agredo Tapias, Lider digital

« Segundo puesto - Medellin
Maximiliano Villa Barrientos
Cuento: MAXI Y DINO
Hijo de Diana Marcela Barrientos L. Asesora comercial

v Categoria 2: estudiantes de 6° a 11° bachillerato

* Primer puesto - Monteria
Sara Inés Espitia Rodriguez
Cuento: ODIO
Hija de Arcelio Manuel Espitia Vargas Disc jockey

[
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Segundo puesto - Pasto

Ivo Jhossue Espinosa Andrade

Cuento: LA ULTIMA PAGINA DE UN DIARIO ADOLESCENTE
Sobrino de Oscar Alejandro Rosero M. Director de noticias

v~ Categoria 3: Estudiantes de educacion superior

Primer puesto - Medellin

Mariana Rodriguez Alvarez

Cuento: EL LABERINTO DEL MINOTAURO
Sobrino de Carlos Rodriguez Z. Asesor comercial

Segundo puesto - Pasto

Maria de los Angeles Mondragén Garcia
Cuento: SUSANNA

Hijo de Luz Gabriel Garcia directora de emisora

v~ Categoria 4: Trabajadores de RCN Radio

Primer puesto - Medellin
Estefania Pérez Botero

Cuento: SENOR MIL DISFRACES
Periodista

Segundo puesto - Medellin

Charlin Johana Garcia Vélez

Cuento: DESHOJANDO A MARGARITA
Periodista

v~ Categoria 5: Padres, tios y conyuges de los trabajadores

Primer puesto - Ibagué

Jhon Jairo Oviedo Castiblanco

Cuento: PIEL DE OVEJA

Cényuge de Adriana Bedoya Asesor comercial

Segundo puesto - Duitama

Sonia Patricia Moreno Herndndez

Cuento: LOS CABALLEROS DEL SONRIQUETE
Cényuge de César Tiberio Reyes Rincén Conductor

Cuentos y ciudades internos destacados

v Ibagué

© I TALENTO HUMANO

Danna Isabel Portela Vasquez

Cuento: FLOR MARCHITA

Sobrina de Diana Patricia Nieto Méndez
Asesor comercial
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v~ Medellin

» David Ordénez Restrepo
Cuento: UN GATO EN EL TEJADO
Hijo de Natalia Milena Restrepo
Asesor comercial

 Ganadores externos

Se realiz6 la ceremonia de premiacion del Concurso de Cuento RCN Radio en su versién externa
en el Municipiode San Francisco, Cundinamarca, donde participaron 302 nifios de las escuelas que
participaron. Los doctores Fernando Molina Soto, presidente y Agustin Ramirez Caro,

vicepresidente de talento humano y sistema de gestion, felicitaron a todos los nifios que escribie-
ron un cuento.

-

|
- -

Ganadores del Concurso de Cuento,
profesor lider “escribir es mi cuento
“Jhon Norvey Lozada Montes, doctores
Fernando Molina Soto y

Agustin Ramirez Caro.

o
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Ganadores

Grado preescolar
Scarleth Isabel AlImanza
Cuento: El gato y el ratén
Grado: Preescolar

Grado primero

Felipe Lopez Martinez
Cuento: Felipe Lépez Toldo
Grado: Primero

Grado segundo
Andrey Yesid Vargas Garcia
Cuento: El gol hasta el cielo
Grado: Segundo

Grado tercero

Daniel Esteban Moyano
Cuento: Amigos salvajes
Grado: Tercero

Grado cuarto
Duvian Martinez Alvarez
Cuento: Zona infectada
Grado: Cuarto

Grado quinto

Ana Maria Gémez Guzman
Cuento: El reino de Luna y Lucia
Grado: Quinto

v Cuentos destacados

Grado preescolar
Angel Nicolés Basto
Cuento: El caballo mono
Grado: Preescolar

Grado primero

Juliana Flores Herrera
Cuento: El le6n y la mariposa
Grado: Primero

Grado segundo

Karen Montoya

Cuento: Los unicornios magicos
Grado: Segundo

Grado tercero

Salomé Diaz Romero
Cuento: Un mundo nuevo
Grado: Tercero

Grado cuarto .
Juan Pablo Martinez Alvarez

Cuento: Las cortinas magicas de mi abuela

Grado: Cuarto

Grado quinto

Andrés Felipe Vargas

Cuento: El experimento y el robot
Grado: Quinto

Alumnos de las escuelas participantes.
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@ ACTIVIDADES LUDICAS, RECREATIVAS, DEPORTIVAS
» GRI401-2,403-5,403-6

Durante el afo 2023 se realizaron mas de 50 actividades con alcance a trabajadores y
familias:

v~ Celebraciones, dias de: periodista,
mujer, locutor, secretaria, padre,
madre, familia, telecomunicaciones.

v’ Liadicas - compeonatos de:
parqués, fatbol, yenga, pimpédn,
ajedrez, fatbol tenis, volibol, media
maratén de Bogotd, rana, bienvenida
mes del amor y la salud, taller de
reposteria, reunion integracion, dia
de disfraces, novenas de navidad.

v~ Sostenibilidad: bici paseos, jornada
de cédulas digitales, feria electro.

v~ Septiembre mes del amor y la salud-
Programa creado en el afio 2010 -
Lema: por un bienestar sostenible.

» Cuidado fisico: taller de entrenamiento
ladico, visual, auditivo y visual, spa de
manos, facial y corporal, donacién de
sangre.

por va b
E, .‘2023:%’4,_

A8k

* Salud mental: risas, sonrisas y abrazos,
tercera jornada de auxilios psicolégicos.

* Cuidado osteomuscular: pausa con
danza, yoga en silla.

» Cuidado del corazén: taller de comida
consciente.

» Sostenibilidad- salud mental: con mi
mascota en RCN Radio, cémo emprender
y feria emprendedora (emprendimientos
de trabajadores y familias).

- Ladicos: concurso de karaoke, taller
de gastronomia - postres, juegos
de realidad virtual, concurso de
conocimientos es SST.
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+ Clima y armonia organizacional * Resultados
Con el propésito de identificar opciones de En puntajes de 1 a 100, la mayor valoracién
mejora para contar ambientes de trabajo fue la percepcion acerca de RCN Radio como
propicios para el desarrollo de las funciones una gran empresa para trabajar. El promedio
y la realizacién de proyectos y mediante en- general de clima fue de 88,5%.

cuesta se mide la percepcién de los trabaja-
dores en clima y armonia organizacional.

Variable Resultado
1 | Condiciones de trabajo 87
2 | Desarrollo personal 87
3 | Comunicaciones internas 87
4 | Programa de bienestar 88
5 | Sistema integrado de gestion 88
6 | Respeto e inclusion 89
7 | Mitrabajo y responsabilidades 90
8 | Percepcion general de RCN Radio 93

v

GRI1401-2,403-4, 406-1, 412-1

Como aspectos para mejorar es necesario continuar fortaleciendo temas de desarrollo en tecnolo-
gia, digital, innovaciéon y las comunicaciones internas.




© FORMACION Y DESARROLLO
» GRI401-1,401-2,401-3,403-5

« La politica de formacién y desarrollo de competencias de la Cadena tiene como objetivos

v~ Contar con un talento humano compe-
tente que fortalezca una cultura enfo-
cada en la innovaciéon y en la excelen-
cia operacional.

v~ Promover el desarrollo integral de los
trabajadores, sus competencias y ha-
bilidades.

v~ A partir del desarrollo profesional de
los trabajadores lograr las metas de-

& ESTRATEGIAS PARA LOGRARLO
» Politica educativa

v Como parte de este beneficio con al-
cance al trabajador, hijo y conyuge, la
Empresa aporta el 50% del valor de la
matricula y el trabajador el 50% res-
tante.

v~ En el afio 2023 se realizaron alianzas
con 15 instituciones educativas en

© COSTOS Y BENEFICIOS

Beneficio aporte de
RCN Radio
Del trabajador

Total - costo - politica educativa

Beneficiados
Trabajador Hijo | Conyuge Otros
32 32 4 8
76

UNILATINA.

© IS /LENTO HUMANO

finidas por la Empresa y los procesos,
asi como garantizar mediante el desa-
rrollo de los trabajadores, la continui-
dad del negocio.

La formacién y capacitacién en RCN
Radio es inclusiva no discrimina
por género, edad o caracteristicas
distintas a la necesidad de la forma-
cion.

diferentes ciudades del pais, en for-
macién presencial y virtual, en los ni-
veles de pregrado, postgrado y maes-
tria.

v~ 32 trabajadores recibieron este bene-

ficio.

Costo en millones de $

295.000
301.000
596.000
Namero Instituciones
de beneficios educativas*
124 15

Area Andina, Auténoma de Bucaramanga, Ciencias Ambientales y Aplicadas UDCA, Cooperativa
de Colombia, EAN, INPAHU, Jorge Tadeo Lozano, Los Libertadores, Minuto de Dios, Politécnico
Gran Colombiano, Rosario, Santiago de Cali, Santo Tomdas de Aquino, Tecnolégica de Bolivar,

De los 32 trabajadores beneficiados de la politica educativa, 17 son hombres y 15 son mujeres,
25 realizan programas de pregrado, 5 de especializacién y dos maestrias.



Programas de pregrado en: Tecnologia en
desarrollo de software, Administracién de
empresas, Administracién sistemas de infor-
macién, Comunicaciéon Digital, Comunica-
cion social, Comunicacion visual, Contaduria
Pablica, Direccién y produccién de radio y
television, Ingenieria de sistemas, Ingenieria
en Informatica, Licenciatura lenguas extran-
jeras.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Especializaciones en: Comunicacién Corpo-
rativa, Comunicacion Estratégica, Gerencia
de Proyectos, Riesgos Laborales y salud en
el Trabajo.

Maestrias en: Gerencia de Mercadeo y Go-
bierno y Relaciones Internacionales.

Los trabajadores beneficiados 32 estan en
las categorias de:

Categoria profesional Total
Gerentes/directores 4
Sénior (Jefes - coordinadores) 1
Sénior (Profesionales) 18
Apoyo 9
Total 32

[
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Formacion: temas propios y con el apoyo de aliados - trabajadores.

v~ En el afio 2023 el objetivo fue fortalecer el desarrollo de competencias comunicativas y las
relativas a temas del sistema integrado de gestion.

v~ La participacién en estos cursos fue mayor en el nivel sénior (profesionales) 59,2%, seguido
del nivel de apoyo (janior) 20,8%.

Resultados:

Tema Horas Aliado Nu|:|1?ro ol Hombre | Mujer
participantes
Andlisis de causa
4 ARESS 433 253 180

(sistema integrado de gestién)

Ortografia (Diccionario de Fernando Avila

Estilo RCN Radio), valorado 4 _RCN Radio 681 429 252
mediante concurso
Auditor integral
Calidad (ISO 9001),
medioambiente (1SO 14001), 64 | lcontec 46 24 22
seguridad y salud en el trabajo
(1SO 45001)
Auditor en SST
Seguridad y salud en el trabajo 28 ARL Bolivar 44 19 25
(1SO 45001)

. . ASG
Auditor seguridad de la 40  Consulting 26 17 9
informaciéon ISO 2700.

LTDA.

Transparencia y Etica ALLIANZ -RCN
Empresarial - PTEE 4 Radio 706 419 287
Autocontrol, prevencién y
gestion de riesgo integral
contra el lavado de activos,
flngnC|o_c:|or] del terrorismo, 3 ALLI'ANZ RCN 779 466 313
y financiamiento de la Radio
proliferacién de armas de
destruccion masiva.
- SAGRILAF -
Manejo del estrés laboral 40 Sena 67 38 29
Total 2782 1665 | 1117

participacion



* Por categoria profesional

Categoria profesional
Socio / CEQO / Presidente)
Director / Vicepresidentes
Gerente / Directores
Sénior / Coordinadores / Jefe
Sénior / Profesionales
Janior / Apoyo)

Total

Ademds de esta formacién de alcance nacional,
localmente se realizaron en algunas ciudades,
cursos cortos en temas como: atencién al clien-
te, técnica vocal, estrategia comercial digital, fi-
nanzas personales, ventas, manejo de estrés la-
boral, equipos de alto rendimiento, estrategias
comerciales, manejo de redes sociales, taller de
comunicaciéon con perspectiva de género, taller
de radio, tool kit talks.

« Formacion y capacitacion relacionada con
el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo

Buscan fomentar ambientes de trabajo
seguros y saludables, cuidado de la salud
general, y prevencién de accidentes e inci-
dentes.

+ Mas de 1500 asistencias (un trabajador
asistié a méas de una capacitacién).

«  Con una mayor participacion de hombres
que de mujeres.

*  La mayoria de los participantes son del
nivel profesional sénior 1 (profesionales),
seguidos de janior (apoyo).

« Se trataron mas de 15 aspectos criticos
de SST, como:

v~ Trabajo en equipo.
v~ Comunicacién asertiva.
v~ Manejo y resolucién de conflictos.

v~ Capacitacion comité de convivencia
laboral.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

H M Total
N/A N/A N/A
2 0 2
321 145 466
33 32 65
952 591 1543
357 349 706
1665 1117 2782

v~ Estrategias y metodologias para el
acoso laboral.

v~ Pista de entrenamiento Brigadas.
v~ Coémo hacer inspecciones a EPP.

v~ Funciones y responsabilidades Briga-
das y COPASST.

v~ Investigacién y reporte accidentes de
trabajo COPASST.

v~ Actualizaciéon planes de emergencia.

v~ Prevencion y control contra incendio.

PESV -Aseguramiento en el Manejo.

PESV seguridad pasiva y activa en vehiculos
y vias.

Simulacro de atencién de heridos en sini-
estros viales.

Capacitacion sobre atenciéon de heridos en
siniestros viales.

Certificacién en trabajo en Alturas.
Congreso de seguridad y ambiente.

Manejo de extintores, de grecas, cargas,
desfibriladores.

X Encuentro de Brigadas - ARL Bolivar en Bo-
gota.

[
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© PARA RESALTAR

Profesionalizacion a periodistas empiricos y especialistas

En alianza con la Gobernacién del Tolima, la Secretaria de Educacién Departamental, y la gestion de
la gerente regional, se realizé un programa de formacién de profesionalizacién a periodistas empi-
ricos y de especializacién con la universidad Minuto de Dios. El 100% de estos estudios los financi6

la Gobernacién del Tolima.

El resultado:

« 7 nuevos profesionales, 5 hombres y 2 mujeres. De categoria profesional: gerente/director (2),

sénior, (4) y janior (1), y

+ 7 especialistas, 3 hombres y 4 mujeres. De categoria profesional: gerente/director (3) y los

4 restantes en categoria sénior.

« Titulo de conductores de formatos radiales
de acuerdo con técnicas de locucion y méto-
dos de comunicacién. Certificaciéon de com-
petencia laboral en la Norma 250201036V1
con el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, la Gobernacién de Risaralda y la ges-
tion de la gerencia regional Eje Cafetero y la
gerencia de Armenia.

Recibieron esta certificacion: 20 trabajado-
res de las ciudades de Pereira, Armenia y
Manizalez, 18 hombres y 3 mujeres, de las
categorias profesionales senior (12), direc-
tor/gerente (7) y uno de apoyo (junior).
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© VALORACION DE COMPETENCIAS Y DESEMPENO

» GRI404-3

» Liderazgo:

- Desde la filosofia del sistema integrado y de la mejora continua, a las perso-
nas que tienen trabajadores a cargo en RCN Radio, se les ha dado el nombre
de lider de proceso. Denominacién que no se debe confundir con las caracte-
risticas y cualidades que tienen aquellos que sus equipos o la Organizacion
identifican como lideres. Es decir, podrian los lideres de proceso tener o no

P estas competencias.
Caracteristicas P

del estudio °

La apuesta de la Empresa, dados sus compromisos con la sostenibilidad, es

un liderazgo orientado a la sostenibilidad (aspectos sociales, ambientes y

econdémicos).

*  La competencia liderazgo en RCN Radio fue valorada por los equipos de tra-
bajo a sus superiores inmediatos.

* La competencia se valoré mediante 4 variables, y 45 preguntas.

Resultados:

«  Promedio general de la competencia liderazgo 88/100

Competencia
Integridad
Visién y pensamiento estratégico

Desarrollo de personas

Compromiso con la sostenibilidad y el sistema de gestion

Resultado
88/100
89/100
88/100
88/100

Se valoré igualmente entre cuatro opciones de respuesta, cémo son percibidos los lideres de proceso
por sus equipos de trabajo, con el siguiente resultado:

Jefe
7%

Directivo
9%

Un 7% de los trabajadores percibe a su lider
de proceso con caracteristicas de jefe, estilo
que se busca superar y fortalecer hacia un
concepto de liderazgo sostenible.

« Competencias y desempeiio - valoracion

Caracteristicas del estudio

* Loslideres del proceso valoraron las com-
petencias de cada uno de los integrantes
de sus equipos de trabajo.

Resultados:

Lider

37%

Pensamiento agil

Competencias
Respeto
Desempeiio

Optimismo

Lider Sostenible
47%

Si bien en afios anteriores se ha valorado
la percepciéon de competencias en tra-
bajo en equipo, orientacion a resultados,
autonomia, pensamiento estratégico,
entre otras y dado que se ha considera-
do importante para el logro de las metas
de RCN Radio un talento con habilidades
para el cambio y el manejo de la incerti-
dumbre, en el 2023, fueron tres las com-
petencias estudiadas pensamiento dagil,
optimismo, respeto y un componente de
desempefio, en total 75 preguntas.

Resultado
86/100
86/100
89/100
87/100
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De manera general y como resultado de esta valoracion se debe continuar fortaleciendo:

~ PUBLICACIONES - COMUNICACIONES

Competencias blandas: actitud para asumir riesgos.

Competencias duras y temas de desempefio: redactar, hablar y escribir mejor, habilidades digita-

les y manejo de datos.

» GRI404-3

Publicaciones

En el 2023 se actualizaron las ediciones de los textos de la Cadena que tienen como finalidad
fortalecer las competencias comunicativas de los trabajadores, especialmente de los que hacen

parte de los procesos Core del negocio.

DICCIONARIO DE ESTILO
RCN RADIO

Ante el micréfono-Ante el teclado
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FERNANDO AviLA

Diccionario de estilo RCN Radio - Ante el
Micréfono - Ante el Teclado

Primera ediciéon en el afio 2017, segunda en
el afio 2023. Su contenido surge a partir de lo
que Fernando Avila*, escuché en el noticiero
de La FM de RCN Radlo y los escritos en las
pdaginas de la Cadena.

A partir de lo anterior, se genera una
produccion de 30 fichas ortograficas donde
se orienta cémo se debe hablar y escribir
correctamente.

En la nueva edicion se incluyé actualizacio-
nes del Diccionario de la lengua espafola,
2014, realizadas en los afios 2017, 2018,

*

REDACTOR

RCNRADIO

2019, 2020, 2021 y 2022, nuevas dudas
resueltas en la edicidon del 2023 del Diccio-
nario Panhispdnico de dudas y recomenda-
ciones de Fundéu RAE de los Ultimos afios.

Redactor

Segunda edicion afo 2013, tercera, afo
2023, revisada por el profesor Fernando
Avila, incluy6é puesta al dia con contenidos
actualizados en cada tema gramatical,
segln recomendaciones y normas de la RAE.

Entre Nos Boletin

Medio de comunicacién interno que tie-
ne el objetivo de formar, informar, sen-

Profesor universitario. Conferencista empresarial, especialmente en medios informativos. Intervenciones en diferentes
medios hablados y escritos sobre temas de lenguaje, ortografia, redaccién. Jurado de concursos de ortografia. Autor de
mas de 20 libros sobre lenguaje, como «Espafiol correcto para dummies», «La vuelta al espafiol en 80 guias», «Dénde va
la comay, «En busca del verbo preciso», «Cémo se escribe», «Noticia», «Ortografia 2015». Delegado para Colombia de la

Fundacion del Espaiiol Urgente, Fundéu BBVA, Madrid, Espafia.



sibilizar y crear conciencia en diferentes
temas que apoyan la estrategia de la
Empresa y del proceso de talento huma-
no y sistema de gestion. En 2023 se tra-
taron 40 temas en estrategia, talento hu-
mano, sostenibilidad, derechos humanos,
salud mental, medioambiente, seguridad
y salud en el trabajo, calidad, seguridad
de la informacion.

v Este mismo afo, el Boletin Entre Nos
llegé a sus 200 ediciones en 17 afos
2007- 2023, una edicién mensual por
distribucion virtual.

v~ Esta estrategia de comunicacion se
apoya con la publicacién de carteleras
fisicas y virtuales y en los mismos temas
del Boletin Entre Nos.

Portal empresarial - sitio Talento Humano
Desde el portal empresarial hay un sitio para
cada proceso. En el de Talento Humano se
tiene la posibilidad de acceder a informacién
necesaria para el trabajador y la gestion en
seleccion, induccién, bienestar, formacién,
competencias sistemas de gestion, politicas,
reglamentos.

A los temas administracién de personal (por-
tal transaccional) se accede a solicitudes
de préstamos, vacaciones, desprendibles
de pago, certificados, extractos, entre otros.

Areas del conocimiento

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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RCN Aprende

RCN RADIO APRENDE

Sitio de formacién propio con cursos cortos o de
aliados y con acceso desde el portal empresa-
rial, con los objetivos de:

«  Compartir y divulgar conocimientos e infor-
macién de interés para los trabajadores de
la Cadena.

» Ingresar a cursos cortos y gratuitos online.
» Acceder a contenidos de manera facil y per-

manente sin necesidad de guardar o impri-
mir.

Los contenidos son presentados en diferentes formatos y en las siguientes dreas:

Seguridad y salud en el trabajo

Medioambiente

® |

@
é@

Calidad

7
.
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Seguridad de la informacion

R

@\
&)

Qé@. Clima Organizacional

Competencias
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@ Administracién de personal
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MAS DE 20 ANOS FORTALECIENDO LA
CULTURA DE LA CALIDAD, LA SOSTENIBILIDAD
Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

EN RCN RADIO - ALGUNOS DATOS

(4 21 afios con un Fondo de Empleados.

(Y117 afos con un medio interno de
comunicacién virtual de circulacién mensual.
Boletin Entre Nos.

(J 15 afios con la certificacién al Sistema de
Gestion de la Calidad.

(Y115 afos con la Politica Educativa
beneficiando a trabajadores y familiares
mediante alianzas educativas.

(J 14 afos con el Concurso Interno de Cuento
para trabajadores y su familia.

(J 10 afios con la certificacién del Sistema de
Gestion de Medioambiente.

(J 10 afios con la certificacién del Sistema de
Gestién de Seguridad y salud en el trabagjo.

(J 9 afios del Concurso Interno de Crénicas.

(J 7 afios con el Sello de Sostenibilidad, con
nivel de excelencia, méxima categoria.

(J Mas de 10 afios sin registros de enfermedad
laboral.

() Més de 10 afios con registros de accidentes
de trabajo leves.

En 2023

() Creacién del programa de movilidad
sostenible, viajes verdes en bicicleta.

(J Siembra de arboles.

(J Primeras jornadas con mi mascota en RCN
Radio (caninos y felinos).

(JJ Premios Inspiradores de Tranquilidad en la
maxima categoria ORO, Premio otorgado
por la ARL Bolivar al Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo con
resultados en accidentalidad para mas de
1000 trabajadores.

() Mas de 4 afios, con resultados en evaluacién
de estdndares minimos en Seguridad y Salud
en el Trabajo por encima de 95%.

(J Certificacion sistema de seguridad de la
informacioén.

NUESTROS CERTIFICADOS DE COMPROMISO CON LA EXCELENCIA EN 2023

CALIDAD MEDIOAMBIENTE SEGURIDAD Y
Norma NTC ISO Norma NTC ISO SALUD EN EL
9001: 2015 14001: 2015 TRABAJO
Norma NTC ISO
45001: 2018

@ (@)

@)

icontec iconiec

icontec

(e Lreey

SEGURIDAD DE LA SELLO DE SEGURIDAD Y
INFORMACION SOSTENIBILIDAD SALUD EN EL
Norma NTC TRABAJO

Estandares
minimos legales

1S027001: 2013

ARL B or

@)

icantec
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
» GRI 302-303-304-305-306

El sistema de gestion ambiental de la Cadena
tiene como propésito contribuir a los objetivos
de sostenibilidad mediante la sensibilizacion,
concientizacién y formacién en la aplicacién de

1

Gestion del
agua

Gestion de
la energia

Gestion de
los residuos

buenas practicas en el uso eficiente y racional
de los recursos, especificamente en: energia,
agua, residuos, combustibles, y disminucién de
la huella de carbono.

)

Huella de
carbono

Gestion del
combustible

NUESTROS COMPROMISOS AMBIENTALES
A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS SON:

Principios y valores

Respeto al individuo, a la comunidad y al
medioambiente.

Politica del sistema integrado:

Promover el desarrollo sostenible como un fac-
tor presente en todas nuestras actuaciones.

Crear una cultura de cuidado, respeto y pro-
teccién al medioambiente.

Enfoque ambiental del sistema integrado:

Contribuir a la lucha contra el cambio clima-
tico mediante acciones internas y externas.

Controlar y mitigar los riesgos e impactos
ambientales relacionados con la operacion
de RCN Radio en cuanto al manejo de re-
siduos y el uso racional de energia, agua y
otros recursos.

RCN Radio es una Empresa de servicios de te-
lecomunicaciones, donde el principal recurso
utilizado para sus actividades es la energia, no
somos grandes generadores de residuos.

Internamente se promueven permanentemente
campafias para concientizar en el correcto uso
de los recursos mediante la aplicacién de las 3R

Reducir, Reutilizar y Reciclar, de la misma mane-
ra la infraestructura de la Empresa cuenta con
puntos ecoldgicos que permiten clasificar los
residuos segun su disposicion final. En varias de
sus sedes la luz y el agua funcionan con senso-
res lo que permite un mejor uso de estos.

A través de nuestros micréfonos y pdginas en
internet se transmiten contenidos, campadas,
entrevistas que apoyan iniciativas de cuidado y
protecciéon del medioambiente.

Gestion de energia:

Siendo el principal recurso, la energia, utili-
zado en el core del negocio se implementan
estrategias que contribuyen a la reduccion y
uso de energias limpias.

El consumo de energia en RCN durante 2023
fue de 15.435.556 Kw-hora/mes que compa-
rado con la cifra de 14.293.080 Kw-hora/mes
de 2022 representdé un aumento de 1.142.476-
hora/mes, equivalente a un 11,424%.

Efectivamente como era esperado, en el 2023
se presenta ligero incremento en el consumo de
energia debido a un aumento de actividad en las
emisoras y a las solicitudes de algunas geren-
cias de mejorar sus condiciones de cubrimiento.
Vale la pena resaltar que alin seguimos por de-
bajo del consumo de energia pre-pandemia del
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afo 2019 que fue de 15.882.652 Kw-hora/mes.
En el 2024 se espera obtener disminucién del
consumo de energia comercial gracias al aporte

GRI 302-1;

GRI 302-3 14.293.080

Kw-hora/mes

Dato que incluye consumo en sedes y transmisores.

15.435.556
Kw-hora/mes

del sistema de generacion de energia solar re-
cientemente instalado en Manizales.

1.142.476-hora/
mes.Equivalente a un
11,424%.

15.882.652
Kw-hora/mes.

GESTION DE ACEITES Y COMBUSTIBLE PARA PLANTAS DE ENERGIA

Durante 2023 se realizaron 55 mantenimien-
tos de plantas que consumieron un total de

GRI 302-1;
GRI 302-3

Combustible

No es posible hacer un comparativo equilibra-
do con los consumos del afo anterior debido a
que el nimero de mantenimientos requeridos
en 2023 fue inferior al de 2022 (78), y a que se

Gestion del combustible - vehiculos propios

En cuanto al combustible para operaciéon de la
flota de los vehiculos hubo una disminucién en
el consumo en comparacion al afio anterior; en

GRI 302-1;
GRI 302-3

Gasolina

Diésel

Aceite lubricante

20.057 galones

8.109 galones

161.5 galones de aceite lubricante y un total de
15.002,63 galones de combustible.

161.5 gal.

17.942.55 gal.

alargaron los tiempos de esta acciéon de 18 a 24
meses, manteniendo las 250 horas de funciona-
miento.

gasolina se redujo en 3,38% y en diésel 9,27%,
representados en galones.

19.381 galones 3,38%

7.358 galones 9,27%

RCN Radio estd comprometida en la renovacién de sus vehiculos por tecnologias eficientes en la ges-
tion del combustible; el 71% de estos no supera los 10 afios de antigliedad.

Renovacion de vehiculos

RCN Radio estd comprometida en la renovacion
de sus vehiculos por tecnologias eficientes en la
gestion del combustible; el 71% de estos no su-
pera los 10 afios de antigiiedad.

En la seleccién y/o compra de los vehiculos es
fundamental la gestion del combustible; de esta

manera se busca el minimo consumo energético
y de emisiones, se tienen en cuenta las especifi-
caciones técnicas de los carros, menor cilindra-
je, el tipo de combustible, entre otros.

En los factores que influyen al consumo de com-
bustible estdan las siguientes:
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Los conductores: en la seleccién de los nuevos conductores se buscan personas con experien-
cia; desde su ingreso a la Empresa reciben capacitaciones de buenas prdacticas de conduccién
para el ahorro de combustible.

Los vehiculos: todos los vehiculos (camiones, méviles y motocicletas) cumplen con sus mante-
nimientos preventivos y correctivos, de esta manera se controla el uso de consumo de combusti-
ble, y se garantiza la disminucién de emisiones contaminantes.

TUNJA
PRESENTE

Koy
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J Gestién del agua:

2023 Bogotd 3.873m?
GRI 303-5 Ciudades 12.498 m?®
M2 Total 16.371m?

Unidad de medida en metros cubicos.

) Gestién de los residuos

Residuos
peligrosos
generados
(t) por
tipologia
GRI 306

Residuos NO
peligrosos
generados
(t) por
tipologia
GRI 306

Economia circular y prevencion y gestion de
residuos

Montajes eléctricos y electronicos, baterias,
interruptores, vidrios.

Desechos clinicos biosanitarios y farmacéuticos.

Residuos derivados y contaminados con
hidrocarburos.

Lamparas fluorescentes.
Refrigerantes usados R-22.

Refrigerantes usados R-410.

Envases plésticos impregnados de HC u otras
sustancias.

Otros residuos.

Totales

Economia Circular y Prevencion y Gestion de
Residuos

Orgdnicos de origen vegetal y animal.

Vidrio con excepcién del vidrio de los tubos rayos
catédicos.

Agregados sueltos de construccién, escombros,
capa orgdnica.

Papel y Cartén.
Plastico.
Madera.

Cachaza y chatarra.

Demas residuos o desechos no clasificados
previamente.

Totales

RCN Radio
Toneladas (T)
Bogota | Ciudades
0,732 0,035
0,002
0,003
0,031 0,004
0,003 0,025
0,012
0,451 0,010
1,219 0,089
RCN Radio
Toneladas (T)
Bogota | Ciudades
0,832
0,264 0,167
1,180 1,339
1,474 1,565
0,104 0,403
0,380 0,134
0,174
17,67
21,242 4,440

Total

0,767
0,002
0,003
0,035
0,028
0,054
0,012

0,461

1,362

Total
0,832

0,431
2,519
3,039
0,507
0,514
0,174
17,666

25,682
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Se hace la diferencia entre Bogotd y ciudades porque en estas Gltimas se realice la segregacion de
los residuos mas no se tienen certificados de su disposicion final.

Dato para la ciudad de Bogota:

Peligrosos 37,4%
No peligrosos 71,2%

Huella de carbono - determinacion del alcance

» GRI 305-1, 305-2,305-3

Para el afio 2023 la huella de carbono se calcula
para todas las sedes en los alcances 1y 2y el 3,
que corresponde a otras emisiones directas, se
hace Gnicamente para la ciudad de Bogoté dado
que es posible la verificacién con certificados de
disposicion. En el resto de las ciudades se tienen
condiciones como:

Algunas oficinas estan en edificios y aun-
que se tiene el conteo de segregaciéon de
residuos no se certifican exclusivamente
para RCN Radio, en otras y por ser ciudades
muy pequeinas se tiene igualmente el con-

62,6% 100
28.8% 100

tura necesaria para cumplir con este objeti-
vo.

En cuanto a la disposicién de los residuos
que se generan en los mantenimientos pre-
ventivos y correctivos de los vehiculos como
llantas, baterias, filtros, aceite, lodos, etc., se
hace a través de los proveedores (concesio-
narios), sin embargo, no se generan certifi-
cados de disposiciéon exclusivos de RCN Ra-
dio, son de los vehiculos atendidos en el afio
por el proveedor.

teo y tampoco se cuenta con la infraes-truc-

Consumo de combustibles en vehiculos propios, plantas de

1. Directos. emergencia, ACPM y gasolina.

2. Indirectos por energia. Consumo de energia eléctrica: red nacional interconectada.

Emisiones por:

Consumo de papel: blanco y ecolégico.

Generadas por residuos sélidos, papel, papel periddico,
carton, plastico, vidrio, pilas.

Misiones por viajes de funcionarios aéreos y terrestres.

Alcance

Otras emisiones
directas.

Resultados huella de carbono 2023 por alcance

Misiones de GEI

directas Emisiones directas GEI (alcance 1). 468,79 21,3
e indirectas Emisiones indirectas GEl (alcance 2). 1728,78 78,6
(tCO,eq) Emisiones indirectas GEl (alcance 3). 1,94 0,1

Metodologia utilizada: GHG Protocol. Fuentes factor de emisiones alcances 1 y 2: Unidad de
Planeacién Minero-Energética - UPME - Calculadora FECOC 2016. DEPFRA 2023. Resolucién 762
de 2023 - Unidad de Planeacién Minero-Energética - UPME.



En el cdlculo de la huella de carbono de RCN
Radio se tuvo en cuenta para los alcances 1
y 2 informacién de todas las ciudades. Para
el alcance 3 se tuvo en cuenta Unicamente
informacion de RCN Radio.

La huella de carbono de RCN para el afo
2023, fue de 2170.70 toneladas de COeq y se
desglosa en tres alcances distintos:

En el primer alcance, se emitieron 439.98
toneladas de CO_eq, lo que representa el
20,3% del total. Por otro lado, el segundo
alcance contribuye significativamente con
1728.78 toneladas de CO eq representando
el 79,6% del total. Finalmente, el tercer
alcance contribuye con una cantidad minima
de emisiones, solo 1.94 toneladas de CO,eq,
lo que representa solo el 0.1% del total.

En el alcance 2, es crucial destacar que,
aunque es donde se generan la mayor
cantidad de emisiones, también es donde se
puede observar el impacto positivo derivado
de la implementacién de proyectos de
energia sostenible. Entre estos proyectos se
incluyen la instalacion de sistemas de energia
solar, la adopciéon de bombillas LED en las

Mediciones de radiacion

La Cadena ha realizado las mediciones de
radiaciéon electromagnética en todas sus
estaciones y cumplido con los requisitos
de la norma, para garantizar que los niveles
de radiaciéon estén dentro de los limites
seguros, establecidos por el Ministerio

torres, el uso de fuentes de energia limpia en
los transmisores, y otras iniciativas descritas
en el componente de energia. Estas acciones
no solo contribuyen a reducir la huella de
carbonoasociada conlageneraciéndeenergia,
sino que también demuestran el compromiso
de la Organizaciéon con la sostenibilidad y la
mitigacién del cambio climético.

Para el alcance 3, es importante senalar
que durante el periodo de andlisis solo se
consideraron los residuos generados en
Bogotd. Esto se debe a que esta zona es
la Gnica que cuenta con la certificacion
de disposicion final, lo que garantiza una
gestion adecuada de los residuos y, por
consiguiente, su trazabilidad.

En la Organizacion, se reconoce la
importancia de realizar la mediciéon de los
indicadores ambientales. Por lo tanto, existe el
compromiso de avanzar en la implementacion
de prdacticas que permitan una mayor
transparencia y precision en la medicién de la
huella de carbono, asi como en la adopcién de
medidas adicionales para reducir los impactos
derivados de las operaciones.

de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC y los estdndares
internacionales que establecen limites de
exposicion en este tema, para garantizar
la seguridad y la salud de las personas que
viveny trabajan cerca de estas instalaciones.

Medicion realizada en las siguientes estaciones:

RCN Radio cuenta con

57 en AMy 69 en FM.

Qué norma se cumple:

Las normas nacionales referidas a los limites de exposicion de las personas a campos
electromagnéticos estan contenidas en el decreto 195 de 2005 y la resolucion 1645
de 2005 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La Agencia Nacional del Espectro-ANE el 31 de octubre de 2023 expidié la Resolucién
No. 773 en virtud de la cual se reglamentaron las condiciones que deben cumplir las
estaciones radioeléctricas para controlar los niveles de exposicion de las personas
a los campos electromagnéticos y modificacion de disposiciones respecto del
despliegue de antenas.

¢Cuadles son los limites permitidos y cudl el resultado?

Los limites maximos de radiacion permitidos son:
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Escenario Intensidad de Intensidad de Densidad de

de exposi- frl'?e?;:gﬁc?gs campo E inciden- campo H incidente; Potencia Incidente;
cién te;E,  (Vm?) H, . (Am?) S,,. (Wm?)
0,1-30 MHz 660/fm7 4.9/fm NA
>30 - 400 MHz 61 0.16 10
Ocupacional
>400 - 2000 MHz 3fmo® 0.008fm%5 fm/40
>2 - 300 GHz NA NA 50
0.1-30 MHz 300/fm%7 2.2/fm NA
Pablico >30 - 400 MHz 27.7 0.073 2
engeneral 460 - 2000 MHz 1.375fu®s 0.0037fm®S fu/200
>2 - 300 GHz NA NA 10

Estaciones en Amplitud Modulada (A.M.):

Intensidad de Intensidad de
campo E campo H
incidente; incidente;
Einc (V. m™) Hinc (A m™)
660/fv0,7 4,9/tm

Estaciones en Amplitud Modulada (V.M.):

Intensidad de Intensidad de
campo E campo H
incidente; incidente;
Einc (V. m?) Hinc (A m™)
61 0.16

Resultado de las mediciones

En todas las estaciones de Radio Cadena Nacional SAS las mediciones estuvieron
por debajo de los limites maximos permitidos, tanto en la zona ocupacional como

en la de publico en general.

RCNRADIO



PROYECTOS DE ENERGIA SOSTENIBLE
» GRI401-1,401-2,401-3,403-5

Energia solar

En marzo del 2023 se inici6 la construccién
del sistema de generacién de energia
renovable con 186 paneles solares
fotovoltaicos para 100kWP en el Transmisor
de Manizales-Cerro de Oro, para ser auto-
generadores y proveedores de energia
sostenible de generacion solar la cual
presenta los siguientes beneficios:

Se dejaran de emitir 1297 kg de CO,,
Equivalente a sembrar 86 arboles al afio

Potencia a instalar: 100.4 KWh -
(361440000 Julios)

Bombillas led en torres

Este proyecto que tuvo como propésito
actualizar la tecnologia utilizada en la
iluminacién de las torres que tiene la Com-
pafia para su operacién y ser consecuentes
con la politica de sostenibilidad, disminuir
el consumo de energia eléctrica, generar
ahorros provenientes de este recurso, y
contribuir al medioambiente.

Para la operacién de las emisoras se
utiliza una cantidad importante de torres
de transmision que deben cumplir con
una normatividad, que exige que tengan
una iluminacién de balizas en la parte
superior para advertir su presencia y que
otras actividades puedan percatarse de su
ubicacién, como la aeronavegacion, por
ejemplo.

Los sistemas de iluminacién con los que
estaban dotadas usaban bombillas del
tipo filamento incandescente, el estandar
durante muchos afos, que consumia mucha
mayor energia que las de otras tecnologias
disponibles.

Total, bombillas

Total, bombillas instaladas
Total, torres

Torres instaladas con led
Total, bombillas por instalar

Torres por instalar

Produccion de energia mensual: 10463
KWh - mes - (37666800000 Julios)

El proyecto se desarrollé en 2023 y se puso
en servicio el 6 de diciembre, por primera
vez real la produccién de energia solar en
RCN RADIO. Se realizard seguimiento al
desempeio del sistema para observar sus
beneficios y eventualmente poder hacer
nuevos desarrollos en otras estaciones de la
compaiia.

En 2019, por unas fallas de los sistemas de
tierra en los transmisores de Yolombé en
Medellin, las luces de la torre se dafiaron
insistentemente y no se encontraba solucioén,
por lo que el proceso técnico de RCN Radio
propuso una iluminacién led importada.
Esta tecnologia no solucioné el asunto,
pero como resultado de la busqueda, los
ingenieros de Medellin modificaron vy
adecuaron el disefio importado para sustituir
lo que se dafaba y lograron fabricar una
bombillo LED de bajo consumo que resulté
ser la solucién final.

Afinalesde 2021 serefind el disefioyen 2022
se presentd como proyecto para proceder
con el reemplazo de toda la iluminacién que
utilizan las torres y se pudo comenzar la
instalaciéon en el segundo semestre de 2022.

Este trabajo se finalizé en febrero de 2023
de acuerdo con lo que se habia planeado.
Para resumir este asunto diremos:

303
303
91
91
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Adicional, se han realizado mejoras en las bombillas: cambio en el color del led de rojo a blanco,
manejo de circuitos, impresos e instalacion del logo de la Empresa RCN Radio como se muestra a
continuacion:

Sistema Starlink

En el afo 2023 se implementa un nuevo
esquema de transmision para los eventos
de ciclismo, utilizando al proveedor
internacional de internet via satélite
STARLINK, de manera que se eliminan la
mayoria de los puntos intermedios y de esta
manera no se requiera la participacion de
tantos repetidores, obteniendo los siguientes
beneficios:

A T

- =
R e
1 '.-'T (5] |
.

En 2023 se consumieron 11.477 galones de
combustible, aludiendo al uso de 11 vehiculos

repetidores, comparado con los 23.565
galones de combustible consumidos en 2022
referentes a 23 vehiculos, suponen un ahorro
de 12.088 galones de combustible, (48,7%)
equivalentes al NO uso de 12 vehiculos, siendo
posible implementar el nuevo sistema con
antenas STARLINK.

(]
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Se evidencia que en 2023 se invirtieron
20.664.000 pesos colombianos en
combustible que, comparado con la cifra de
$42.428.000 de 2022, supone un ahorro

Transmisores - difusiéon

La operacion de los transmisores y demds
actividades técnicas, en condiciones nor-
males de funcionamiento, no emiten gases
de efecto invernadero porque funcionan con
energia eléctrica y no se lleva a cabo ningin
tipo de combustion en los equipos transmi-
sores; en ese sentido no se hacen actividades
orientadas a mitigar los gases, porque no se
generan.

Es importante resaltar que la energia que se
consume estd directamente relacionada con
la potencia de nuestras difusiones, las cuales
son un pardmetro esencial y requisito para
ser concesionario de radiodifusion; esta vi-
gilado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Electricidad generada a partir de
fuentes renovables periodo - ener-
gia limpia

Durante el afio 2023 se utilizaron 2 fuentes
de energia renovables en el periodo, una

THE IHTERMAT AL

REC STANDARD

In L Ironteron 2el Mecads Ko Degelsda
Lalembia

de identificacion de Certificados

de $21.764.000, equivalente a un 48,7%,
siendo posible por la implementacién del
nuevo sistema con antenas STARLINK, que
requiere menos uso de vehiculos.

procedente del proveedor ENEL de quien re-
cibimos la certificacion de energia limpia y
la segunda estd originada en el proyecto de
energia solar en Manizales.

Las cantidades de energia estan distribuidas
y certificadas de la siguiente manera:

« Para la certificaciéon con I-REC por ENEL,
se presenta un total de 2.414.217,640
MWh = 2.414.217 KWh =
8691181200000 Julios, en la cual
se recibi6 la certificacion para la ciudad
de Bogotd en el afo 2023, por uso de
energia limpia en transmisores, es decir
de fuentes renovables que no producen
emisiones de carbono. Nuestro proveedor
de energia en transmisores de Bogotd es
Enel y el certificado lo otorga The Interna-
tional Rec Standard.

Dispositivos de Produccion

Fechade | CARBONO
Puestoen (coz/
Marcha MWH)

Fuente de Tipode

Planta de Produccion Dominio de Origen B Tecnologia
Energia

Hydro-

Guavio Colombia
electric

Dam No | 1992-1201 | 0,000000

Periodo de

Atributos de produccién
compensacion desde/
hasta

Namero final Nmero de
de identificacion de certificados | certificados

Nimero inicial
Emisor

2023-01-18

0000-0219-0958-4851-589569 | 0000-0219-0958-4851,589569 | 2.414.217640 Incl Ecsim

2023-02-12

Notas del auditor

Esta declaracién es prueba de la redencién segura 'y
Gnica de los I-REC indicados anteriormente para que
el beneficiario designado se informe sobre el consumo
en el pais durante el afio de referencia indicado.

Los REC se asignan a un beneficiario en el momento
del canje y no se pueden asignar a un tercero. Ningin
otro uso de estos I-REC es vdlido bajo el I-REC
Standard.

Cuando los atributos de compensacion son "inc", el
registrante del dispositivo, que posee exclusivamente
los derechos de los atributos ambientales, se ha
comprometido a nunca liberar compensaciones de
carbono en asociacién con estos MWh; "excl” significa
que las compensaciones de carbono relacionadas con
estos MWh pueden negociarse independientemente
en algin momento en el futuro.

Para obtener informacién sobre el esquema
de etiquetado, consulte el sitio web del esquema.
El listado del esquema de etiquetado puede
no ser exhaustivo.



Para el proyecto de Energia solar se presen-
ta produccion de energia mensual de 10463
KWh (37666800000 Julios), siendo éste ins-
talado con 186 paneles solares fotovoltaicos
para 100kWP en el Transmisor de Maniza-
les-Cerro de Oro, con el fin de ser autogene-
radores y proveedores de energia sostenible
presentando los siguientes beneficios:

Se dejaran de emitir 1297 kg de CO,
Equivalente a sembrar 86 arboles al aio

Potencia a instalar: 100.4 KWh -
(361440000 Julios)

Renovacion bombillas sede principal
- Bogota

El objetivo es reducir el impacto ambiental y
econémico de las bombillas y lamparas tra-
dicionales por ahorradoras, de menor consu-
mo de energia, asi como brindar seguridad
y confort a los trabajadores ya que despren-
den menos calor que los focos normales y re-
ducen las emisiones de diéxido de carbono,
actividad que se realiza de manera simulta-
nea con los mantenimientos de iluminacién.

Las nuevas bombillas consumen un 75% me-
nos energia eléctrica y duran hasta 10 veces
mas de los focos incandescentes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

De 2.398 unidades de bombillas y ldmparas
en la sede, se ha avanzado en un 57% que
corresponden a 1367, quedando para cam-
bio el 43% que equivale a 1031. El cambio se
realiza cuando las existentes se dafan o se
realiza una obra.

Consumo de electricidad procedente de
fuentes renovables y no renovables.

No se puede garantizar a nivel nacional
cudnta electricidad proviene de fuentes re-
novables y no renovables; la Gnica garantia
que tenemos es la que se ha comentado an-
teriormente en “The International Rec Stan-
dard” que corresponde exclusivamente a una
parte de la energia que se consume en Bogo-
ta.

2.414.217,640 MWh = 2,414,217 KWh =
8691181200000 Julios

Consumo de energia de origen renovable

Consumo total de energia eléctrica
(16.166.213 Kw/h): 100%.

Consumo de energia autogenerada foto-
voltaica (418 Kw/h): 0,01%.

Consumo de energia certificada Renova-
ble (2.414.217 kw/h): 14,93%.

Consumo energético desglosado por tipo de energia

Diésel

Consumo total de
energia eléctrica

Consumo energia
eléctrica del siste-
ma interconecta-
do nacional**

Consumo de ener-
gia autogenerada
fotovoltaica

GAL

MJ

MJ

MJ

730.239

670951553

666816019,2

2628861840000 4,5%

16.166.213 670951553040000 100%

15.435.556 666816019200000 95,5%

418 1506672000000 0,01%

[
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MOVILIDAD SOSTENIBLE - PROGRAMA
VIAJES VERDES EN BICICLETA

En mayo de 2022 se cre6 el programa de movilidad
sostenible, vigjes verdes en bicicleta con alcance a la ciudad
de Bogotd, con los objetivos de:

(J Contribuir a la movilidad sostenible y disminucién de
huella de carbono mediante el préstamo de bicicleta.

FREESTAMDS

(J Aumentar el namero de bici usuarios en RCN Radio Bogotd ® —

con una flota propia de 16 bicicletas compradas con el
apoyo de Colsubsidio (retorno de la inversion).

(J Las bicicletas se prestaron inicialmente a los trabajadores

@ I MEDIOAMBIENTE Y SISTEMA DE GESTION

para su movilidad en sus recorridos casa-trabajo-casa y
cercanias RCN Radio, con cumplimiento de condiciones

de seguridad (Apoya la ARL Bolivar).

(V) En el afo 2023 las bicicletas se rifaron entre los

trabajadores.

J Energia

Desconectar equipos que no estdn en uso y
evitar consumo fantasma.

Realizacion de inspecciones periddicas a la
infraestructura e identificacion de acciones
de mejora.

En las sedes se ha implementado el uso de
bombillas ahorradoras, o LED.

Instalaciéon de sensores de luz en instalacio-
nes para reducir el consumo.

Se ha estimulado el control de franjas hora-
rias para el uso de aires acondicionados.

En los transmisores, el uso de ventiladores en
areas de habitacién tiene un funcionamiento
Unicamente de 45 minutos, cada 2 horas.

Promocién de toma de conciencia y refuerzo
mediante campanas de ahorro para los dife-
rentes recursos.

En horas nocturnas, se bajan los transmiso-
res a media potencia, reduciendo el consumo
de energia.

En infraestructura fisica, cuando es posible,
se prefiere la iluminaciéon por luz natural.

OTRAS ESTRATEGIAS AMBIENTALES IMPLEMENTADAS EN EL ANO 2023

Seguimiento por la aplicaciéon de herramien-
ta informatica de consumo de energia y por
el business intelligence, por gerentes y pro-
ceso técnico.

Configuracion de control automdtico del en-
cendido de las plantas eléctricas para ope-
rarlas sélo cuando se requieren.

Cumplimiento de los mantenimientos pro-
gramados a las plantas eléctricas.

El uso de plantas Gnicamente se activa cuan-
do se presentan cortes de energia.

Al finalizar la jornada laboral administrativa,
el personal del proceso de Seguridad proce-
de a realizar recorrido por las instalaciones
apagando las luces que ya no son necesarias
para el funcionamiento de RCN Radio.

] Agua

Realizacion de inspecciones periddicas vy
mantenimiento oportuno de grifos de agua y
cisternas.

Promocion de toma de conciencia y refuerzo
mediante campafias de ahorro para los dife-
rentes recursos.



< Progresivamente se han instalado baterias
sanitarias ahorradoras.

< Algunas sedes, hacen recoleccién y uso de
aguas lluvias para actividades domésticas y
de jardineria.

« Instalaciéon de sensores de agua en bafios
para reducir el consumo.

] Disposicion de residuos

- Campafias permanentes para la correcta
disposicién de residuos, asi como su dismi-
nucién y reutilizacioén.

< La infraestructura cuenta con puntos ecol6-
gicos demarcados.

- En varias sedes se tienen contenedores de
tapas plasticas, botellas.

- De manera gradual se estén eliminado las
canecas en las oficinas y se dispone de pun-
tos ecolégicos.

< Se cuenta igualmente con centros de acopio.

« Se han fortalecido las buenas practicas de
uso digital para la reduccién de papel y uso
de impresoras.

J Eco Podcast de RCN Radio- ejemplo de
acciones dirigidas a la comunidad

Un espacio en formato podcast disponible en las
diferentes plataformas de audio en demanda,
producida y dirigida por el periodista Alfonso
José Morén Reales (Pepe Morén) y con el que se
busca informar sobre la crisis climatica y otras
amenazas que enfrenta el medioambiente en
Colombia y el planeta en general.

Un trabajo periodistico completo que utiliza for-
matos dgiles como la crénica, los informes en
campo o territorio, las investigaciones cientifi-
cas y las entrevistas con expertos, para mostrar
lo que pasa en el medioambiente del pais. Una
férmula que le ha permitido recorrer puntos de
la geografia colombiana donde los medios de
comunicaciéon no llegan.

En ese mismo sentido, se puede destacar que
este programa es una especie de vocero de las
comunidades y el encargado de dar voz a los
que habitan en esos territorios del pais, donde
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el Estado parece no llegar. Una estrategia que
ha sido Gtil para mostrar que el riesgo al que se
enfrenta el medioambiente de Colombia estd
ligado a otras problematicas como la comple-
ja situacién de orden publico que se vive en los
territorios y el accionar de los grupos armados
ilegales, que, con algunas actividades ilicitas
como la mineria y el cultivo de drogas, man-
tienen su economia irregular y arrasan con el
medioambiente.

Con invitados de primer nivel, que incluyen mi-
nistros, lideres ambientales, académicos, comu-
nidades indigenas, empresarios y lideres gre-
miales, el Eco Podcast de RCN ha potenciado
su trabajo en pro de amigar al medioambiente
con algunas actividades humanas como la in-
dustria, la economia, la politica y la tecnologia,
mostrando que desde sectores como el empre-
sarial y juridico, se pueden implementar estrate-
gias y formas de salvar al planeta.

Ejemplo de esa intencion, es el especial “Econo-
mia y Medioambiente” que en sus tres entregas
explica que la proteccién ambiental es un tema
que crece entre los empresarios del pais. Una
perspectiva que deja claro que hay posibilida-
des de proteger los recursos medioambientales
al tiempo que se goza de una economia 6ptima.
Sumado a ello, es un espacio con el que se pre-
tende mostrar y resaltar los esfuerzos que se
hacen desde distintos sectores, para mitigar
el dafio hecho al planeta. Todo, en un lenguaje
sencillo y amigable con una audiencia amplia,
a la que se le muestra el ‘medioambiente’ como
un tema de todos, sin distingo de estrato social,
edad, regién de origen o estudios académicos
cursados.

on Pepe Morén

(5]
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
» GRI403-1, 403, 2-403, 4 - 403, 5-403, 6-403, 7- 403, 8, 403-9

Nuestros compromisos con la seguridad y sa-
lud en el trabajo a partir de los lineamientos
estratégicos son:

Principios y valores

Compromiso con el bienestar y la calidad de
vida de nuestros trabajadores y de sus fa-
milias.

Politica del sistema integrado

Implementar estrategias para controlar los pe-
ligros y reducir los riesgos y generar ambientes
de trabajo seguros y arménicos.

Enfoque se seguridad y salud en el trabajo
del sistema integrado.

Propender por ambientes seguros, saluda-
bles y arménicos en las actividades que de-
sarrollamos.

Controlar y reducir los riesgos de la Seguri-
dad y salud en el trabajo.

Los indicadores y resultados en temas de segu-
ridad y salud en el trabajo evidencian el com-
promiso de la Empresa con la salud fisica y men-
tal, asi como con las condiciones de seguridad
de su talento humano para la realizaciéon diaria
de las actividades y que repercuten de manera
directa en el bienestar personal, familiar y los
resultados del negocio.

Seguridad y salud en el trabajo es un siste-
ma certificado por ICONTEC, con los mejores
resultados en el seguimiento de estdndares
por la ARL Bolivar y valorado positivamente
por los trabajadores en la encuesta de clima
organizacional, asi como en la auditoria al
sello de sostenibilidad.

En el afio 2022 el SG SST obtuvo el premio
Inspiradores de Tranquilidad en la categoria
ORO, maximo nivel de reconocimiento, otor-
gado a RCN Radio por la ARL Bolivar con
resultados en accidentalidad para empresas
de mdas de 1000 trabajadores.

Aunque todos los meses se realiza activi-
dades orientadas a la salud fisica, mental
y social de los trabajadores se tiene un pro-
grama llamado por un “bienestar sosteni-
ble” que se lleva a cabo todos los afios en el
mes de septiembre y estd orientado a temas
que contribuyen a la calidad de vida en ge-
neral.

Anualmente y en el marco del programa por
un bienestar sostenible se realiza la jornada
de “primeros auxilios psicolégicos” en donde
los trabajadores tienen la oportunidad de te-
ner sesiones con psic6logos expertos en te-
mas de salud mental; en el 2023 se realizé
la tercera jornada y participaron mas de 40
trabajadores.

Como temas relacionados con la sostenibili-
dad, la inclusién y la salud mental se ha de-
sarrollado el programa “con mi mascota en
RCN Radio” con dias especiales para cani-
nos y felinos.

Nuestro programa de vigilancia epidemio-
l6gica contempla un seguimiento a la salud
cardiovascular, osteomuscular, psicosocial,
visual, auditiva y vocal.

En todas las ciudades en donde tiene presen-
cia RCN Radio existen los Comités de Convi-
vencia, y los Paritarios de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST).

Contamos con un servicio médico y de en-
fermeria que apoya la gestion del sistema,
ademds de auditores integrales y otros espe-
cificos en SG SST.

Un componente importante del buen desem-
peno del SG SST, es la inspeccién a instala-
ciones y equipos, asi como las visitas a pues-
tos de trabajo lo que permite la prevencién y
control de los riegos.

Accidentalidad

Los accidentes, 19 en total en 2023 obede-
cen en su mayoria a causas por caidas leves
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a nivel y golpes, especialmente por falta de Desde hace mdas de 10 aios no se reportan

cuidado y atencién y no necesariamente oca- enfermedades laborales como tampoco fa-
sionados por el trabajo. llecimientos.
N° de horas efectivas trabajadas por género. 1.380.559 2.458.278
N° de dias perdidos por accidentes de trabajo. 129 115
N° de accidentes con baja (sin contar in itinere). 11 9
N° de enfermedades profesionales detectadas. 0 0
N° de follecimientos resultantes de accidente laboral o enfermedad 0 0
profesional.
indice de frecuencia de accidentalidad. 7,968 3,661
indice de gravedad de accidentalidad. 0,180 0,017

El aumento de indice de frecuencia y por severidad estdn ocasionados especialmente por los acci-
dentes e incapacidades del campeonato interno de fatbol 2023 en versién femenina y masculina.

Absentismo

Horas relacionadas con licencias de luto, sanciones e incapacidades

Licencias luto 1.376 712
Sanciones 672 312
Incapacidades 15.100 12.348

Tanto las licencias de luto e incapacidades tienen el reconocimiento econémico de acuerdo con la
legislacién laboral vigente.

Validacion estandares minimos del SGSST resolucién 0312 de 2019

Validacion estGndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG SST -
Resolucion 0312 de 2019 en el afio 2023 fue de 98%.

PLANEAR Recursos 10% 059

- 25% - Gestién integral del SG SST 15% °
Gestion de la salud 20%

I_-Ié(():;)R Gestion de amenazas 10% 59%
Gestion de peligros y riesgos 30%

VERIICAR Verificacion del SG SST 5% 5%

'Aicl-rol‘(',/ﬁR Mejoramiento 10% 10%

Fuente: ARL Bolivar.
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@ I MEDIOAMBIENTE Y SISTEMA DE GESTION

De los factores evaluados se logra el maximo puntaje en recursos, gestion integral, verificacion del
SG SST y mejoramiento.

SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El hecho destacado en este sistema es suimple- ~ sa aplicar mejores practicas para reduccién de
mentacion y posterior certificaciéon de ICONTEC  riesgos en la informacién y servicios tecnolégi-
enlanorma ISO 27001 que permite a la Empre-  cos.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - TRANSVERSAL
A TODOS LOS SISTEMAS

J Auditorias

En el afio 2023 se dio continuidad al seguimien- ~ asesoria a procesos, seguimiento a acciones co-
to y mejora de nuestros sistemas de gestion con  rrectivas y de mejora, y realizacién de auditorias
capacitaciones, campanas de sensibilizacién,  internasy externas.

Auditorias internas

Tema Resultado
Ciudades auditadas. 43
Cuatro sistemas de gestion Calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo,
auditados. seguridad de la informacion.

Fortalecer los métodos de andlisis de causas, como los cinco

Principal drea para la mejora. )
porqués.

Auditorias externas
Sistema de gestion Resultados

Calidad

Norma NTC ISO 9001: 2015

Medioambiente

Norma NTC ISO 14001: 2015 Todos los sistemas estan certificados
Seguridad y salud en el trabajo por ICONTEC hasta el 2025
Norma NTC ISO 45001: 2018

Seguridad de la informacién
Norma NTC 1SO27001: 2013

92, 32, categoria excelencia

Sello de sostenibilidad (2020-2023) Otorgado por ICONTEC

J El sistema de seguridad y salud en el trabajo

Auditado por Objetivo Resultado

Validar el cumplimiento de estdndares minimos se-
ARL Bolivar gln resoluciéon 0312 de 2019 realizada al sistema de 98/100
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Proveedores

» GRI308-1, 308-2,414,1,414-2

O 0 O
Slele

2023
2023

1770
1751

Casi el 90% de los proveedores de RCN Radio son nacio-
nales y dada la esencia del negocio que es la radiodifusion so-
nora, los principales son las empresas de energia en cada ciu-
dad.

Las compras en la medida de lo posible se realizan a provee-
dores que ofrezcan materiales reciclables y amigables con el
medioambiente.

Como Empresa orientada a la sostenibilidad y a la responsabi-
lidad social se busca promover la industria local, buscando que
estos cumplan igualmente con compromisos que estan docu-
mentados en los procedimientos de compras, de contratistas,
entre ellos de:

Politica interna de proveedores

Calidad

Seguridad y salud en el trabajo

Medioambiente

Sostenibilidad, derechos humanos, trabajo infantil

Seguridad de la informacién

Este cumplimiento se verifica anualmente mediante la evalua-
cion y reevaluacién de proveedores, asi como en las auditorias
internas y externas a los sistemas de gestion de RCN Radio:
calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, segu-
ridad de la informacién y sello de sostenibilidad.

A los proveedores evaluados se les retroalimenta en posibles
opciones de mejora.

En el afio 2023 aumentamos el nimero de proveedores en pro-
porciones similares y con un mayor porcentaje en proveedores
pequefios.

En el afio en mencién no se encontraron impactos negativos en
la cadena de suministro, asi como tampoco en temas ambien-
tales, derechos humanos, trabajo infantil.

9 0,51 193 10,9 1568 88.6%
9 0,51 191 10,9 1551 88,6%



Anticorrupcion

» GRI205-1, 205-2, 205-3
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Como parte del sistema de gestion de la calidad se cuenta con
programa de ética empresarial del cual hacen parte los siste-
mas de prevencién del riesgo:

SAGRILAFT: Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo 'y
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva.

PTEE: Programa de Transparencia y Etica Empresarial de
prevencién del riesgo de corrupcién y soborno trasnacional.

En cuanto a la valoracién inicial de riesgos realizada en 2023,
los resultados estdn en niveles 6ptimos, son producto de un
andlisis A PRIORI, de la efectividad de forma oportuna, efecti-
va y eficiente sobre los riesgos identificados que permiten miti-
gar el riesgo inherente de la Empresa.

RCN Radio S.A.S., cuenta con una matriz de riesgos que le per-
mite identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar
los riesgos LA/FT/FPADM y C/ST, a los que se podria ver ex-
puesta, conforme a los factores de riesgo LA/FT/FPADM y C/
ST, identificados.

En el momento se identifican en total, 19 riesgos; 2 riesgos re-
lacionados con LA/FT/FPADM, 7 riesgos relacionados con co-
rrupcion y fraude y 10 riesgos relacionados con LA/FT/FPAD-
M/C/ST.

Como parte de la debida diligencia se realiz6 un monitoreo
transaccional masivo en listas restrictivas (informativas, aso-
ciadas a LA/FT corrupcién u otras similares, PEPs, corrupcion
u otros delitos (penal), afectacién financiera, sanciones admi-
nistrativas) a trabajadores, clientes a proveedores a finales del
2023 que dio como resultado un riesgo bajo sin encontrarse en
ninguno de estos, casos de corrupcion.

El programa estd bajo la responsabilidad de un oficial de cum-
plimiento externo a la Compaiia.

Los temas de formacidn se presentaron en el capitulo de talen-
to humano.

[
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Percepcion del servicio, quejas y reclamos

» GRI2-16

a-

Se tienen directrices claras para el contenido publicitario que
se emite al aire y en las diferentes pdginas con normas internas,
que definen qué tipo de publicidad se considera aceptable y
cudl no. Incluye restricciones sobre contenido engafioso, ofen-
sivo, discriminatorio, o que promueva comportamientos perju-
diciales en la sociedad colombiana.

Se realiza igualmente una revisién y aprobacién previa de los
contenidos publicitarios, realizando revision rigurosa para toda
la publicidad antes de su emision, lo cual implica asegurarse de
que el contenido cumpla con las directrices establecidas y no
contenga mensajes que puedan ser dafiinos para la audiencia.

El area juridica de RCN Radio vigila y realiza un control en el
cumplimiento de la regulacién colombiana, actualizando en
nuevas leyes y regulaciones locales relevantes para la publici-
dad. Esto incluye comprender las restricciones especificas para
ciertos productos o servicios, como el alcohol, el tabaco, o los
juegos de azar, entre otros.

De la misma manera, y en lo referente a contenidos, se cuen-
ta con unos valores de contenido para noticias (transparencia,
respeto, pluralidad y equilibrio, independencia editorial, rele-
vancia, calidad y rigor, presencia regional, calidad humana,
responsabilidad, servicio a la comunidad y proteccién de los
derechos humanos) y para entretenimiento (compadia, partici-
pacién, pluralidad, talento, servicio a la comunidad, proteccion
a la audiencia, inmediatez, responsabilidad, credibilidad y pri-
vacidad) que se deben cumplir como parte de nuestros com-
promisos de contenidos responsables.

Satisfaccion del cliente anunciante

o2
®

Anualmente se realiza un seguimiento a la satisfaccién del
cliente anunciante a través de encuestas telefénicas, las cua-
les proporcionan informacién sobre la probabilidad de que los
encuestados promocionen la marca, producto o empresa, cla-
sificdndolos como detractores o promotores segin la metodo-
logia del Efecto Promotor Neto. El Net Promoter Score (NPS) /
Efecto Promotor Neto EPN es una herramienta de medicion de
la lealtad y satisfaccion de los clientes de RCN Radio. EI NPS se
calcula restando el porcentaje de detractores del porcentaje de
promotores.

Efecto Promotor Neto - Fidelizacion Promotor Neto

En el marco del Promotor Neto, se considera a los promo-
tores como activos valiosos que contribuyen al crecimiento
beneficioso debido a su repeticién en compras.

El indicador del Promotor Neto se realizé6 formulando la si-
guiente pregunta.
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)) ¢RECOMENDARIA A RCN RADIO O SUS EMISORAS COMO MEDIO
PARA COMUNICAR SU MARCA A ALGUN AMIGO O COLEGA?

— ] —
A WA NEUTRO MUY POCO PROBABLE
/ | PROBABLE
10 9 8 7 6 S 4 3 2 1
oce [

PASIVO

La informacién del contenido en esta tabla permite la interpretacion del resultado efecto promotor
neto de RCN Radio

Resultados - Efecto Promotor Neto -EPN- RCN Radio - 2023 fue de 84%

NPS / EPN de 84%, es alto y sugiere una lealtad y satisfaccién de nuestros clientes. Indica que
nuestros clientes valoran nuestro servicio y tienen alta probabilidad de recomendarnos a otros

clientes.
Este nivel de resultado es un indicador de un fuerte rendimiento operacional y que RCN Radio

goza de una excelente relacién con sus clientes.

FICHA TECNICA DEL ESTUDIO

2023

J Metodologia: encuesta telefénica CATI.
Fecha de realizacién octubre - diciembre 2023.

©

J Empresa: Satelice.

J Tamafio de muestra: 360 clientes.
©

Tamafo de muestra distribuida en las regionales: Bogotd, Tolima, Costa, Antioquia,
Santander y Occidente.

(J El Efecto Promotor neto (EPN), es igual a promotores menos detractores.

« Atencion al oyente

RCN Radio tiene un mecanismo de atencion a sus partes interesa-
das, especialmente a oyentes, usuarios y comunidad en general,
con el nombre de LINEA OPINE Y SUGIERA.

@ https://www.rcnmundo.com/atencionaloyente/

Mediante ella se reciben quejas, reclamos, sugerencias, opiniones,

solicitudes, reclamos, temas de derechos humanos.

(]
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De manera regular se envia reporte de estas solicitudes a directores de emisoras, gerentes, lideres de
procesos, segln corresponda y se da respuesta en un tiempo menor a ocho dias.

En el 2023, se reportaron 627 asuntos, en un 60% relacionados con solicitudes, seguido del asunto

quejas en un 18,34%.

Oportunidades laborales y practicas por medio de hojas
de vida.

Informacién con respecto a precios de cufias radiales y di-
gitales.

Oyentes que quieren ser entrevistados en las emisoras.
Solicitud 3892 60.93 Audios de las emisoras que contienen entrevistas.

De colegios y universidad para la presencia de alguna emi-
sora en las instalaciones en algin evento.

Informacién de las emisoras como nimeros a los cuales
pueden comunicarse, nimero de WhatsApp y correo de
periodistas.

Emitir canciones de artistas emergentes.

Lenguaje inapropiado por parte de los periodistas en los
Queja 115 18.34 programas de noticias.

Darios en el streaming de las emisoras en RCN MUNDO.
De oyentes:

o Programacion de emisoras.
Opinién 41 6,54 9
Por el retiro o cambio en la programacién de las emisoras
sobre las noticias emitidas.

Derechos de peticion.

Reclamo 38 6,06 Rectificacion de la informacién suministrada en las noticias

publicadas.

De oyentes:
Sugerencia 31 4,94 Para las paginas y aplicaciones de las emisoras.
Programacién de las emisoras.

Felicitaciones a los periodistas por la forma en que trans-

Colraiae miten las noticias.

; " 15 2,39
rio positivo

Felicitaciones a los discs jockey por la programacién musi-
cal.

Derechos

5 0.8 Oyentes quieren ser entrevistados para temas de violencia
humanos ’

o abusos por parte de los funcionarios publicos.
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* Linea ética RCN Radio

A la lineaetica@rcnaradio.com.com que tiene entre otros objetivos el de
recibir de las partes interesadas quejas, reclamos, denuncias o dudas que
atenten contra la ética y actuaciones empresariales en el servicio que pres-
ta RCN Radio, en el afio 2023 no se present6 ningln reporte.

¢ Cumplimiento Ley de proteccion de datos

» GRI418-1
E A la linea de cumplimiento a la ley de proteccion de datos personales
https://www.rcnradio.com/legal/politica-de-proteccion-de-datos-per-
sonales - Ley 1581 de 2012 que reconoce y protege los derechos de las
- a personas a conocer, actualizar y rectificar sus informaciones recogidas en
bases de datos o archivos, no se presentd en el afio 2023 ninguna recla-
macion.

-
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GANADORES INTERNOS - CUENTOS

VALENTINA TAMAYO AGREDO

Primer puesto - Medellin

Categoria 1: estudiantes de 1° a 5° primaria
Cuento: NO ENCUENTRO A MI DUENDE

Hija de Zura Paola Agredo Tapias, Lider digital

|

SARA INES ESPITIA RODRIGUEZ

Primer puesto - Monteria

Categoria 2: estudiantes de 6° a 11° bachillerato
Cuento: ODIO

Hija de Arcelio Manuel Espitia Vargas, Disc jockey

MARIANA RODRIGUEZ ALVAREZ

Primer puesto - Medellin

Categoria 3: estudiantes de educacion superior
Cuento: EL LABERINTO DEL MINOTAURO
Sobrino de Carlos Rodriguez Z., Asesor comercial

ESTEFANIA PEREZ BOTERO

Primer puesto - Medellin

Categoria 4: trabajadores de RCN Radio
Cuento: SENOR MIL DISFRACES
Periodista

JHON JAIRO OVIEDO CASTIBLANCO
Primer puesto - Ibagué

Categoria 5: padres, tios y conyuges de los
trabajadores

Cuento: PIEL DE OVEJA

Cényuge de Adriana Bedoya, Asesor comercial

LT 1 R



Empecé buscando debajo de la cama, porque ahi es donde primero todos
se esconden, pero nada. En el closet, ahi si lo iba a encontrar, y tampoco.
Mi duende, que siempre me esconde todo, ahora no lo encuentro a él.

Pero todo estd intacto, no se llevé nada. ;Dénde estara?

Mi duende es pequeiio, como todos, pero a diferencia de los demas, cam-
bia de color segln su estado de dnimo. La Gltima vez que lo vi estaba de
color azul, porque se sentia tranquilo, por eso me parece extrafio que haya
desaparecido sin avisarme, y sin avisarle a los duendes vecinos. Les pre-
gunté si lo habian visto y me dijeron que no.

Me preocupa porque no quiero dormir sin sus buenas noches. Siempre
pone lucecitas en mi habitacion, de colores, antes de ir a dormir. ;Qué haré
si no regresa?

De solo pensarlo, me dan ganas de llorar. Quisiera decirle que lo siento por
cada vez que me enojé con él porque me escondia mis cosas, especialmen-
te cuando oculté muy bien mi tarea. No entendi en ese momento que era
su forma de jugar conmigo y de darme regalos. Siempre que escondia algo
y yo lo encontraba, al lado me dejaba un dulce, una flor y a veces billetes.
No sé de donde los sacaba, creo que mi duende proviene de una familia
adinerada.

¢Qué como se llama? Nunca me dijo su nombre, siempre se reia cuando le
preguntaba, pero yo lo llamo «Xil6fono», porque cuando canta suena como
ese instrumento.

B
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Pero volvamos a lo importante, no encuentro a mi duende y ya me estoy angus-
tiando. Siento que han pasado muchos dias, meses, afos. No, solo ha estado
perdido durante cuatros horas.

iEso es mucho! El nunca sale durante tanto tiempo, estoy segura.

Ya es hora de dormir. Le conté a mi mama que estaba triste porque <Xiléfono»
se fue y no ha regresado. Ella me abrazé y me dijo que si queria durmiera con
ella, pero yo me negué, de pronto vuelve en medio de la noche y si no me ve en
mi cama, se vuelve a ir, y no quiero que eso pase.

Mi mamé me comprendid, me dio un beso y aseguré que el duende si volvera a
casa, que seguramente tiene cosas para hacery eso lleva su tiempo.
Pero es mucho tiempo, mi duende no aparece.

Lloré y lloré, hasta que mis ojos se sentian tan pesados y el suefio me venci6.

Ding, ding, ding. ;Qué es ese ruido? Suena como cuando «Xil6fono> canta, to-
davia estoy sofiando, sigo durmiendo.

Tas, tas, el sonido de unas bolsas me despiertan. Me levanto, trato de enfocar
mi mirada, pero el suefio que todavia tengo me hace ver borroso.

Me froto los ojos, ya veo bien y... jEs «Xilé6fono>! Duende tonto, me tenias sufrien-
do.

;Donde estabas? Le pregunto enojada. El solo se rie y me sefiala las bolsas.
Ropa, mucha ropa nueva.

No habia notado que mi pequeiio duende andaba con ropa vieja ya, nunca lo vi
con algo nuevo. {Claro! Ahora entiendo, se fue de compras.

Perdéname, le dije, pensé que nunca mas te volveria a ver.

«Xilé6fono» solo sonrié y de la bolsa mas grande que tenia
sac6 un gato gigante, un gato de peluche, el peluche que
yo queria.

Cogi a miduende y lo abracé. Prométeme que no saldrdas
sin avisarme.
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— ¢Acaso eres estlpido?
—Todo es tan patético que parece chiste.

—Hubiera sido mejor que me dijeras las cosas en
privado y te evitabas tremenda humillacién— Le
dije mientras todos nos miraban.

Y asi, es como de esta manera, él logré que
nuestra amistad cambiara repentinamente a
algo completamente diferente, odio.

Nos conocimos siendo unos nifios descuidados
e imprudentes.

Pensandolo ahora no sé cémo llegbé a agradar-
me, David era un nifio insoportable, todo el mun-
do lo sabia, hasta sus propios padres lo habian
dicho en su momento, claramente, pensando
que no los estdbamos escuchando.

Lo Gnico que teniamos en comin era que odidba-
mos lo que nuestros padres decian de nosotros.
Mis padres se esmeraban en presumirme con
cualquier persona que siquiera llegara a verme.

—Mi hija es muy inteligente y es la mejor del
kinder, sus maestros estan encantados con ella
— Exclamé mi madre con una expresién de orgu-
llo en su rostro, mientras que apretaba su agarre
en mis hombros para asegurar que mantuviera
mi sonrisa.

—Qué nifia tan linda, ojald mi bebé fuera igual
de educada que ella

— dijo esa sefiora, la cual desconocia por com-
pleto.

¢Acaso creia que la educacién iba a venir inclui-
da con su bebé o qué?, eso dependia de ella y
sobre todo porque yo no era el mejor ejemplo,
porque no era educada, jEstaba siendo controla-
da! Mis limites estaban perfectamente definidos
por mis padres.

Ese sentimiento fue el que fortalecié mi amistad
con David, éramos vecinos asi que sin falta al-
guna nos reuniamos todas las tardes en el lugar
donde las cercas de nuestros hogares se unian,
nos turndbamos cada dia para cruzar al otro
lado, en ese entonces creiamos que nadie sabia
lo que haciamos, pero ahora sé que mis padres
lo sabian muy bien, pero ajé claramente no iban
a decir nada porque ;Qué hija perfecta se esca-
pa de casa?

En ese punto de encuentro habldbamos sin pa-
rar, con el pasar de los anos sabiamos todo del
otro, no habia palabra o mejor dicho “insulto” de
sus padres que yo no hubiera memorizado.

— jEres un inatil! —le gritaba su padre mientras
su madre le miraba con expresion de desagrado.

— ¢No podrias ser mas como Zoé? Si hubiera sa-
bido que mi hijo saldria tan idiota, ni siquiera me
hubiera acercado a tu madre —En ese momento
su madre comenzé a llorar y David me aseguré
que no era por lo que habian dicho de él.

Solian compararnos muy a menudo y a pesar de
eso nunca me guardé rencor. Perdi la cuenta de
las veces que vi caer lagrimas de sus ojos, llegd
un punto donde ya no salian mds, pero la misma
mirada de cansancio siempre permanecio.

Ni siquiera los estudios lograron que dejaramos
de encontrarnos en aquel lugar, nunca se rindié
y cada dia se esforzaba para algin dia escuchar
a sus padres decir que estaban orgullosos de él.

No lo logro.

Y no es porque haya terminado siendo un fra-
casado, sino, que la vida de sus padres terminé
antes de que su éxito comenzara.

Traté que mi amistad llenara ese vacio, él no te-
nia a nadie mas, nadie de su familia lo consold
en tal momento.

A él no le dolié la pérdida de esos dos seres que
solo le ensefiaron a la perfeccién lo que era el
odio, a él le dolié que nunca pudo demostrarles
que también podia llegar a ser amado.

Ya que sus padres nunca reconocieron sus lo-
gros, yo lo hice, cada que podia le dije que me
sentia orgullosa de él, en su peor momento y en
su mejor momento.



Pasamos de ser nifios imprudentes, a ser adoles-
centes inmaduros y de alli ahora somos adultos,
lo malo es que aln no podia darnos una defini-
cion clara, pensaba que cuando llegaramos a la
vejez lo sabria, pero sé que después de lo que
acaba de pasar, esta historia ha llegado a su fin.

—Me gustas, ha sido asi desde siempre —Eso fue
lo que me dijo en el parque repleto de personas,
con un ramo de girasoles en sus manos.

Me senti decepcionada, ¢Acaso fui la Gnica que
vio esto como una amistad?

No sé bien explicar lo que senti, decepcion, ver-
glienza... solo sé que no era el lugar para humi-
llarse asi, no sentia lo mismo y no le iba a mentir,
tanta gente estaba mirando y no supe coémo re-
accionar, solo le grité y ahora estoy aqui en un
taxi mirando el paisaje por la ventana.

\ /
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Le grité, ;Qué pensard ese monton de gente de
mi?

La altima imagen que vi fue coémo sus ojos co-
menzaron a aguarse, asi como cuando sus pa-
dres lo insultaban, le habia prometido que jamas
haria lo mismo.

— Acaso... ¢Yo soy la estipida? —Dije en voz alta
mientras Idgrimas salian sin control alguno de
mis 0jos.

Sara Inés Espitia Rodriguez

Categoria 2 - Estudiantes de 6° a 11° bachillerato
Primer puesto, Monteria

Hija de Arcelio Manuel Espitia Vargas Disc jockey
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2] lalaerinie d2] minotaure

¢Qué podia ver? Nada, absolutamente nada. Todo era negro. Entendia en ese momento lo que podria
significar ser ciego. No habia luces ni sombras, no habia pequefias particulas en el ambiente, no ha-
bia ningln otro color mas alld del negro. ;Qué podia escuchar? El agitado latir de su corazén, cada
vez mds intenso. Parecia tener el érgano en los timpanos y no en el pecho. El Gnico otro sonido que lo
acompanaba era su respiracion, rapida y entrecortada. No percibia voces, crujidos o cualquier otro
indicio de tener compaiiia en aquel lugar.

¢Qué podia oler? Su sudor, que con cada segundo que pasaba se seguia acumulando, brotando por
cada uno de sus poros en grandes goterones. También percibia madera y tierra, olores himedos y
mohosos.

¢Qué podia sentir? Calor. Se estaba sofocando, pero no sabia si lo habian encerrado en un horno o si
el sudor de su cuerpo lo estaba ahogando, inundando sus pulmones y abrumando todos sus sentidos.
Lo Gnico que sus manos tocaban era madera, por todos lados, sin importar a donde se mo-
viera. Encima, debagjo, a cada lado. Apenas si tenia espacio para moverse.

. ¢Dénde estaba? En una caja, sin lugar a dudas. ¢Pero cémo habia ter-

minado alli? No tenia ni idea. Si trataba de recordar, de escudri-

nar cada rincén de su cerebro, lo Unico que podia encontrar

era su nombre: Joseph. ;Sabia quién era, qué hacia, qué
edad tenia? Nada, completo vacio. Un extrafio.

Presa del panico, comenzé a contorsionarse dentro de
la caja. Joseph podria ser un desconocido, pero segu-
ramente no querria morir enterrado. Estirdé sus brazos,
pated la madera, rasgufio paredes...y nada. Estaba

a punto de rendirse, de sucumbir al llanto desespe-
rado, pero not6 justo a tiempo que, en medio de su
arrebato, la tapa de madera en su cabeza se habia
aflojado. jAleluya! Un rayo de esperanza. Con gran
esfuerzo, y sin importar los golpes y rasgufos, logro
girar dentro de la caja. Con la energia que le queda-

ba, empujé con las manos aquella tapa. Tres segun-

dos después pudo oir el ruido sordo de la madera
golpeando algo metdlico. Un gélido viento golped6 su
rostro himedo, enfriando las gotas de sudor que ro-
daban por su frente. Hace cudnto habia despertado?
¢Cudnto tiempo habia gastado en comprender lo que
pasaba? Podian ser 5 minutos o 3 horas, pero la sensa-
cion de alivio y libertad que lo inundaron propia
de un preso recién liberado.
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Lentamente comenz6 a sacudir el cuerpo, impulsadndose torpemente hacia adelante. Tras unos minu-
tos de esfuerzo, advirtié que las paredes se expandian a los lados y su sensacién de estar enterrado
en vida disminuyé levemente. Al dejar de sentir los muros de madera por ambos lados, se animé

a estirar los brazos y, con alivio, no encontré muro alguno que le impidiera el movimiento. Con

la esperanza de haber hallado una salida, terminé de sacar el cuerpo del hoyo de madera

en el que habia despertado. Aun a ciegas, tante6 el lugar. Podia levantarse sin sentir
el techo y al extender los brazos nada lo detenia. Entonces, comenzé a dar pasos,
esperando que un nuevo muro no detuviera su avance. En la oscuridad, aguzé el

oido para ver si captaba algo distinto a su respiracién, pero no estaba seguro

si los murmullos y chasquidos que percibia eran producto de su imaginacién

intentando llenar el vacio, o si realmente aquellos tenues sonidos prove-

nian de otro lugar. +

Continué tanteando el camino, guidndose con las manos. En algdn
momento not6 el eco de unos pasos. Al principio creyé que eran sus
propios pasos, pero no siempre replicaban su lento andar. A veces pa-
recian acelerar, otras veces solo escuchaba un par de golpes en el sue-
lo, como queriendo recordarle que alli habia alguien. Pregunt6 varias
veces si habia alguien, pero solo el silencio le contestaba. Definitiva-
mente su imaginacion le estaba jugando una mala pasada.

Crey6 andar por horas por un corredor interminable, sintiendo a ve-
ces objetos a sus pies o el contorno de alguna hendidura extrafia en
la pared, pero no queria detenerse. Temia comprobar qué tan ver-
daderos eran aquellos pasos. En algin punto crey6 oir otra respira-
cion a su lado, pero al manotear el aire no encontré nada. Nueva-
mente el pdnico se apoderaba de él. Ahora no sabia si debia correr
sin ningun cuidado o si tratar de regresar a aquella caja donde ha-
bia despertado. El alivio que habia experimentado al sentir el aire
frio en su rostro habia sido reemplazado por un vacio en la boca
del estdmago y un peso en el pecho, como presentimientos de algo
malo. Notaba el vello de su nuca erizado, su respiracién agitada, el
sudor frio que otra vez emanaba.

¢Qué podia ver? Nada, absolutamente nada. ;Qué podia oir? Pa-
sos, ahora no los suyos, pues hacia rato que se habia detenido. Una
respiracién, pero no la suya, que era ahora superficial y rapida.
¢Qué podia oler? Podredumbre, muerte. Como si un animal hubie-

ra muerto y llevara semanas descomponiéndose en aquel laberinto
interminable. ;Qué podia sentir? Miedo. De repente entendié que
haber salido de la trampa inicial, de la caja asfixiante, lo habia lle-
vado a la verdadera trampa. Comprendié en ese momento que no
estaba solo, que los pasos extrafios y el aliento que habia escuchado
no habian sido extrafios inventos de su imaginaciéon. Su mente habia
tratado de ahorrarle el sufrimiento, pero se consol6 al saber que no ve-
ria nunca la macabra realidad de lo que lo rodeaba. Era solo una presa
intern@ndose torpemente en el corazoén de la trampa.

Mariana Rodriguez Alvarez
Categoria 3 - Estudiantes de educacion superior

Primer puesto, Medellin
Sobrina de Carlos Rodriguez Z. Asesor comercial




HENOR LJiL ClISFRACES

Desde que se fue, se veia en todo lugar, en cualquier cuerpo, en cada movi-
miento de la manija del reloj.

La primera de las Gltimas veces que se vio a si mismo con su mismo rostro
fue en un suefio. Y alli, nadie diferente a él lo veia. Todos hablaban, ca-
minaban, se iban, pasaban por su lado, pero nadie le hablaba a él, nadie
caminaba hacia él, nadie se despedia de él.

Dias después, se convirtié en ruido y sacé de la cama a quienes queria, los
llevo hasta la puerta, y se disfrazé de quien estaba al otro lado de ella, es-
perando a decir que ya su alma habia salido de su cuerpo y ya no volveria
mds en esa forma.

Y los dias pasaron, los meses pasaron, los afios pasaron, y el ausente se
convirtié en el omnipresente, en el que aparece siempre, estd siempre, y se
mete a hurtadillas por donde, al parecer, ya no tiene invitacion. Y ese fan-
tasma, se cambié de nombre, y dej6 de ser llamado de la manera en la que
su madre lo nombré al nacer y de la forma en la que fue bautizado, y hasta
renuncié al apodo que le gritaban cuando pasaba por las casas, cuando lo
reconocian, y lo querian, y deseaban tenerlo cerca para que los hiciera reir,
cuando parecia ser El mufneco de la ciudad.

Ahora era el sefior Mil Disfraces, y el sefior Mil Disfraces rara vez llega con
el sol, pero con la oscuridad casi siempre. Y se infiltra entre los bailarines de
salsa y los tomaderos de ron, danza con el humo del cigarrillo y le suspira
en el oido a los caidos que se apilan en las aceras, en las camas ajenas, en
los hospitales y las morgues.

Ahora el sefior Mil disfraces canta Tu ausencia y Llorards, mientras se mete
en la garganta de los muchachos buena vida y les presta su risa y su desfa-
chatez, su eterna alma de nifio.

Y en diciembre, el sefior Mil Disfraces se convierte en orquesta, y hace bai-
lar a todos con Tabaco y ron, mueve violentamente los pies con Bella es la
navidad y usa las piernas de los mas rapidos para correr a dar el feliz afio
cuando suenan las campanas de Faltan cinco pad’ las doce. El sefior Mil
Disfraces sale a ver los alumbrados escuchando Sabor navidefio, se cuela
en las chivas, mezcla la natilla, parte la yuca para los sancochos, sirve los
frijoles y pasa las cervezas a los comensales que se agrupan en las calles
e intentan desenredarse la lengua que se ha hecho nudo de tanto beber.

Y en enero, el sefior Mil Disfraces finge que sigue en diciembre, y se apro-
vecha de que ya sus problemas no son terrenales y de que su tiempo no se
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del barrio, se sienta en la tienda a ver pasar la gente, conversa con
burla de los mas bobos y se codea con los mas despiertos.

Y en cualquier momento, el seiior Mil Disfraces, se cansa de la victoria de los no vivos
y se llena de rabia y envidia por no poder vivir lo que los vivos vivimos. Asi que se en-
trome en las relaciones, le pone trampas a los felices y le cultiva preguntas sobre su
carifio a los mds seguros, porque el sefior Mil Disfraces, que ya ha pasado a una mejor
posicion, es merecedor de todos los halagos y amores declarados.

Y en su inmenso deseo de sufrir como todos sufrimos, el sefior Mil Disfraces se topa
con quienes queria y pone su rostro sobre el de un desconocido, para que de vez en
cuando lo vean y no se olviden de él. Porque el sefior Mil Disfraces, conserva el temor
de no ser reconocido, como cuando estaba vivo.

Y el sefior Mil Disfraces pide ser algo tangible, pero no lo es. Y grita al vacio, donde se
encuentra, pero nadie le responde. Asi que se viste de sol, de domingo, del agua que
corre por las calles cuando deja llover, y vive como puede, si es que se le puede llamar
vivir a esa manera de no existir.

Y el sefior Mil disfraces, parece ser una eternidad de almas, de cuerpos, de sonrisa
de expresiones, de maneras de hablar, de modos de caminar, de formas de entona
una cancién, de narraciones que se van corrompiendo con el tiempo y cada vez son
mas producto del sentimiento y menos de los recuerdos, mds una interpretacion, que
imagen de algo que realmente pasé.

Y quienes se cruzaron con el sefior Mil disfraces cuando tenia un nombre, o dos nom-
bres, dos apellidos, una cédula, un nimero telefénico, una direccién domiciliaria, una
familia, unos amigos y un deseo enorme de no irse; ahora lo guardan en una foto en la
billetera, en un diario en el que se consign6 una etapa pasada de sus vidas.

Y el mundo sigue girando, y el sefior Mil Disfraces no cambia. Y los humanos evolucio-
nan, pero el seiior Mil Disfraces solo se mueve si alguien que lo guarda en su memoria
lo recuerda en algin momento del dia. Y el sefior Mil Disfraces no suma afos, pero
quien cargd en sus brazos, no en mucho tiempo tendrd su misma edad.

El sefior Mil Disfraces cada vez es mds polvo y menos hueso, pero resucita cada tanto,
y como un camaleén se adapta a la situacion, y cada vez es menos malo, y mds bue-
no, mds sobrehumano, més fuera de lo comin. Porque el sefior Mil Disfraces, ahor
es mds de lo que él en realidad fue. Ahora, el seior Mil Disfraces, es lo que.queremos
que seaq.

Estefania Pérez Botero

Categoria 4 - Trabajadores de RCN Radio
Primer puesto, Medellin

Periodista




¢A donde vas? Pregunto Junior a su abuelo
Juan

Y este respondi6: “Este fin de semana voy
de camping, saldré en la mafana muy tem-
prano”

Junior: Siempre he sabido por las redes que
el monte es un sitio muy peligroso, existen miles
de animales capaces de hacerte dafio

Juan: ;Y eso te lo dice ese aparatico?

Junior: Son las experiencias que cuentas perso-
nas que las han vivido

Juan: Para que tengas una opinién sobre algo
debes experimentar en carne propia, ¢Qué tal si
me acompaiias el fin de semana?

Junior: Abuelo en verdad me da miedo
Juan: ;Miedo de que?

Junior: De encontrarme con una vibora que
quiera atacarme

Juan: Es posible que encontremos una vibora
pero ella nunca atacara si no es provocada

Junior: ;Y si nos encontramos un tigre?

Juan: También es posible pero nuestro refugio
estard protegido ademds tendremos la hoguera
encendida y el alli no se arrimara

Junior: Ahhh pero es que hay mosquitos

Juan: Y artos pero para eso usamos camisas

manga larga y repelente contra in-
C sectos

Junior: Entonces necesitamos llevar
bastantes viveres

-
- El abuelo contesta... con suerte no

/‘ pasaremos hambre

Intrigado el joven a las respuestas
del viejo decidi6 acompanarlo
en esa aventura

Y
-

/s

’, Junior: ;Qué debo
c’\‘_'/‘ llevar dentro de mi
\ ) ( e . equipaje?

w \\:\

(Plije[LEDlcNolvuic]olA

Juan: Solo la carpa para dormir, un slee
ropa comoda, pantaloneta de bafio  que
encargo del resto

Junior:;Ayy y mi Smar-
tphone?

Juan: Pues si quieres lle-
varlo pero no te va a servir
de nada pues allé no entra se-
Aal

Junior: Yo llevo mi Nokia porque a ese si le
llega sefial, eso si solo en caso de emergen-
cia

Junior: Ahh pero reconoces que si hay pe-
ligros?

Juan:ten aqui en la ciudad. Es posible que al
ir caminando resbales y puedas sufrir una lu-
xacion, que nos extraviemos en el camino pero
nunca se podrd comparar con un accidente de
transito provocado por un conductor ebrio,
con un atraco en donde te hieran por robarte
tu Smartphone y otras cosas mds delicadas

El joven presto atencién a las palabras
del abuelo y sin rezongar mds se fueron
ala cama.

A lo mafiana siguiente antes de
salir el sol marcaban las 4:00 {
a.m. el abuelo llama a su nieto |/
con una taza de café con todo listo
para salir... jJunior, Nos vamos! El reco-
rrido en auto duro casi 3 horas llegaron a un
paraje donde se terminaba la carretera, alli
abandonaron el auto

Cargados cada uno con su equipaje inician
la travesia abriéndose paso entre matorra-
les bosque adentro, de un momento a otro
aparece ante sus 0jos un es-
pectacular espejo de agua,
tranquilo solo se escu-
chaba el trinar de
pajaros, el zumbido
de un mosquito y el
silbido del viento

Muy preocupado el



joven porque ya estaba partido del hambre pre-
gunta a su abuelo ;Que vamos a comer, ya tengo
hambre?

El le dijo: arma las carpas y entre tanto yo prepa-
rare el desayuno

El abuelo se ausento por escasos 30 minutos y
a su regreso traia en una bolsa bayas y frutos
silvestres, sin mucho esfuerzo encendié la fogata
y en poco tiempo se sentia el aroma de un espec-
tacular café

Durante el dia pescaron, se banaron en el lago,
hablaron de todo hasta de la creacién del uni-
verso otras cosas banales pero con mucha en-
sefianza y la importancia de la simplicidad de
la vida. Luego llego la peor parte para el joven
la noche en la selva... muy atemorizado se senté
frente al fuego esperando ser atacado por todos
los depredadores que existian de los cuales se
habia enterado por sus redes sociales .

Observaba al viejo a lo lejos sentado a la orilla

Jhon Jairo Oviedo Castiblanco

Categoria 5 - Padres, tios y conyuges de los trabajadores
Primer puesto - Ibagué

Coényuge de Adriana Bedoya Asesor comercial
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del lago con una linea de pesca, pero sus miedos
no le permitian ir con el.

Se quedd inmovil esperando ser atacado pero
pasaron las horas y el suefio lo domino, cuando
sintié un tibio rayo de luz acariciando su rostro a
través de la maya de la carpa; era el amanecer
mads espectacular que hubiera visto en su vida
ademds que durmié como hace mucho no recor-
daba.

Su abuelo al verlo despierto inmediatamente le
acerco una taza de oloroso café y le dijo: En el
monte todo es leal y real, una oveja es
una ovejay un lobo es un lobo a di-
ferencia en la ciudad que puedes
encontrar personas con piel de
oveja pero por dentro en reali-
dad son unos lobos...

FIN



Ganadores - Crénica

Primer puesto

Cronica presentada por: Augusto Nicolds Samper Camargo (Comu-
nicador Social-Periodista. Se desempefia como Comentarista Depor-
tivo y estd vinculado a la Cadena desde octubre de 2012) y Christian
Javier Solano Obando de la ciudad de Bogot&d Comunicador Social.
Se desempeiia como Lider de Audio Digital y estd vinculado a la Ca-
dena desde septiembre de 2014.

El concepto del Dr. Juan Lozano Ramirez: “Valiente. Necesaria. Agil.
Estremecedora. Desgarradora”.

https://rcnradiocomco-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/mejoracontinuasig_rcnradio_com_co/
Eccej6WhwO1GmUbkeHFUFaABfPKyUKOHX3fPA3wJ2mLQuw?nav=eyJyZWZIcnJhbEluZm8iOn-
sicmVmZXJyYWxBcHAiIOiJPbmVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm-
9ybSI6l1ldIYilsIinJIZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJlyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGluaON-
vcHkifX0&e=s8EHtE

Segundo puesto

Croénica presentada por: Oscar Alejandro Rosero Montenegro de la
ciudad de Pasto, Comunicador Social.

Se desempeiia como Director de Noticias en Sincelejo y estd vincula-
do a la Cadena desde septiembre de 2022.

El concepto del Dr. Juan Lozano Ramirez: “Valiosa. Profunda. Alec-
cionadora. Interesante. Ladica”.

https://renradiocomco-my.sharepoint.com/personal/mejoracontinuasig_rcnradio_com_co/_la-
youts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmejoracontinuasig%5Frcnradio%5Fcom%-
5Fco%2FDocuments%2FVIDEOS%20SOSTENIBILIDAD%2FCr%C3%B3nica%20EI%20
cuento%20de%20Doris%2Emp3&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZzZXJyYWxBcHAiOiJPb-
mVEcmI2ZUZvckJ1c2luZXNzliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI61ldlYilsInJIZmVycmFs-
TW9kZS16InZpZXciLClyZWZIcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGluaONvcHkifX0&ga=1&referrer=S-
treamWebApp %2EWebé&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Eb3800ed3%2D6a-
b6%2D42ab%2D8e47%2D9b72fe0c3e85

Tercer puesto

Cronica presentada por: Shadia Mileth Freyle Chadith de la ciudad
de Sincelejo (Comunicadora Social.

Director de Noticias en Pasto y estd vinculado a la Cadena desde
abril de 2014.

El concepto del Dr. Juan Lozano Ramirez: “Valiosa. Profunda. Alec-
cionadora. Interesante. Ladica”.

https://renradiocomco-my.sharepoint.com/personal/mejoracontinuasig_rcnradio_com_co/_la-
youts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmejoracontinuasig%5Frcnradio%5Fcom%-
5Fco%2FDocuments%2FVIDEOS%20SOSTENIBILIDAD%2F278%20Murieron%20sin%20
saber%20por%20qu%C3%A9%2Eaac&parent=%2Fpersonal%2Fmejoracontinuasig%5Frcnra-
dio%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FVIDEOS%20SOSTENIBILIDAD&ga=1
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ESTANDARES CONTENIDOS GENERALES
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maximo 6rgano de gobierno.

Estandar Contenido Capitulo Titulo Pagina
. Perfil de Presencia de
2-1. Detalles organizacionales. RCN Radio. RCN Radio. 7,19, 64 a 67
o et | lpwiiee ot |
: presentac RCN Radio. RCN Radio.
sostenibilidad.
Periodo objeto del informe, » Acgrca O
2-3. . Introduccioén. tro informe de 7
frecuencia y punto de contacto. L
sostenibilidad.
La Empresa
no ha realiza-
2-4., Actualizacién de la informacién. ND ND do actualiza-
ciones enel
periodo.
No se realiz6
2-5. Verificacion externa. ND ND verificacion
2023.
Perfil RCN Radio | Fesencia de 19a27
RCN Colombia.
2.6 Actividades, cadena de valor Gobierno Mapa de 58
’ y otras relaciones comerciales. | corporativo. procesos.
Estrateglia Crecimiento 29 433
corporativa. rentable.
Caracteristicas
2-7. Empleados. Talento humano. | del talento 1310159
humano.
Trabajadores que no son Caracteristicas
2-8. J 9 Talento humano. | del talento 133,134
empleados.
humano.
. Nuestros
2.9, Estructu'rq’de gobernanzay Goblerng Arsanonds 55459
composicion. corporativo. .
gobierno.
Designacién y seleccién del Gobierno Nuestros érga-
2-10. o . . . 55
maximo 6rgano de gobierno. corporativo. nos de gobierno.
2-11. Premdgnte del maximo 6rgano Introduccion. Opt|m|§mp y 9
de gobierno. sostenibilidad.
Funcion del maximo érgano de . Nuestros
) % Gobierno .
2-12. gobierno en la supervisién de la . 6rganos de 55
. . corporativo. .
gestion de los impactos. gobierno.
Delegacion de la Acerca de nuestro Etica empre-
2-13. responsabilidad de gestion de informe sarial/nuestros 35a47
los impactos. ’ compromisos.
Funcién del méaximo érgano Acerca de nuestro Etica empre-
2-14. de gobierno en la presentacion | . sarial/nuestros 35047
h L informe. .
de informes de sostenibilidad. Ccompromisos.
2-15. Conflictos de interés. ND ND NA
. Lo . . Percepcion del
2-16. C(?rlnumcomon de inquietudes Medloomb|entg}/ servicio quejas 184 q 187
criticas. sistema de gestion.
y reclamos.
2-17. Conocimientos colectivos del ND ND NA
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Estandar

Contenido

Evaluacion del desempefio del
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Capitulo

No se realizé6 para

Titulo

2-18. L . el periodo de este ND NA
mdaximo érgano de gobierno. .
informe.
2-19. Politicas de remuneracion. ND ND NA
Proceso para determinar
2-20. o ND ND NA
la remuneracion.
2.21. Ratio de compensacion total ND ND NA
anual.
Estrotegllo Dgspheg}ue y 9.29a 32
. . corporativa. alineacion.
Declaracion sobre la estrategia
222 | geq llo sostenibl Nuest
e desarrollo sostenible. Acerca de uestro 48053, 131
nuestro informe modelo de 132
" | sostenibilidad. a
Estrotegllo Dgspllegue y 3547
corporativa. alineacion.
2-23. Compromisos y politicas.
Acerca de nuestro | Nuestros . 36, 37
informe. COMpPromisos.
. Estrotegl.o Des.pllegy:e 29, 32
224 |nc0rp0r0c|6n de los COrpOrG“VO. y alineacién.
' compromisos y politicas. Acerca de Nuestros
. . 36, 37
nuestro informe. COMpromisos.
Acerca de nuestro | Etica 38
. informe. empresarial
Procesos para remediar los
2-25. . . -
impactos negativos. 7 . Percepcion del
Medioambiente y L .
. .. | servicioquejasy | 184 A 187
sistema de gestion.
reclamos.
Acerca de nuestro | Etica 38
Mecanismos para solicitar informe. empresarial.
2-26. asesoramiento y plantear I
o . . Percepcion del
inquietudes. Medioambiente y ot -
. .. | servicio quejas 184 A 187
sistema de gestion.
y reclamos.
Cumplimiento de la legislacion FEELTER G
2-27. P . 9 Y Medioambiente quejas y recla- 184 A 187
las normativas.
mos
RCN Radio
N - Acerca de los objetivos
2-28. Afiliacién a asociaciones. . 48 A53
nuestro informe. de desarrollo
sostenible.
Enfoque para la participacion Acerca de nuestro | Nuestros
2-29. L . . 36, 37
de los grupos de interés. informe. COmPromisos.
2-30. Conve‘nlos de negociacion Talento humano. Beneflcps 139,14
colectiva. econdmicos.
3-1 Proceso de determinacién de los
’ temas materiales.
. . ) Materialidad
3-2. Lista de temas materiales. Introduccion. RCN Radio. 10,11
3-3. Gestion de los temas materiales

RCNRADIO



@ I £STANDARES CONTENIDOS GENERALES

ESTANDARES ECONOMICOS

GRI 201:
Desempefio
econdmico.

GRI 202:
Presencia en
el mercado.

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indirectos.

GRI 204:
Prdacticas de
adquisicion.

GRI 205:
Anticorrup-
cion.

GRI 206:
Competen-
cia desleal.

GRI 207:
Fiscalidad.

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido.

201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climdtico.

201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion.

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno.

202-1 Ratio del salario de cate-
goria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local.

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados de la
comunidad local.

203-1 Inversiones en infraes-
tructuras y servicios apoyados.

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos.

204-1 Proporcién de gasto
en proveedores locales.

205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion.

205-2 Comunicacién

y formacién sobre
politicas y procedimientos
anticorrupcion.

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas.

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y las
précticas monopdlicas y
contra la libre competencia.

207-1 Enfoque fiscal.

207-2 Gobernanza fiscal,
control y gestion de riesgos.
207-3 Participacién de
grupos de interés y gestion
de inquietudes en materia
fiscal.

207-4 Presentacion de
informes pais por pais.

Crecimiento ren-
table.

ND

ND

Talento humano.

Talento humano.

ND

ND

ND

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Medioambiente
y sistema de
gestion.
Medioambiente

y sistema de
gestion.

ND

ND

ND

ND

ND

Crecimiento 6183
rentable.
ND NA
ND NA
En 2023 no se
ND tL:IVO'OSISt'en-
cia financiera
del gobierno.
Remune_rac.:lon y 138
reconocimiento.
Coteggrlo 135
profesional.
ND NA
ND NA
ND NA
Anticorrupcion. 183, 184
Anticorrupcion. 183,184
Anticorrupcién. 183
ND NA
ND NA
ND NA
ND NA
ND NA



ESTANDARES AMBIENTALES

.

ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 301:
Materiales.

GRI 302:
Energia.

GRI 303:
Agua.

GRI 304:
Biodiversi-
dad.

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen.

301-2 Insumos reciclados.

301-3 Productos reutilizados
y materiales de envasado.

302-1 Consumo energético
dentro de la Organizacion.

302-2 Consumo energético
fuera de la Organizacién.

302-3 Intensidad energética.

302-4 Reduccién del
consumo energético.

302-5 Reduccién de los
requerimientos energéticos
de productos y servicios.

303-1 Interaccién con
el agua como recurso
compartido.

303-2 Gestion de los
impactos relacionados con
los vertidos de agua.

303-3 Extraccion de agua.
303-4 Vertidos de agua.

303-5 Consumo de agua.

304-1 Centros de operaciones
en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a dreas protegidas
o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de dreas
protegidas.

304-2 Impactos
significativos de las
actividades, los productos
y los servicios en la
biodiversidad.

304-3 Habitats protegidos o
restaurados.

304-4 Especies que aparecen
en la Lista Roja de la UICN

y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas
por las operaciones.

ND
ND

Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

Medioambiente
y sistema de
gestién.

Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

ND

ND

ND
ND

Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

ND

Contenidos
relevantes.

ND

£ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 [
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ND NA

ND NA
Gestlgn de 162, 163
energia.

ND NA
Gestl(?n de 162, 163
energia.

Proyectos
de energia 1700173
sostenible.

ND NA

ND NA

ND NA

ND NA

ND NA
Gestion 166
del agua.

ND NA

ND NA

Restauracién

ambiental del 124
Canal del Dique.
ND NA



@ I  CSTANDARES CONTENIDOS GENERALES

-

ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 305:
Emisiones.

GRI 306:
Residuos.

GRI 307:
Cumpli-
miento
ambiental.

GRI 308:
Evaluacién
ambiental
de provee-
dores.

305-1 Emisiones
directas de GEl
(alcance 1).

305-2 Emisiones indirectas
de GEl al generar energia
(alcance 2).

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3).

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI.

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI.

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la
capa de ozono (SAO).

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

306-1 Generacién de
residuos e impactos
significativos relacionados
con los residuos.

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos.

306-3 Residuos
generados.

306-4 Residuos no
destinados a eliminacion.

306-5 Residuos destinados
a eliminacion.

307-1 Incumplimiento de
la legislacién y normativa
ambiental.

308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacioén y seleccion de
acuerdo con los criterios
ambientales.

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena

de suministro y medidas
tomadas.

Medioambiente
y sistema de
gestion.
Medioambiente
y sistema de
gestion.
Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

ND

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Medioambiente
y sistema de
gestion.
Medioambiente
y sistema de
gestion.

ND

ND

ND

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Medioambiente
y sistema de
gestion.

Huella de
carbono.

Huella de
carbono.

Huella de
carbono.

ND

Proyectos
de energia
sostenible.

ND

ND

Gestion de
los residuos.

Gestion de
los residuos.

Gestion de
los residuos.

ND

ND

ND

Proveedores.

Proveedores.

167 a 168

167 a 168

167

Damos
cumplimien-
toalaley

1700173

NA

NA

166, 167

166, 167

167

NA

NA

Durante el
afio 2023 no
se presenta-
ron procesos
legales.

182

182



ESTANDARES SOCIALES

Dimensién

Estandar

Contenido

Capitulo

Titulo
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Pagina
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ESTANDARES SOCIALES

GRI401:
Empleo.

GRI 402:
Relacion
trabajador-
Empresa.

GRI1403:
Saludy
seguridad
en el trabajo
2018.

401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion de
personal.

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales.

401-3 Permiso parental.

402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales.

403-1 Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el
trabajo.

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes.

403-3 Servicios de salud en el
trabajo.

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo.

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo.

403-6 Fomento de la salud de
los trabajadores

403-8 Trabajadores cubiertos
por un sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el
trabajo

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

Talento humano.

Talento humano.

ND

ND

SGSST

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Medioambiente y
sistema de gestién

Medioambiente y
sistema de gestion

Medioambiente y
sistema de gestion

Medioambiente y
sistema de gestion

Caracteristicas
generales de
talento humano.

Beneficios eco-
némicos para el
trabajador.

Damos
cumplimiento
alaley

ND

SGSST

Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad

y salud en el
trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
e n el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

1340136

139,14

NA

La Empresa
se rige por

las normas
laborales
colombianas
donde estd
estipulado un
minimo de dos
meses para
preavisos.

1760178

1760178

1760178

1760178

1760178

1760178

1760178

1760178

178



@ I  ESTANDARES CONTENIDOS GENERALES

Dimensién

.

ESTANDARES SOCIALES

Estandar

GRI 404:
Formacion y
ensenanza.

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunida-
des.

GRI 406: No
discrimina-
cion.
GRI407:
Libertad de
asociaciony
negociacion
colectiva.

GRI1408:
Trabajo
infantil.

GRI409:
Trabajo
forzoso u
obligatorio.

GRI410:
Prdcticas en
materia de
seguridad.

Contenido

404-1 Media de horas de
formacion al afio por empleado.

404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion.

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y
desarrollo profesional.

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados.

405-2 Ratio del salario base y
de la remuneracién de mujeres
frente a hombres.

406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas.

407-1 Operaciones y
proveedores cuyo derecho

a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria
estar en riesgo.

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil.

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio.

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos.

Capitulo

Talento humano.

Talento humano.

Talento humano.

Talento humano.

Talento humano.

ND

ND

ND

ND

Talento humano.

Titulo

Formacion,
desarrolloy
valoracion de
competencia.

Formacion,
desarrolloy
valoracion de
competencia.

Formacion,
desarrolloy
valoracion de
competencia.

Caracteristicas
generales de
talento humano.

Remuneracion y

reconocimiento.

ND

ND

ND

ND

Formacion,
desarrolloy
valoracion de
competencia.

150 a 156

157,158

157

1340136

138

No se regis-
traron casos

NA

NA

NA

150
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Disefio e impresién
Zetta Comunicadores S.A.
www.zetta.com.co
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