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UMSAL iLETISIM DANISMANLIGT

‘Cogu insan cevap vermek niyeti ile dinler, anlamak amaciyla degil.’

Stephen R. Covey
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Anlamak, dinlemek, konusmak, paylasmak,
durmak, kosmak, oyun oynamak, hedefe ulasmak,
ogrenmek, ogretmek, tiretmek, yeniden baslamak,
diisiinmek, takdir gormek, biiytimek, bakis acisi
olusturmak, ornek olmak, gelecegi yaratmak,
yasama tutunmak, okumak, yazmak, sarki
soylemek, ders almak, gurur duymak, sevmexk,
gelismek, gelistirmek, gerceklestirmek, onder
olmak, kesfetmek, gilivenmek, sevilmek, birlik
olmak, begenilmek, kendini ifade etmek, ozgiir
olmak, bir adim onde olmak, ait olmak, mutiu

olmak... Gelecek demek...
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Kurumsal Iletigim,

Kurumun varolus amacini
ogelecege tasiyacak net,
sade ve 6zglin ifadelere

sahip olmasini saglar.
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Kisaca

Kurumlar da diger canlilar gibi
yasayan birer organizmalar. Tipk:
insani essiz kilan DNA'lar gibi
ozellikleri olan, farkliliklarini
kapilarindan daha ilk girdiginizde
hissettiginiz, farkl nefes alan, kurumun istegine, 6lciilerine, tarzina ve hedefine
degisik bir kokusu olan, gelisimi
kendine has, 6yktiisi olan varliklar.

Kurumsal Iletisim Danismani, bir terzi gibi

uygun sekilde kurumsal iletisim siireclerini

Elbette ki kurumun varhgmin temeli sekillendirir ve danismanlik siirecinden sonra da

insanlar; basta calisanlari ve diger iletisim faaliyetlerinin hedeflere uygun ve

aydaslari. . : :
bayaas stirdirilebilir sekilde fonksiyonlarina devam

Bu nedenle de her kurumun nasil
misyonu, vizyonu, degerleri, kultira
kendine 6zel ise, yagsamsal
fonksiyonu olan iletisim konusu da
kuruma 6zel yapilandirilmasi
gereken bir parcasa.

edebilmesi icin yapinin olusturulmasini saglar.

Sunumdaki danismanlik basliklar:
bir biitiin olarak bu cercevede

planlandi. .
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1. Iletisim Departmani yapilanmasi nasil olmali?

2. Kuruma 6zel olarak Iletisim Departmani nasil kurgulanmali ?

% I¢ ve Dig Iletisim
s Etkinlik Yonetimi

% Sosyal Sorumluluk (KSS) Yonetimi

3. Kurumsal Iletisimin organizasyondaki yeri, yapisi, fonksiyonel iligkileri, metodoloji ve

yonetmelik temelinde nasil olusturulmali?




Basghklar =

4. Kuruma ozel iletisim planlamasi nasil olusturulur? Kurumun Stratejik Planinda iletisimin

yerl nedir?

% Kurum Kiiltiirii ( Degerler, Vizyon, Misyon, Hedefler, Stratejik Plan, Taninmirhk,
Paydaslar, Alg1 Yonetimi, Marka, Sozciiler, Calisan Bagliligi, Marka Temsilcilers,
Kurumsal Hafiza)

% Thtiyaclar (Degisim Yonetimi, Sozciiliik, Yeni Uygulamalar...)

% Tletisim Mecralar1 (Sosyal Medya, I¢ Iletisim Kanallari, Medya ve Paydas Iligkileri,
Sponsorluklar, Etkinlikler)
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Bashklar

5. Kuruma Ozel Tletisim Projelerinin Planlanmasi; Kurumsal Iletigim Stratejisinin
olusturulmasi

)

% Misyon, Vizyon, Degerler

% I¢ ve Dig Iletisim

% Etkinlik Planlamasi ve Yonetimi
% Sozculik

< Itibar Yoénetimi

s Alg1 Yonetimi

s Kurumsal Yayinlar

s Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

. /{.
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1970 yilinda, Ankara da dogdu. Orta 6gretimini Tevfik Fikret {/ff am
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Lisesi'nde, lisansini A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme
Bolimiinde, yiiksek lisansini da A.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Insan Iligkileri Programinda tamamladi. Adler

Central Europe’da profesyonel kocluk egitimlerini alda.

Reyhan Saygin, 11 yi1l sermaye piyasalarinda cesitli
kademelerde ¢alistiktan sonra bu alandaki kariyerini
sonlandirdi ve sonraki 17 yilda da kurumsal iletisim alaninda
calisti. Bu sayede hayali olan yazarhk alaninda iki roman ve
dort kurumsal yayina imza atti, birgok kurumsal iletisim ve
sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirdi.

Artik tam zamanlh kurumsal iletisim danismani ve stratejist,

yazar, konusmaci ve profesyonel ko¢c (PCC, ACPC).




www. reyhansaygin.com

532 44718 32




