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PROGRAMA DE RESOLUCION DE DISPUTA

Houston Subs Unlimited, LLC (la "Compafiia”) se ha comprometido a crear una fuerte relacion entre la Compafia y todos
nuestros empleados... una relacién que se basa en la confianza y la comunicacién abierta. La Comparia es un empleador
de igual oportunidad y lucha por mantener una atmésfera de confianza mutua y una comunicacioén abierta y honesta.
Trabajando juntos, podemos lograr cualquier meta que nos fijemos a nosotros mismos. Nosotros no discriminamos sobre
la base de raza, religion, color, edad, sexo, origen nacional o incapacidad en nuestro reclutamiento, contratacién,
entrenamiento, tratamiento en el trabajo y oportunidad de ascenso. No toleramos ni toleraremos el acoso o discriminacion
por cualquier empleado, sin considerar su estado con la Compania, y no se usara represalia contra ningin empleado por
usar este Programa. La Compania no usara represalia contra ningin empleado por haber emprendido una accién
legitima ni por participar en una actividad legitima o licita.

Entendemos, sin embargo, que los problemas y desacuerdos son inevitables cuando las personas con puntos de vista
diferente estan juntos por largos periodos de tiempo. No podemos eliminar totalmente los desacuerdos, pero podemos
proporcionar un proceso para resolverlos cuando ocurran tomando una accién constructiva inmediata.

Basados en estas creencias y valores, desarrollamos el PROGRAMA DE RESOLUCION DE DISPUTA (el "Programa"). El
Programa es un proceso de cuatro pasos para resolver los problemas en el lugar de trabajo en forma rapida y justa. Esta
politica describe los pasos que tanto usted como la compafia deben dar para resolver muchos tipos de problemas en el
lugar de trabajo. La Compania también esta obligada a seguir el Programa y también estara obligada por el arbitraje. Los
tipos de problemas cubiertos por el Programa se explican en detalle en este plan de accidn.

ESTE PROGRAMA ES UNA CONDICION DE SU EMPLEO Y SON LOS MEDIOS OBLIGATORIOS Y EXCLUSIVOS
POR LOS QUE ESOS PROBLEMAS DEBEN RESOLVERSE, ASI QUE LEA CUIDADOSAMENTE LA INFORMACION
EN ESTE LIBRETO DEL PROGRAMA.

Cuando usted tenga un problema relacionado con el trabajo, siga los pasos indicados a continuacion en esta politica.
Paso 1: Comunicacion

En cualquier relacién, cuando ocurre un desacuerdo, el mantener encerradas las emociones sélo hace que el problema se
haga mayor. En la Compania, queremos animar una comunicacion abierta ... para que asi podamos solucionar el
problema con un minimo de tensién para todos aquéllos envueltos. Para hacer esto, hemos desarrollado el Paso de
Comunicacion ... una politica de puerta abierta que lo anima a usted a hablar con su supervisor para que pueda
preocuparse rapidamente de su problema.

1. Hable directamente con su supervisor inmediato. Si usted tiene un problema, a usted se le anima a que lo
discuta primero con su supervisor inmediato. Generalmente éste sera su gerente de restaurante. Usted debe
discutir el problema con su supervisor tan pronto como sea posible después que surja el problema.

2. Hable a un nivel de administracion mas alto. Algunas veces usted no puede resolver el asunto con su
supervisor inmediato. En este caso, exponga su preocupacion al proximo nivel mas alto de la administracion para
conseguir las respuestas que necesita. Siga la cadena de mando tan arriba como lo necesite para ir a la solucién
del problema.
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Paso 2: Revision Ejecutiva

Si usted traté el Paso de Comunicacién y no quedé satisfecho, puede requerir el Paso de Revisién Ejecutiva. En este
paso, el Socio Operativo de la Compania, Keith Sullins, revisara el asunto o problema e intentara resolverlo a su
satisfaccion y a la satisfaccion de su supervisor y la Compafnia. Si falla esto, Keith hara una decision.

Aqui esta como usted obtiene acceso al Paso de Revision Ejecutiva:

1. Pedirlarevision. Dentro de tres dias desde la respuesta al Paso 1 del proceso de Comunicacion, usted puede
empezar el proceso de Revisién Ejecutiva contactando al Gerente Beneficios de la Compafia. Usted puede
llegar al Gerente Beneficios en 281-580-6088, escribir en ella en 13131 Champions Drive, Suite 110, Houston,
Texas 77069, o enviar por fax al 281-580-8277. También puede contactar su gerente de area o distrito para
empezar el proceso.

2. Informacidon enviada. A fin de acceder al Paso de Revisién Ejecutiva, usted deberia proporcionar una
declaracién escrita que contenga tanto de la siguiente informacién como sea razonablemente disponible para
usted:

a. Describa en detalle, dentro de lo mejor de su habilidad, la base real sobre la cual se hace su reclamo.

b. Describa las medidas que ha tomado en el Paso de Comunicacién para resolver el asunto incluyendo a
los supervisores con los cuales ha hablado sobre el problema.

c. Describa la naturaleza y extension de cualquier remedio o recurso que usted cree que debiera haberse
tomado.

Usted debe obtener una copia del formulario de Revision Ejecutiva para usar para este propésito de cualquier gerente
general, gerente de area, o de la oficina central.

3. Larevision. Keith Sullins revisara el problema y hara cualquier investigacion que cree que sea apropiada bajo
las circunstancias. Esto puede incluir, con toda probabilidad, una discusién con usted y su supervisor o
administrador y una revisién de todos los documentos pertinentes.

4. Lasolucion. Larevision sera hecha dentro de treinta (30) dias después de que la compafia reciba su formulario
de Revision Ejecutiva completado. Keith intentard encontrar una manera para resolver el problema a satisfaccion
de todas las partes envueltas en la situacion. Sin embargo, si el problema no se puede resolver de esta manera,
Keith tomara una decisién. Esa decision se tomara por escrito, generalmente dentro de treinta (30) dias de su
apelacion para una revision ejecutiva.

5. Reclamos no legales. Si sureclamo no es un reclamo estatutario o de derecho comun (“reclamo legal"), este
Paso 2 es el paso final en el Programa de Resolucién de Disputa. (Solamente los reclamos legales pueden
proceder para mediacion o arbitraje). Por ejemplo, la mediacién y el arbitraje no estan disponibles para
revision de las evaluaciones de rendimiento, eliminacion del trabajo o decisiones de despido (lay-off), reglas,
sistemas y tarifas de pago de la Compania, o0 aumentos o disminuciones de los beneficios, excepto hasta la
extension en que dichos asuntos se relacionen con reclamos a estatutos o al derecho comun.

Paso 3: Mediacion

Si usted cree que tiene un reclamo legal que no fue solucionado a través de la comunicacion abierta o la revisién
ejecutiva, el proximo paso es la mediacién. En la mediacién, la Compania agrega una tercera parte que es objetiva e
independiente para ayudar.

Cuando usted o la Compainiia solicitan la mediacién, la Compania contactara a un mediador profesional para que medie
en la disputa. El mediador escuchara, trabajara para mantener abiertas las lineas de comunicacion, y ofrecera
soluciones. Pero el mediador no hace una decision final. Depende de usted y de la otra parte envuelta el lograr dicho
acuerdo. La meta de la mediacién es desarrollar una solucién que satisfaga a ambas partes envueltas de una manera que
fortaleza, en vez de debilitar, la relacion de trabajo.
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Aqui esta como poner a trabajar para usted el Paso de la Mediacién:

1.

Solicite Mediacion para un reclamo legal. Después de la conclusidn del proceso de Revision Ejecutiva, avise
al Gerente Beneficios (o su designado) para solicitar la mediacion. Usted debe solicitar la mediacién tan pronto
como sea posible, pero dentro de sesenta (60) dias desde la fecha de la conclusion del Paso de Revision
Ejecutiva para que asi el asuntos estén frescos en su memoria. A usted se le pedira que llene un formulario de
Solicitud de Mediacion, el cual le sera proporcionado.

Mediador seleccionado. Cuando ya sea que usted o la Compania solicite la mediacién, la Compania
seleccionara un mediador neutro externo e independiente para que maneje el proceso de la mediacion. La
Compaiia pagara los honorarios del mediador y de la agencia de mediacion.

Usted, el mediador y el representante de la compaiiia se reiinen. El mediador programara una reunién entre
usted y el representante de la compania. El mediador guiara la discusion y ayudara a resolver el problema. Sin
embargo, depende de usted y la compariia el lograr un acuerdo. El mediador no hace la decisién final.

Acuerdo escrito. Si es apropiado, después de que usted y la Compania haber acordado una soluciéon, un
acuerdo escrito sera firmado por usted y por el representante de la compafia.

Paso 4: Arbitraje

Si usted tiene un problema relacionado con el trabajo que envuelve alguno de sus derechos protegidos legalmente que se
muestran en la pagina 4, que no ha sido resuelto a través de los pasos anteriores, usted debes pedir un arbitraje.

En el arbitraje, un experto externo y neutral llamado arbitro se hace parte en el proceso de resolucién. El arbitro escucha
los hechos, luego hace una decision obligatoria y establece los dafos, tal como un juez en una corte de derecho. El
arbitraje es menos formal que el litigio en una corte convencional, pero esta claramente establecido y se rige por reglas y
normas de conducta, las que estan disefiadas para asegurar el debido proceso de derecho. Sin embargo, la meta del
arbitraje sigue siendo proporcionar una resolucién rapida del problema sin dafar la relacién de trabajo.

Aqui esta como funciona el proceso del arbitraje:

1.

Solicitud de arbitraje. Si usted cree que tiene un reclamo legal, debe solicitar que su reclamo vaya a un
arbitraje. Simplemente llene un formulario de Solicitud de Arbitraje y devuélvalo junto con un cheque certificado
por la cantidad de $200.00 a la Compafia al 13131 Champions Drive, Suite 110, Houston, Texas 77069 dirigida
ala atencion del Gerente de Beneficios. El formulario se puede obtener de cualquier gerente general, supervisor
de area, o de la oficina central.

Eleccion de arbitro. Una vez que la AAA recibe su solicitud para comenzar el arbitraje, le enviara tanto a usted
como a la Compania una lista de arbitros aprobados con una biografia breve de cada uno de ellos. Una vez que
reciba la lista, usted y la Compafia cada uno saca los nombres de los arbitros que no quieren que oigan el caso,
enumera en orden de preferencia los arbitros restantes y luego devuelve la lista a la agencia. Se nombrara al
arbitro que reciba la clasificacion mas alta en el orden de preferencia de ambas listas. Si con este proceso no
resulta la seleccién de un arbitro, la agencia nombrara al arbitro.

Se fija una audiencia. El arbitro de la agencia programara una fecha, hora y lugar para una audiencia. Durante
esta audiencia, tanto usted como la Compania presentan los hechos pertinentes. Usted puede contratar a un
abogado para participar con usted en la audiencia del arbitraje. La audiencia se efectuara en la comunidad
donde usted esta empleado o en otra localidad que sea mutuamente convenida.

Se hace una decision. Basado en la informacién presentada y los hechos reunidos, el arbitro hara una decision
final obligatoria por escrito. La decision del arbitro tendra un efecto de impedimento respecto a cualquier litigio
subsiguiente. Si usted gana, el arbitro le otorgara todo lo que podria obtener en una corte de derecho. Al utilizar
el arbitraje, sus derechos estan protegidos y se pueden pagar los danos si se han infringido dichos derechos.
Solamente el proceso es lo que es diferente.

Puede encontrar las reglas aplicables de arbitraje de acuerdo con la American Arbitration Association en su sitio web:
ADR.org.

3 ©2016/2017 EDR Systems, LLC
All Rights Reserved



Reglas del Programa
Reclamos Sujetos a Arbitraje

Los reclamos y disputas sujetos a arbitraje incluyen todos aquellos reclamos legales que usted pueda tener ahorao enel
futuro en contra de la Compafiia (y sus sucesores o asignatarios) o en contra de sus oficiales, directores, accionistas,
empleados o agentes, incluyendo los reclamos relacionados con cualquier programa de beneficio del empleado de la
Compaiia o en contra de sus fiduciarios o administradores (en su capacidad personal u oficial), y todos los reclamos que
la Compania pueda tener ahora o en el futuro en contra de usted, sea 0 no que surjan de su empleo o terminacién,
excepto como estén expresamente excluidos bajo la seccidén "Reclamos No Sujetos a Arbitraje” a continuacién.

Los reclamos legales sujetos a arbitraje incluyen, pero sin limitarse a ellos:

e reclamos por salarios u otras compensaciones;

e reclamos por infraccion de cualquier contrato, convenio o garantia (expresa o tacita);

e reclamos por agravios (incluyendo, pero sin limitarse a ellos, reclamos por lesiones fisicas, mentales o
sicolégicas, pero excluyendo los reclamos estatutarios por compensacian del trabajador);

e reclamos por despido equivocado;

e acoso sexual;

e discriminacion (incluyendo, pero sin limitarse a ellos, reclamos basados en la raza, sexo, orientacion sexual
religién, origen nacional, edad, condicion o incapacidad médica sea bajo las leyes federales, estatales o locales);

e reclamos por beneficios o reclamos por dafos u otros recursos bajo cualquier programa de beneficio del
empleado auspiciado por la Compania (después de agotar los recursos administrativos bajo los términos de
dichos planes);

e reclamos de “denunciante” bajo cualquier ley, estatuto, reglamento u ordenanza no criminal que sea federal,
estatal o de otro organismo gubernamental;

e reclamos por infraccién de cualquier otra ley, estatuto, reglamento u ordenanza no criminal que sea federal,
estatal o de otro organismo gubernamental; y

e reclamos por represalias bajo cualquier ley, estatuto, reglamento y ordenanza, incluyendo represalia bajo
cualquier ley o reglamento de compensacién para los trabajadores.

Reclamos No Sujetos a Arbitraje
Los unicos reclamos o disputas no sujetos a arbitraje son como siguen:

e cualquier reclamo de un empleado por beneficios bajo un plan o programa que proporciona su propio
procedimiento de arbitraje obligatorio;

e cualquier reclamo cubierto por compensacién de los estatutos de los trabajadores;

e reclamos de seguro de desempleo;

e todo reclamo legal amparado por la Ley Dodd Frank de proteccion a informantes, de acuerdo con el 15 U.S.C.
Seccién 1514A, y siguientes, esta exento de este plan de DRP;y

e cualquier reclamacién de terceros que involucra una agencia gubernamental como la NLRB o la EEOC, con la
excepcion de que una carta de "Derecho a litigar", emitida por estas agencias a un empleado podria proceder de
acuerdo con este proceso de arbitraje obligatorio.

Ni el empleado ni la Compania tienen que someter los puntos enumerados bajo esta seccidn, “Reclamos No Sujetos a
Arbitraje”, a arbitraje bajo este Programa y pueden buscar y obtener reparacién de una corte o de la agencia
administrativa apropiada.

El empleado y la compafia acuerdan que no surgira accion de clase ni colectiva de los reclamos de ningin empleado y
que cada empleado solo puede realizar un reclamo en virtud de este plan de forma individual y no puede participar en una
accién de clase ni colectiva.

Si cualquier disposicion dentro de este plan es considerada inejecutable por una corte de jurisdiccién competente, las
demas disposiciones del presente plan ain tendran pleno vigor y efecto.

Todas las decisiones relativas a la aplicabilidad o cumplimiento de este plan DRP estan delegadas a, y deben ser
decididas por, el arbitro designado para el asunto.

Ademas, una disputa no legal no esta sujeta a arbitraje. Los ejemplos incluyen disputas por una evaluacion del
rendimiento, asuntos con los compaferos de trabajo, o reclamos acerca de su sitio de trabajo o del trabajo asignado, que
no indiquen una infraccién legal.
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Aviso Requerido de Todos Los Reclamos

Cuando recurre al arbitraje, el reclamante debe presentar el formulario de Solicitud para Arbitraje y dar aviso por escrito
de cualquier reclamo a la otra parte dentro de un afio o dentro del plazo de prescripcién aplicable, cualquiera que sea mas
largo. El dia en que ocurrié el acto que se reclama y/o el dia en que se presento la solicitud de arbitraje se contaran para
los propésitos de determinar el periodo aplicable.

Use el formulario de Solicitud de Arbitraje cuando envie un reclamo para arbitraje. Identifique y describa la naturaleza de
todos los reclamos sefalados y los hechos sobre los cuales se basan sus reclamos. Envie este aviso escrito por correo
certificado o registrado, con devolucion de recibo. Si la Compania desea invocar el arbitraje, le notificara a usted por
escrito a la misma direccién registrada en los archivos de la ndmina de pago de la Compafia.

Procedimientos de Arbitraje

Usted debe utilizar el Paso de Mediacién que se explica en esta reglamentacion antes de solicitar el arbitraje. La agencia
administrara cualquier arbitraje bajo “Reglas Empleo Arbitraje y Procedimientos de Mediacion” de la AAA, y en
conformidad con el presente Programa de Resolucion de Disputa. Visite ADR.org para obtener una copia de las reglas o
solicite una copia a la Compania. Las reglas en vigor en la fecha en que se hace la demanda seran prevalentes.

El arbitraje sera ante un arbitro neutral licenciado para ejercer derecho y que tiene una gran experiencia en el area legal
del empleo. El arbitro aplicara el derecho sustantivo y recursos legales, si son aplicables, del Estado en que ocurrié el
reclamo, o la ley federal, 0 ambas, dependiendo de los reclamos presentados. La decisién del arbitro se hara por escrito y
se proporcionaran las razones de esta decisién o laudo, a menos que las partes lo acuerden de otro modo.

El arbitro tendra jurisdiccién para oir y reglamentar sobre las disputas de preaudiencia y esta autorizado para efectuar una
conferencia de preaudiencia por teléfono o en persona, segun el arbitro lo estime necesario. El arbitro tendra la autoridad
de decidir sobre una mocion para desechar y/o una mocién para juicio sumario por cualquiera de las partes y, al hacerlo
asi, debe aplicar las normas que rigen dicha mocién bajo las Reglas Federales de Procedimiento Civil.

Procedimientos de Prearbitraje

Cada una de las partes tiene derecho a tomar un maximo de (7) declaraciones. Si la parte puede probar al arbitro las
razones convincentes por las cuales se necesita exceder el maximo de (7) declaraciones, el arbitro podria, a su
discrecién, permitir que alguna de las partes tome mas de (7) declaraciones. A menos que ambas partes acuerden lo
contrario por escrito, el descubrimiento de pruebas se realizard de la manera méas rapida y econémica posible, y se
limitarda a lo que sea claramente relevante y material para la disputa y para lo cual la parte tenga una necesidad
considerable y demostrable.

Usted y la Comparniia tienen derecho a citar testigos (subpoena, en inglés) para el arbitraje de conformidad con las Reglas
Federales de Procedimiento Civil. Al menos treinta (30) dias antes del arbitraje, usted y la Compafia deben intercambiar
listas de testigos, incluyendo peritos, y copias de todos los documentos que se van a usar en el arbitraje.

Cualquier disputa sobre el hallazgo se decidira por el Arbitro y el Arbitro podra otorgar, tras mostrarse una buena causa, la
solicitud de cualquiera de las partes de que se haga un hallazgo ademas de, o limitar, lo que se dispone expresamente en
este Programa.
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Honorarios y Costos del Arbitraje

Hay dos tipos de honorarios y costos administrativos asociados con el arbitraje; un pago de presentacion a la agencia de
arbitraje seleccionada y el pago al arbitro por sus servicios y gastos. Tales gastos y otros costos deben ser asignados
como sigue:

1. La parte que solicita el arbitraje debe pagar un costo de inscripcién de $200.00 a la agencia para pedir el
arbitraje. Si usted pide el arbitraje, la Compafia pagara el saldo del costo inicial de la presentacion, y pagara el
costo total si la Compafiia pide el arbitraje.

2. Cualquiera de las partes, a su costo, puede hacer los arreglos y pagar el costo de un reportero de la corte para
que proporcione un registro estenografico de los procedimientos.

3. Cada parte sera responsable por sus propios honorarios de abogado y gastos relacionados con el juicio, si los
hay; sin embargo, si cualquiera de las partes prevalece en un reclamo estatutario, que permite que a la parte
ganadora se le otorguen honorarios de abogado, o si hay un acuerdo por escrito para el pago de honorarios, el
arbitro puede adjudicar el pago de honorarios razonables a la parte ganadora.

4. El arbitro puede adjudicar honorarios de abogado en contra de una de las partes si la otra parte demuestra que el
reclamo hecho por la primera parte es frivolo 0 no es razonable o no tiene base en los hechos.

5. Si cualquiera de las partes prosigue un reclamo legal que esta cubierto por el Programa de Resolucién de
Disputa en una corte por otros medios que no sea el arbitraje, la parte demandada tendra derecho a seguir o
rechazar dicha accion, o que se mande de vuelta dicha accion para arbitraje, y a la recuperacién de todos los
costos y a los honorarios y gastos de abogado relacionados con dicha accién.

Asuntos Multiestatales

La Compania estd comprometida en transacciones que envuelven comercio interestatal y su empleo envuelve dicho
comercio; por lo tanto, las partes acuerdan que la Ley de Arbitraje Federal (Federal Arbitration Act) regira la interpretacion,
cumplimiento y procedimientos bajo el Procedimiento de Resolucién de Disputa.

Provisiones/Cumplimiento del Programa

Las provisiones del documento del Programa son divisibles y, en caso que cualquier provision no se pueda hacer cumplir,
todas las otras permaneceran validas y obligatorias. Ninguna provision del documento del Programa sera mantenida
inejecutable si dicha provisidn puede ser interpretada razonablemente de una manera en que resulte que dicha provisién
pueda ser ejecutable. A menos que esta disposicion diera como resultado que el Programa fuera mantenido inejecutable
bajo las leyes prevalentes, los arbitros, y no una agencia o corte federal, estatal o local, tendran la autoridad exclusiva
para resolver cualquier disputa relacionada con la interpretacion, arbitrabilidad, aplicabilidad, cumplimiento o formacién
del convenio para arbitrar incluyendo, pero sin limitarse a ello, cualquier reclamo de que todo o cualquier parte del
convenio para arbitrar es nulo y anulable.

Si una corte determina que el arbitraje bajo este Programa no es el método exclusivo, final y obligatorio para la Compafia
y sus empleados para resolver las disputas y/o que la decisién y sentencia del arbitro no es final ni obligatoria con
respecto a algunos o todos los reclamos del parte, el parte debe enviar su reclamo para arbitraje y continuar con el
arbitraje hasta su conclusién antes de presentar o seguir cualquier procedimiento legal, de equidad, u otro procedimiento
legal para cualquier reclamo elegible en una corte de jurisdiccion competente.
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Pasos del Programa

Mientras lo animamos a usted a que utilice todos los pasos en el Programa en el orden sefialado, nos damos cuenta que
en algunos casos puede que no sea apropiado usar los pasos preliminares. De acuerdo con ello, si su reclamo envuelve
un reclamo legal que esté sujeto a arbitraje en virtud de ello, usted puede proceder directamente al Paso 3, Mediacién, sin
tener que usar primero el Paso 1, Comunicacion, o el Paso 2, Revisién Ejecutiva. La Compania se puede saltar los Pasos
1y 2 si no esta envuelto un reclamo legal.

No es un Contrato de Empleo/ Recurso Exclusivo

Mientras este Programa constituye una promesa obligatoria entre usted y la Compaiiia para arbitrar todos los
reclamos en disputa descritos en el Libreto del Programa, este Programa no es ni debera interpretarse para crear
algun contrato de empleo, expreso o tacito. Ni de ninguna manera este Programa altera el estado "a-voluntad" de
cualquier empleado. Este Programa prevendra que usted presente una demanda en la Corte para una reparacion
individual por un reclamo legal sujeto a arbitraje. Sin embargo, el Programa no le impedira presentar cargos ante
cualquier agencia administrativa estatal o federal.

Este Programa constituira la manera obligatoria y exclusiva por la cual todos los reclamos cubiertos en el lugar
de trabajo se podran resolver. La presentacion de una solicitud, aceptacion de empleo o la continuacion del
empleo por parte de un individuo se considerara la aceptacion del Programa de Resolucion de Disputas. No se
requerira ninguna firma para que la politica sea aplicable. El presente acuerdo se aplica y extiende a todo empleo
futuro con la compaiiia y sobrevivira la terminacion y/o renuncia.
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