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1. Algemene informatie 

1.1 Inleiding 

Deze documentatie is origineel opgesteld in het Nederlands door HeftMate.  

Versiedatum: 3 mei 2023  

© Copyright: Pianohandel van Gerven en Zn 2023  

Niets uit deze documentatie mag worden gereproduceerd in welke vorm dan ook zonder 

toestemming van HeftMate. Uitgezonderd delen die zijn bedoeld om te reproduceren ten behoeve 

van het gebruik van deze documentatie zoals verkorte instructies en aanduidingen op de pianolift.  

Werkzaamheden die uitgevoerd dienen te worden door personeel van de fabrikant zijn niet in deze 

documentatie opgenomen.  

Deze documentatie is een onderdeel van de HeftMate pianolift.  

Bewaar deze documentatie daarom zorgvuldig. Er staat informatie in, die ook later van pas komt of 

nodig is voor reparatie en onderhoud. Aanbevolen wordt een exemplaar bij de pianolift te bewaren 

en een exemplaar op te bergen, bijvoorbeeld in het archief van uw technische dienst. De fabrikant 

kan u eventueel een extra exemplaar leveren.  

Bij overdracht van de pianolift dient de documentatie meegeleverd te worden.  

1.2 Garantie 

De garantie gaat via de leverancier van HeftMate.  

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen gelden de onderstaande garantiebepalingen:  

• De fabrikant verstrekt garantie aan de eerste gebruiker tot 6 maanden na levering, exclusief 

elektrische componenten en slijtageonderdelen.  

• Gebreken moeten voor het verstrijken van de garantietermijn bij de fabrikant worden 

gemeld.  

Garantiebepalingen gaan volgens de voorwaarden van metaalunie. Zie Metaalunievoorwaarden 1 

januari 2019 

De garantie is van toepassing op de gebreken die:  

• Optreden tijdens normaal gebruik van de pianolift/installatie.  

• Ontstaan door gebrekkig vakmanschap van de fabrikant.  

 

Bij optredende gebreken zal de fabrikant:  

• De onderdelen vervangen; de fabrikant wordt eigenaar van de vervangen onderdelen.  

• De gebreken herstellen. 

Voor een andere oplossing kiezen, als herstel redelijkerwijs niet mogelijk is. De klant moet de 

fabrikant gelegenheid geven om de eventuele gebreken te verhelpen. 

• De fabrikant behoudt zich het recht om zijn machines/installaties zonder voorafgaande 

waarschuwing te wijzigen. 
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Tenzij schriftelijk anders overeengekomen gelden de garantie- en aansprakelijkheidsbepalingen zoals 

opgenomen in de “Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden uitgegeven door de Metaalunie en 

aangeduid als METAALUNIE-VOORWAARDEN”.  

Wij vestigen aandacht op de volgende beperkingen van de aansprakelijkheid:  

De fabrikant is niet aansprakelijk voor onveilige situaties, ongevallen en schades die het gevolg zijn 

van het negeren van waarschuwingen of voorschriften zoals weergegeven op de pianolift/installatie 

of in deze documentatie, bijvoorbeeld:  

• Ondeskundig of onjuist gebruik of onderhoud;  

• Het gebruik van andere toepassingen om onder andere omstandigheden dan  

• aangegeven in deze documentatie;  

• Het gebruik van andere dan voorgeschreven onderdelen;  

• Reparaties zonder toestemming van de fabrikant;  

• Wijzigingen aan de pianolift/installatie, hieronder vallen onder andere:  

o Wijzigingen in de besturing;  

o Lassen, mechanische bewerkingen;  

o Uitbreidingen aan de pianolift/installatie of de besturing;  

De fabrikant is ook niet aansprakelijk:  

• Als de klant niet heeft voldaan aan al zijn verplichtingen ten opzichte van de fabrikant  

(financieel of anders) heeft voldaan;  

• Voor gevolgschade door storingen of gebreken aan de pianolift/installatie (bijvoorbeeld 

schade aan (te verwerken) producten, bedrijfsonderbreking, vertragingen etc.).  

In geval van storingen of andere redenen voor stilstand, dient u vooraleer reparaties uit te voeren, 

contact op te nemen met de leverancier.  

1.3 Doel van de Pianolift 

Het beoogde gebruik is om staande piano’s verticaal over een beperkt hoogteverschil te  

transporteren. De lift wordt gebruikt om een piano op en van de Dolly te  

heffen. Deze dolly wordt vervolgens gebruikt om de piano staand te transporteren.  

Het is niet mogelijk om de piano horizontaal te transporteren met de pianolift.  

 

De pianolift is niet geschikt om vleugelpiano’s te heffen. Het gebruik van de Pianolift op een  

hellende ondergrond is niet toegestaan.   
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2. Veiligheid 

2.1 Algemeen 

De pianolift is zodanig ontworpen en gebouwd dat ze veilig gebruikt en onderhouden kan worden. Dit 

geldt voor de toepassing, de omstandigheden en de voorschriften zoals in deze documentatie 

beschreven. Het lezen van deze documentatie en het opvolgen van de instructies zijn dus 

noodzakelijk voor iedereen die met of aan de pianolift werkt. Bij professioneel gebruik is het de 

verantwoordelijkheid van de werkgever dat deze instructies bekend zijn en nageleefd worden. Het 

wordt aangeraden de Heftmate pianolift te gebruiken in combinatie met de andere producten van 

Heftmate (de Dolly en de Brake).  

 

2.2 Algemene veiligheidsregels 

• De maximale belasting van de pianolift is 300 kg. Overschrijd deze maximale belasting nooit!  

• Zorg dat kinderen of dieren geen toegang krijgen tot de pianolift!  

• Houd de werkplek schoon en vrij van obstakels.  

• Zorg voor voldoende omgevingsverlichting.  

• Gebruik de pianolift niet indien onderdelen beschadigd zijn of niet goed werken. Zorg dat de 

pianolift gerepareerd wordt.  

• Draag veiligheidsschoenen tijdens het gebruik.  

• Houd voeten, vingers en handen weg tijdens het gebruik van de pianolift 

 

2.3 Afdanken van de Pianolift 

Indien de pianolift afgedankt wordt, dienen de voorschriften voor afvalverwerking in acht genomen 

te worden die op dat moment en op de desbetreffende locatie gelden.  

 

De volgende in de pianolift aanwezige onderdelen en/of stoffen dienen als speciaal afval  

beschouwd te worden en als zodanig verwerkt te worden:  

• Hydraulische olie  

 

Houd bij het eventueel demonteren van de pianolift rekening met opgeslagen energie in de  

veer. 
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3. Onderhoud en reparatie 

3.1 Algemeen 

• Controleer de strips aan deo onderzijde op slijtage, vervang deze zo nodig. 

• Bij normaal gebruik heeft de HeftMate geen ouderhoud nodig. 

3.2 Reparatie 

Tijdens de garantieperiode mogen er alleen onder regie van de leverancier reparaties worden 

uitgevoerd. 

Alle onderdelen die vervangen worden, dienen minimaal aan de specificaties van de oorspronkelijke 

onderdelen te voldoen. 

Alle onderdelen kunnen worden besteld bij de leverancier. 

3.3 Opslag 

Er gelden geen bijzondere voorschriften voor opslag. 

4. Typeplaatje 

 


