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Conditions d’inscription

Le fait de s’inscrire au centre de formation Mam Training Center pour des cours de langues
implique 1’adhésion entiére et sans réserve de I’apprenant () aux presentes dispositions.

Vous pouvez vous inscrire par courriel électronique ou en personne a Mam Training Center.
Le Centre est ouvert de Lundi au Samedi de 8h :00m a 18h00. Dimanche fermé

1. Remplir, envoyer par mail ou déposer le formulaire d’inscription, daté et signé.

2. Payer lors d’inscription le montant 50.000FCFA Cinquante mille Francs CFA pour
3 mois de formation en langue ,3 fois par semaine, 2 heures par jour.
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NB. Frais d’inscription non remboursable.
4. Envoyer la copie du justificatif de votre paiement (Cheque , virement ou versement).

A réception du formulaire et du paiement (ou copie du paiement), Mam Training Center vous
enverra une confirmation par courriel électronique en précisant la date de réception des
documents en maximum 48 heures.

Au moment de P’inscription |'apprenant (e) doit :

étre agé de 16 ans minimum,

présenter un passeport en cours de validité ou une carte d’identité nationale pour le
Tchadiens ou Tchadiennes, carte séjour pour les expatriés.

remplir le formulaire d’inscription,

fournir une photo d’identité avec le nom de 1’apprenant (e) au verso ,

s’acquitter de la totalité des frais de formation.

Lorsque 1’apprenant aura réglé la totalité de frais de formation, un certificat de fin de
formation lui sera alors délivré.

Désistement et remboursement

Les sommes versés ne seront ni reportés ni remboursés sauf en cas de force majeure tels que,
maladie grave certifiée par un médecin, décés d’un parent proche (parents, fréres, sceurs,
enfants) attesté par un document officiel ou un accident entrainant blessure attesté par un
document officiel.

Si I’une de ces raisons est motivée alors le remboursement des frais de formation pourra étre
examiné.

Toute demande de désistement et de remboursement devra se faire uniquement par écrit. Les
cas de force majeure peuvent faire 1’objet d’un remboursement en cas d’annulation a moins
de 30 jours avant la date de début des cours. Dans ce cas, un remboursement de 50 % peut
étre envisagé sous réserve de présentation de justificatifs et d’acceptation de la demande de
la part de Mam Training Center. Les impératifs d’ordre professionnel ne sont pas considérés
comme cas de force majeure.

Aprés une inscription définitive, si I’apprenant a commencé a suivre les cours, aucun
remboursement ne peut étre effectué quel que soit le motif de I’annulation.

Le centre se réserve le droit de modifier ou d’annuler tout cours a tout moment. Auquel cas
il proposera dans la mesure du possible un cours alternatif a I’apprenant(e).
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Cours particuliers : tout cours annulé ou reporté par I’apprenant(e) doit &tre impeérativement
avant 12h00 la veille du jour ou a lieu le cours ; sinon, il sera facturé a 1’apprenant (e).

Jours fériés / Fermeture du centre

Le centre est fermé les jours fériés. Les dates précises de fermeture du centre sont affichées
sur le panneau d’affichage.

Utilisation de I’image

Le centre peut étre amené a prendre des photos des apprenants (e)s afin de les utiliser pour
illustrer une brochure ou son site internet, sauf avis contraire de 1’intéressé(e). Cet avis devra
nous étre précisé par écrit, au moment de 1’inscription.
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