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El presente documento, producto de los
resultados del cuestionario, supone una
primera aproximacion dirigida a entender
el contexto en el que hoy se plantea el uso
de la Inteligencia Artificial en la gestion
del Empleo y de las Politicas Activas.
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Nos ha de servir para encuadrar el marco
de la investigacion planteada, que a partir
de ahora se desarrollara sobre una serie de
metodologias cualitativas que seran
disenadas por el equipo coordinador del
proyecto tras celebrar un primer debate
focal en el transcurso de la VI Jornada
Anual de nuestra Fundacion.
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El periodo de recogida de respuestas se ha realizado entre el 10 al 28
de junio del 2024.

Hemos obtenido 222 cuestionarios completados de 396
cuestionarios comenzados.

El tiempo medio utilizado para completar el cuestionario ha sido de
11:32 min
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El cuestionario se ha planteado en cuatro
bloques que ahora resumimos en tres:

1. El perfil profesional y las caracteristicas
sociodemograficas.

2. Preguntas cerradas.

3. Preguntas abiertas.
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cQuiénes han participado en la encuesta?

@ 41% 59%
)

Edad de personas encuestadas

menor de 35

de 35a55
58,6%

96% tiene estudios
universitarios y/o postgrados

¢En qué areas de estudios?

Psicologia / Pedagogia I 34

Administracion y Direccion de

E—
empresas 2

Ciencias sociales o Humanidades N 24
Relaciones Laborales M 25
Derecho I 24

Ingenieriq, informatica, datos 1 14

Ciencias B 4
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¢En qué sectores trabajan?

SECTOR PUBLICO

40,5%

46 personas en Empleo
44 personas en Formacion

Rol del empleo actual

Orientacién Profesional

Direccien y gestién

Gestion/direccion de Politicas
Activas de Empleo

RRHH

Consultoria e investigacién
Educacién y Formacion
Otros

NC

I, 57
I 47
I 38
I 27

I 17

I 10

I 8

I 14

SECTOR PRIVADO E:ﬂ SECTOR SOCIAL

39,6%

19,8%

Afos de experiencia gestionando temas de empleo

3,6%
—

menor de 3 afios

50,5%

23.4% 225%

enfre 3y 10 afics mdas de 10 afics No tengo
experiencia
gestionando temas

de Emplec
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Integracion de la IA en los trabajos

o o o
@ i n n 6 de cada 10 personas (67%) asegura que en su lugar de trabajo se esta
n incorporando (o pensando en incorporar) la IA en tareas relacionadas con el Empleo.

¢En qué areas?

Andlisis y Toma de Decisiones

Gestion de Empleo y Orientacidnas
Procesos Infemos y Gestion de Talento
Mejora de Servicios y Eficiencia

No sabe o desconoce los temas

I 23,0%
I 18,2%
I 22,3%
I 24.3%
I 12.2%

Segun sectores. Porcentaje de empresas
gue incorpora la |A segun cada sector

||ﬂ PRIVADO 80%

m PUBLICO 67%

q.._ i sociaL 41%
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- Preguntas cerra!




Apoyar procesos de orientacion

Incrementar la eficiencia de los procesos

Evaluar la eficacia de las acciones
desarrolladas

Disenar politicas o programas de Empleo

Disenar regulaciones normativas

Oftro

I 75,77
I 73.0%
I 1,37
I 57.7%
B 2527

B 7.2%

Principales beneficios que puede aportar la IA en las actividades relacionadas con la

gestion del mercado de trabajo y el Empleo
Selecciona las 3 opciones que consideres mas relevantes

Otros:

- Disefo de procesos

- Herramientas de apoyo

- Prediccion de la formaciony
contratacion
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Politicas de Empleo

ldentificar tendencias y necesidades del
mercado laboral

Detectary definir las necesidades/demandas
de los usuarios

Disenar y proponer acciones e itinerarios
formativos

Analizar las aptitudes y habilidades de las
personas

Conseguir mejores resultados en los procesos
de insercion

Facilitar la autonomia en el acceso a los
servicios y politicas

Oftro

Principales beneficios percibidos de la aplicacion de la IA en la gestién de las

Selecciona las 3 opciones que consideres mas relevantes

I 52,97
I 7,67
I 5327
I 40,57

I 3787

B 7%

| 0,9%
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Principales beneficios percibidos de la aplicacion de la IA en los procesos de

orientacion e insercion
Selecciona las 3 opciones que consideres mas relevantes

Mejorar los match entre perfiles, ofertas _ 78 4%

formativas y ofertas de empleo e
Ofrecer servicios adaptados a las _ 62.2%
necesidades/demandas de los usuarios ese

Incrementar la eficiencia (relacién entre

resultados y costes) en la gestion de los _ 56,8%

procesos de orientacion e insercion

Conseguir mejores resultados de orientacion e _ 56 8%
insercion 970
Ofrecer una mejor orientacién laboral _ 43,2%

Oftro I 2,7%
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Principales riesgos percibidos en la incorporacion de la IA
Selecciona las 3 opciones que consideres mas relevantes

Presencia de sesgos [ MM S3.87
Seguridod Y prOTeCCi(’)n de _
los datos 78,4%
Falta de transparencia || GG 48,57

Generar una mayor brecha _
digital 4417

Otros:
- Poca madurezy falta de
talento en el desarrollo y uso

> dela |A
Oftro ) . .
I 3.6% - Resistencia al cambio

Falta de atencidn
personalizada H 21.4%
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¢Cémo condicionan estos aspectos a la aplicacion de la IA?

1-Lo 5-Lo
dificulta favorece % FAVORECE
(4+5)
ml m2 3 n4 m5
La colaboracion actual entre el sector G
publico y privado _ - e
El marco de protecciéon social _ %
existente - e
La capacidad de adaptacion de la
gestion a las necesidades actuales del _ - 24,3%
mercado
Nuestro marco legislativo _ . 6,3%
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Prompt para Chat GPT 4.0

Actua como una investigadora social experta en metodologias cualitativas especialista en gestion del
empleo y de las politicas activas de empleo.

@ Revisa las respuestas que te expongo a continuacién que corresponden a la pregunta.

® PREGUNTAT+ Todas las respuestas
® PREGUNTA?2 + Todas las respuestas
® PREGUNTA 3+ Todas las respuestas

@ Tareas sobre cada una de las preguntas:

® TAREAT: Realiza una sintesis de 2 parrafos de los principales patrones que ves

® TAREA 2: Retoma todas las respuestas y haz un analisis de sentimiento.

@ Ahora, teniendo en cuenta todas las preguntas analizadas:

® TAREAT: ;Cudles son las divergencias y convergencias que ves?

® TAREA 2: Resume estas ideas principales en 1 parrafo.
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Puede permitir la automatizacién y eficiencia
mejorada en el procesamiento de datosy la
evaluacion del impacto de estas politicas.

Tiene la capacidad para analizar grandes volUmenes
de datos y prever tendencias del mercado laboral.

Esta capacidad de andlisis de datos es crucial para
personalizar programas de formacién y orientacion.

Tiene potencial para optimizar recursos y reducir la
burocracia, permitiendo una gestion mas agil y eficaz
de los servicios de empleo.

¢Coémo podria facilitar la Inteligencia Artificial la gestién y la
coordinacion de las Politicas Activas de Empleo?

s

La IA debe integrarse con la supervision
humana para asegurar decisiones informadas
y éticas.

La IA debe ser utilizada como una herramienta
de apoyo para la toma de decisiones
estratégicas, basadas en datos objetivos y
analisis predictivo.

Se enfatiza la necesidad de regular su usoy
garantizar que no se produzcan abusos,
manteniendo siempre el equilibrio entre la
automatizaciony el juicio humano.
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¢.Como deberia de ser el Espacio de Datos del Sistema de Empleo?

Abierto, transparente y accesible: tanto para
empresas cComo para personas.

Debe facilitar el intercambio de informacion entre
diferentes actores del mercado laboral.

Debe estar bien estructurado, ser facil de usar y
permitir una interoperabilidad fluida entre diferentes
sistemas y administraciones.

Debe garantizar la confianza entre los usuarios,
promover una mayor eficiencia y efectividad en la
gestion de datos y en la toma de decisiones basadas
en ellos.

fF

Debe poner atencion a la seguridad, cumpliendo
con la normativa de proteccién de datos.

Debe ser gestionado de manera centralizaday
colaborativa, involucrando tanto al sector publico
como al privado.

La gestion de los datos debe ser global y evitar silos
de informacion para maximizar el beneficio de
todos los actores involucrados.

Es necesario establecer politicas claras y estandares
para la gobernanza de los datos: regularizacion del
accesoy el control de los datos para mantener un
equilibrio entre accesibilidad y seguridad.
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Hay quienes recomiendan definir nuevos marcos de relacién/vinculacion
entre las Politicas Pasivas, las Politicas Activas y las de Caracter Asistencial.
¢ Qué crees que puede aportar la Inteligencia Artificial en estas materias?

La capacidad de la IA para mejorar la coordinacion y eficiencia entre los tipos de politicas:
Integrando datos para identificar correlacionesy optimizar recursos.
Mejorando la gestion de los servicios automatizando procesos, cruzando informacion.

Evitando duplicidades de actuaciones entre organismos, mejorando la efectividad global.

La capacidad de prediccion y personalizacion de servicios:
Anticipando demandas futuras y personalizando los servicios segun los perfiles individuales.

Disefando estrategias mas eficaces basadas en analisis predictivos y recomendacion automatizada
de programas, acorde a las necesidades detectadas.

Detectando patrones de vulnerabilidad y actuar proactivamente para evitar situaciones de riesgo
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Resumen: acuerdos y desacuerdos respecto al impacto de la IA

® La IA tendrd un impacto transformador en la gestion del empleo, las politicas publicas y la sociedad.
® * Transformara radicalmente muchas areas de la vida, desde los procesos productivos hasta nuestras
interacciones con la tecnologia y entre nosotros, afectando claramente nuestras profesiones.

® La IA nos puede aportar muchos beneficios en la planificacion y ejecucion de politicas.
® * Mejorara la eficiencia, calidad e impacto de los servicios mediante el analisis de grandes volumenes de
datosy la personalizacion de los servicios.

» Utilizara analisis predictivos para coordinar politicas publicas, aumentando la transparencia y mejorando
la trazabilidad de procesos, reduciendo el fraude y optimizando la gestion.

® Hay preocupaciones en comun.
© * LalA puede aumentar la desigualdad y provocar la pérdida de control humano en decisiones criticas.

* Serequerira desarrollar con urgencia regulaciones éticas

No hay consenso sobre cuando regular la IA en politicas publicas

* Algunas personas proponen hacerlo antes de implementarla

» Otras prefieren implementar primero y regular después.
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Consideraciones complementarias que tendremos
en cuenta en la gestion del proyecto

Se identifican cuatro patrones principales:

1.

El impacto de la IA en las organizacionesy en la
cultura del trabajo.

La dependencia tecnoldgica.

El impacto de la IA en las desigualdades
sociales: inclusion, equidad y ética.

La capacidad de Adaptacion y Aprendizaje de
las personas..
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Siguientes pasos:

Presentacion de los primeros resultados
en el transcurso de la VI Jornada Anual
de la Fundacion Ergon

Primer focus-group y planteamiento de
la metodogia a seguir. .

Determinar los proximos pasos cara a la
redaccion del Informe Final.
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