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1. Punto de partida

EmpleData se estd definiendo como un Sistema de Inteligencia capaz de
aprender continuamente de la realidad para mejorar las decisiones
individuales y colectivas en el ambito del trabajo y el empleo. No es, por
tanto, Unicamente un espacio de datos, una plataforma tecnoldgica ni un
repositorio de informacion.

El Espacio de datos constituye la infraestructura que permite compartir,
relacionar y gobernar informacion procedente de diferentes actores, pero el
objetivo Ultimo es transformar esa informacioén en conocimiento,
comprension, capacidad de anticipacion y aprendizaje.

Los cuatro proyectos que hemos ido definiendo en esta primera fase de
EmpleData responden a cuatro capacidades complementarias:

ICEF construye conocimiento.

BRUJULA orienta y gestiona decisiones e itinerarios.

SABER aprende de la experiencia.

FOCO observa y comprende el mercado de trabajo para prevery
anticipar.

La arquitectura global no debe entenderse como una secuencia lineal de
proyectos independientes. Los cuatro forman parte de un Sistema integral en
el que cada capacidad alimenta a las demas.

2. Una arquitectura basada en
capacidades

La primera conclusion del analisis realizado es que los proyectos a desarrollar
no deben definirse principalmente por las tecnologias que incorporan ni por
los productos que generan, sino por la capacidad que cada uno aporta al
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Sistema de Inteligencia. Esta perspectiva permite entender mejor por qué
son necesarios los cuatro proyectos y, sobre todo, como se relacionan entre si.

ICEF - Infraestructura de Conocimiento de Empleo y
Formacioéon

ICEF aporta la capacidad de construir y organizar conocimiento comun.

Su funcion no es simplemente ordenar datos. Es proporcionar el lenguaje, las
estructuras conceptuales, las taxonomias, las ontologias y las relaciones
necesarias para que informaciones procedentes de diferentes fuentes
puedan ser comprendidasy relacionadas entre si. Constituye, por tanto, una
infraestructura transversal base para los restantes.

ICEF permite responder a una pregunta basica: ¢Cémo podemos
representar y relacionar aquello que sabemos sobre el trabajo, el empleo
y la formacion?

BRUJULA - Orientacidn y gestién

BRUJULA aporta la capacidad de orientar y gestionar decisiones e
itinerarios. Su ambito fundamental son las personas y las organizaciones que
tienen que tomar decisiones en contextos concretos: formacion, empleo,
transicion profesional, mejora de competencias, movilidad, contratacion,
desarrollo profesional, etc.

Pero BRUJULA no debe reducirse a un sistema de apoyo a los procesos de
Orientacion. Su funciéon comprende también la gestion de los itinerarios y
de las decisiones que se derivan de esa orientacién, asi como el
seguimiento de su evolucion.

Ha de permitir responder a preguntas como: ¢Qué decisiéon puede ser mas
adecuada en esta situacion? y {C6mo acompanamos y gestionamos el
itinerario que se deriva de esa decision? Para ello utiliza el conocimiento
estructurado de ICEF, la experiencia acumulada por SABER y la comprension
del entorno proporcionada por FOCO.

SABER - Aprendizaje de la experiencia

SABER aporta la capacidad de aprender sistematicamente de lo que
ocurre como consecuencia de las decisiones y actuaciones realizadas.

Su punto de partida no es solamente el dato, sino la experiencia: una
recomendacion, una orientacion, una politica, una actuacion formativa o una
decision empresarial generan resultados. Esos resultados permiten saber qué
funciond, qué no funciond, en qué condiciones y para quién. SABER debe
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incorporar ademas una dimension esencial: la trazabilidad del proceso de
decision.

No basta con saber cual fue el resultado. Debemos poder reconstruir, cuando
sea posible:

e qué informacion estaba disponible;

e Qué conocimiento se utilizo;

e Qquérecomendacion o decision se produjo;

e Qué actuacion se realizo;

e Qué resultado se obtuvo;

e Yy qué podemos aprender de todo ello.

SABER permite responder: ¢Qué hemos aprendido de nuestra experiencia
y como podemos utilizar ese aprendizaje para tomar mejores decisiones?

FOCO - Comprensioén del entorno

FOCO aporta la capacidad de observar, analizar, interpretar y comprender
lo que esta ocurriendo en el entorno del trabajo y el empleo, para
desarrollar progresivamente capacidades de prevision y anticipacion. Su
objeto no es simplemente el mercado de trabajo entendido como un
conjunto de indicadores estadisticos, sino que intenta captar la realidad en
transformacion: cambios sectoriales, tecnologicos y territoriales; nuevas
necesidades de las empresas; aparicion o transformacion de perfiles y
competencias; evolucion de las formas de trabajar; cambios en la ofertay
demanda; movilidad; salarios; formacion; sefales emergentes y relaciones
entre todas estas dimensiones.

FOCO permite responder: ¢Qué esta ocurriendo realmente a nuestro
alrededor? ;Qué significa y hacia donde puede evolucionar? Y, a partir de
ahi: ¢Qué podemos prever y como podemos anticiparnos?

3. La secuencia de inteligencia de
EmpleData

Los cuatro proyectos adquieren todo su sentido cuando se situan dentro de
una secuencia mas amplia de generacion de inteligencia.

La secuencia que emerge del trabajo realizado es:

OBSERVAR > ANALIZAR > INTERPRETAR » COMPRENDER -» PREVER -»
ANTICIPAR > DECIDIR » ACTUAR » APRENDER

No debe entenderse como un proceso estrictamente lineal. Es mas
apropiado imaginarlo como un ciclo continuo de inteligencia y aprendizaje.
3.1. Observar

El primer paso es captar lo que esta ocurriendo.
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Observar significa recoger senales, hechos, comportamientos, cambios, datos
y evidencias procedentes de multiples fuentes.

La observacion debe ser suficientemente amplia para evitar que la realidad
guede limitada por aguello que tradicionalmente medimos.

FOCO tiene aqui un papel fundamental.

3.2. Analizar
Los datos y senales observados deben ser relacionados para identificar:
e patrones;
e tendencias;
relaciones;
diferencias;
anomalias;
aceleraciones o desaceleraciones;
cambios estructurales;
e comportamientos emergentes.
Analizar permite pasar de la simple acumulacion de informacioén a la
identificacion de estructuras y dinamicas.
ICEF resulta especialmente relevante porque proporciona parte del lenguaje
y de las relaciones conceptuales necesarias para realizar este analisis.

3.3. Interpretar

Analizar no equivale todavia a comprender.

Interpretar supone dar significado a aquello que hemos identificado,
situandolo en un contexto y planteando posibles explicaciones.

Una misma senal puede tener significados diferentes dependiendo del
territorio, sector, poblacion, momento econdmico o contexto institucional.
Por eso la inteligencia no puede limitarse a encontrar correlaciones: necesita
contextualizarlas.

3.4. Comprender

Este es probablemente el punto mas importante de la secuencia.
Comprender significa construir una visién suficientemente coherente de la
realidad y de sus dindamicas.

No se trata solamente de saber que algo esta cambiando, sino de intentar
entender:

qué esta cambiando;

por queé;

codmo se relacionan los diferentes cambios;

a quién afectan;

con qué intensidad;

en qué territorios o sectores;

Yy qué consecuencias pueden derivarse.

Aqgui es donde FOCO adquiere su verdadera identidad.
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FOCO no pretende ser un observatorio mas. Pretende construir capacidad
de comprensiéon del entorno.

3.5. Prever

Una vez comprendida una dinamica podemos intentar proyectarla hacia el
futuro.

Prever no significa adivinar. Significa formular, sobre la base de la evidencia
disponible y del conocimiento acumulado, qué puede razonablemente
ocurrir si determinadas dindmicas continUan, se aceleran, se frenan o
cambian.

Aqui aparece la posibilidad de construir escenarios. La prevision puede ser
probabilistica, condicional o basada en diferentes hipdtesis. Su valor no reside
necesariamente en acertar exactamente qué sucedera, sino en ampliar
nuestra capacidad para prepararnos ante futuros posibles.

3.6. Anticipar

Prever y anticipar estan relacionados, pero en la arquitectura de EmpleData
pueden cumplir funciones diferentes. Prever pertenece fundamentalmente
al ambito del conocimiento. Anticipar pertenece al ambito de la accién.
Prever nos permite decir: “Esto puede ocurrir.”

Anticipar nos permite plantearnos: “Si esto puede ocurrir, ;. qué deberiamos
empezar a hacer ahora?”

La anticipacidn convierte la comprension y la prevision en capacidad de
actuacién temprana.

Aqui empieza a producirse la transicion entre FOCO y BRUJULA, aunque
también puede afectar a decisiones colectivas de administraciones,
empresas y otros actores del sistema.

3.7. Decidir

La inteligencia adquiere finalmente valor cuando mejora la capacidad de
decision. Las personas, empresas, administraciones y organizaciones pueden
utilizar el conocimiento disponible, la comprension del entornoy la
experiencia acumulada para escoger entre diferentes alternativas.

BRUJULA tiene aqui un papel central en el &mbito individual y de gestion de
itinerarios.

Pero la capacidad de decision de EmpleData también debe extenderse al
ambito colectivo: politicas publicas, programas, planificacion de formacion,
gestion de recursos, estrategias empresariales, etc.

3.8. Actuar

Las decisiones generan accionesy éstas producen nuevos hechos, nuevos
datos y nuevas experiencias. Por eso actuar no es el final del proceso.

Es el momento en el que el Sistema vuelve a encontrarse con la realidad.

3.9. Aprender
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Toda actuacion genera experiencia. SABER debe permitir convertir esa
experiencia en aprendizaje: qué hicimos » qué ocurrié » por qué ocurrié -»
qué aprendimos » qué deberiamos hacer diferente la préxima vez.

Y ese aprendizaje vuelve a alimentar el sistema. Por eso la secuencia
completa puede representarse como:

Observar » Analizar » Interpretar » Comprender > Prever » Anticipar »
Decidir » Actuar » Aprender » volver a Observar.

Aqui aparece una de las caracteristicas diferenciales que queremos que
tenga EmpleData:

No es un sistema que simplemente utiliza datos. Es un sistema que
aprende continuamente de la interacciéon entre conocimiento, decisiones
y realidad.

La relacion entre los cuatro proyectos

Con esta logica, la arquitectura puede expresarse provisionalmente asi:

ICEF - construye el conocimientoy el lenguaje comun.

FOCO - observa, analiza, interpreta y comprende el entorno; permite prevery
anticipar.

BRUJULA - utiliza ese conocimiento para orientar y gestionar decisiones e
itinerarios.

SABER - registra y aprende de la experiencia generada por esas decisiones y
actuaciones.

Y el aprendizaje vuelve a alimentar el conocimiento y la capacidad de
comprension. Ello comporta que no tenemos cuatro proyectos colocados
uno detras de otro. Tenemos cuatro capacidades que juntas permiten
construir un Sistema de Inteligencia.
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