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apconsultorialgpd.com.br

1. Introducéo

A AP Consultoria LGPD ("AP Consultoria”, "n6s" ou "nossa"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n°® 63.727.927/0001-48, com atuacdo em consultoria de privacidade e prote¢éo
de dados pessoais, apresenta esta Politica de Privacidade com o objetivo de demonstrar o seu
compromisso com a transparéncia no tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis.

Esta Politica se aplica a todos os dados pessoais coletados e tratados por meio do site institucional
(apconsultorialgpd.com.br), da plataforma de gestdo de privacidade Governy, dos formularios de
avaliacao gratuita de conformidade, e de quaisquer outras interacdes com a AP Consultoria, incluindo
comunicages por telefone, e-mail e WhatsApp.

Quando aplicavel a visitantes residentes no exterior, observamos também os principios do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR — UE 2016/679) e legislacdes analogas (UK
GDPR, leis de privacidade norte-americanas como CCPA/CPRA), por meio de adaptacdes
automaticas no banner de cookies por geolocalizacéo (vide se¢éo 10).

2. Controlador dos Dados

A AP Consultoria LGPD € a controladora dos dados pessoais tratados no a&mbito de suas operacdes
préprias.

Informacéao Detalhes

Razéo Social AP Consultoria LGPD

CNPJ 63.727.927/0001-48

E-mail de contato contato@apconsultorialgpd.com.br

Telefone (11) 94730-8469

Site https://apconsultorialgpd.com.br

Encarregado (DPO) Amanda Piccoli Gouveia Pimentel — contato@apconsultorialgpd.com.br

Quando a AP Consultoria atua como prestadora de servicos de consultoria em privacidade para seus
clientes (empresas contratantes), ela pode tratar dados pessoais na qualidade de operadora, conforme
instrucdes do cliente-controlador, nos termos definidos em contrato especifico.

3. Dados Pessoais Coletados

3.1 Site institucional (apconsultorialgpd.com.br)

« Dados de navegacdo: tipo de navegador, paginas visitadas, tempo de permanéncia, dados de
cookies de analytics (apenas apds consentimento — vide secéo 10).

» Dados geograficos minimos: o pais do visitante (cédigo de 2 letras, ex: "BR") é detectado a partir
do cabecalho geogréafico do provedor de borda (Cloudflare/Vercel/Railway), sem que o IP do visitante
seja persistido em formato identificavel. Essa deteccdo € usada exclusivamente para adequar o banner
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de cookies a legislacao aplicavel.

e Dados de contato: quando o visitante utiliza os canais de comunicacao (telefone, e-mail ou
WhatsApp), coletamos nome, e-mail, telefone e conteddo da mensagem.

3.2 Checklist publico de avaliagdo gratuita
¢ Dados de identificagdo: nome completo, e-mail e nome da empresa.
¢ Respostas ao questionario de conformidade com a LGPD.

* Registro de consentimento: data/hora, texto do consentimento aceito e hash de integridade
(SHA-256).

3.3 Plataforma Governy

» Dados de cadastro: nome completo, e-mail e senha (armazenada com hash criptografico — nunca
em texto legivel).

« Dados de uso: registros de acesso, a¢oes realizadas na plataforma e logs de auditoria.

« Dados de clientes dos consultores: os consultores que utilizam a plataforma podem inserir dados
de seus proprios clientes para gestdo de programas de privacidade. A AP Consultoria atua como
operadora desses dados.

3.4 Registros de consentimento de cookies (banner CMP)

Quando um visitante interage com o banner de cookies de um site que utiliza nossa solu¢cdo CMP,
registramos:

» Hash criptogréfico do IP (SHA-256 com sal — ndo armazenamos o IP em texto legivel).
» Dominio onde o consentimento foi coletado.

» Categorias aceitas/recusadas (ex: necessarios, analiticos, marketing).

« Idioma detectado no navegador (ex: pt-BR, en, es).

» Pais detectado (codigo de 2 letras, conforme item 3.1).

* Versdo do banner aceita e texto exato exibido ao visitante no momento do consentimento
(snapshot — para fins de prova perante a ANPD).

¢ User-Agent do navegador (truncado a 512 caracteres).

Esses dados sao tratados com base no legitimo interesse (art. 7°, IX da LGPD) para fins de prestagéo
de contas e cumprimento de obrigacdo regulatoria.

3.5 Comunicag¢fes comerciais e contratuais
« Dados de identificagdo e contato: nome, e-mail, telefone, cargo, empresa.
< Dados contratuais: informac¢des necessarias para formalizacéo e execucdo de contratos.

4. Finalidades e Bases Legais do Tratamento

Todos os tratamentos de dados pessoais realizados pela AP Consultoria possuem finalidade
especifica e base legal adequada, conforme a LGPD:

Finalidade Dados utilizados Base legal (LGPD)
Responder solicitagées de contato Nome, e-mail, telefone, mensagem Legitimo interesse (art.
7°, 1X)

Avaliacéo gratuita de conformidade Nome, e-mail, empresa, respostas do checklist Consentimento expresso
(art. 7°, 1)

Contato comercial apés avaliacéo Nome, e-mail, empresa Consentimento (art. 7°, 1)
Prestacgéo de servicos de Dados cadastrais, contratuais e financeiros Execucdo de contrato
consultoria (art. 7°,V)
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Finalidade Dados utilizados Base legal (LGPD)

Acesso e uso da plataforma Nome, e-mail, senha, dados de uso Execucdo de contrato
Governy (art. 7°,V)

Banner de cookies — analytics e Hash IP, idioma, pais, categorias aceitas, Consentimento (art. 7°, 1)
marketing snapshot do banner

Banner de cookies — necessarios Apenas categoria "necessarios" (sempre ativa) Legitimo interesse (art.

7°, IX) — essencial ao
funcionamento

Analytics do site (cookies opt-in) Cookies analiticos Consentimento (art. 7°, 1)
Seguranca e prevencao a fraudes IP, logs de acesso, tentativas de login Legitimo interesse (art.

7°, 1X)
Cumprimento de obrigagées legais Dados necessérios conforme legislagao Obrigacao legal (art. 7°, 1)
Comunicagdes sobre servigcos Nome, e-mail Legl'ti)mo interesse (art.

7°, 1X

5. Compartilhamento de Dados Pessoais

A AP Consultoria ndo vende, aluga ou comercializa dados pessoais. O compartilhamento ocorre
apenas nas seguintes hipoéteses:

e Provedores de infraestrutura: utilizamos servicos de hospedagem (Railway) e banco de dados
(MySQL gerenciado pela Railway) para manter a plataforma Governy em funcionamento. Esses
provedores atuam como operadores e tratam os dados conforme nossas instrucoes.

« Servico de envio de e-mails: utilizamos o Resend para envio de e-mails transacionais (redefinicdo
de senha, notificacdes). O Resend processa apenas 0s dados necessarios para entrega do e-mail.

« Servicos de inteligéncia artificial: a plataforma utiliza, conforme configuracdo ativa no momento, a
APl da Anthropic (Claude) e/ou da Google (Gemini) para funcionalidades de assisténcia no
mapeamento de dados, analise de schemas e suporte ao preenchimento do ROPA. Os dados
enviados a essas APIs sdo processados conforme a politica de privacidade do provedor e ndo sao
utilizados para treinamento de modelos.

» Plataforma do site: o site institucional é hospedado na GoDaddy, que pode coletar dados de
navegacao conforme sua politica propria.

e Autoridades regulatérias: quando exigido por lei, regulamento ou determinacéao da ANPD.

» Consultorias na plataforma (multi-tenant): cada consultoria acessa apenas seus proprios dados e
de seus clientes. Nao ha compartilhamento entre consultorias.

6. Transferéncia Internacional de Dados

Alguns dos nossos provedores de infraestrutura possuem servidores localizados fora do Brasil. Nestes
casos, a transferéncia internacional de dados ocorre com base no artigo 33 da LGPD e mediante a
adocédo de salvaguardas adequadas, incluindo clausulas contratuais padréo e politicas de privacidade
dos provedores que garantem nivel de protecdo compativel com a legislacéo brasileira.

Os principais provedores que podem processar dados em servidores internacionais séo: Railway
(infraestrutura — Estados Unidos), Anthropic (inteligéncia artificial — Estados Unidos), Google (Gemini
API| — diversos paises, conforme alocacédo dinamica), Resend (envio de e-mails — Estados Unidos) e
GoDaddy (hospedagem do site institucional — Estados Unidos).

7. Prazos de Retencao dos Dados

Os dados pessoais sdo retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as
quais foram coletados, observados os seguintes critérios:
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Tipo de dado Prazo de retencéao Justificativa
Dados de contato (leads) 12 meses ap0@s ultimo contato Relacionamento comercial

Respostas do checklist publico 24 meses Histdrico e andlise de
conformidade

Registros de consentimento (checklist 5 anos apos revogacgao Comprovacao de conformidade
publico) legal

Registros de consentimento do banner 24 meses apos 0 consentimento — Prova ANPD + boa pratica

de cookies ou até nova versao do banner com setorial

re-consentimento

Dados da plataforma Governy Vigéncia do contrato + 5 anos Execucao contratual e obrigagéo
legal

Dados contratuais e fiscais 5 anos ap0s encerramento Obrigacao legal/tributaria

Logs de seguranca e auditoria 12 meses Seguranca e prevencédo a fraudes

Cookies de analytics no navegador Conforme politica do provedor Analise de trafego

Ap6s o término do prazo de retencdo, os dados pessoais sao eliminados de forma segura ou
anonimizados, salvo quando houver obrigagdo legal para sua conservacao.

8. Medidas de Seguranca

A AP Consultoria adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difuséo, incluindo:

» Senhas armazenadas com hash criptografico (scrypt) — nunca em texto legivel.
e Comunicacg0es criptografadas via HTTPS/TLS em todos os canais.
» Tokens de sessdo JWT com expiragao.

 Rate limiting para prevencao de ataques de forca bruta e de spam de consents (120 reg/min por IP
no endpoint de banner).

» Controle de acesso baseado em perfil (RBAC) na plataforma.

¢ Logs de auditoria para rastreabilidade de acdes.

¢ Hash de integridade (SHA-256) nos registros de consentimento.

« Isolamento de dados entre consultorias (arquitetura multi-tenant).

« Backups regulares do banco de dados.

» Validacao de uploads por magic bytes (ndo confiamos no content-type declarado pelo cliente).

» Protecdo contra SSRF nas funcionalidades de varredura de sites — bloqueio explicito de IPs
privados, loopback e endpoints de cloud metadata.

» Revisbes periddicas de seguranca e correcao de vulnerabilidades.

Armazenamento de arquivos: por padrdo, arquivos enviados (evidéncias, documentos) ficam
armazenados no proprio banco de dados (modo inline, codificados em base64/data URL). Quando
habilitado, o cliente pode optar por armazenamento externo em AWS S3 com criptografia em repouso.

9. Direitos dos Titulares de Dados

Em conformidade com os artigos 17 a 22 da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, tem 0s
seguintes direitos:

* Confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais.

e Acesso aos dados pessoais que tratamos sobre vocé.

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
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¢ Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados tratados em desconformidade com a LGPD.
« Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico, mediante requisicao expressa.
 Eliminag&o dos dados pessoais tratados com base no consentimento.

 Informacgé&o sobre entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos dados.

« Informacgédo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e suas consequéncias.

¢ Revogacéao do consentimento a qualquer tempo.

* Revisdo de decisBes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado.

Para usuarios da plataforma Governy, esses direitos podem ser exercidos diretamente no painel da
plataforma, na area "Meus Dados". Para visitantes do site institucional ou pessoas externas, contate o
DPO pelos canais:

* E-mail: contato@apconsultorialgpd.com.br
» Telefone/WhatsApp: (11) 94730-8469

As solicitacbes serdo respondidas no prazo de 15 (quinze) dias, conforme previsto na LGPD e
regulamentacdo da ANPD.

10. Politica de Cookies

O site apconsultorialgpd.com.br utiliza cookies para analisar o trafego e otimizar a experiéncia de
navegacao. Ao acessar 0 site, um banner de gestdo de consentimento (CMP) é exibido informando
sobre o uso e solicitando consentimento granular.

10.1 Tipos de cookies utilizados
Tipo Finalidade Duracéo Base legal

Necessarios Funcionamento bésico do site (sessao, Sessao do navegador Legitimo interesse
preferéncias)

Analytics Analise de trafego e comportamento Conforme provedor (até Consentimento
24 meses)
Marketing Personaliza¢éo de anuncios e remarketing Conforme provedor Consentimento

(quando ativo)

Funcionalidade Lembranca de preferéncias (idioma, etc.) Conforme provedor Consentimento

10.2 Como o consentimento funciona tecnicamente

» Bloqueio prévio: scripts de analytics, marketing e funcionalidade ficam bloqueados por padréo
(carregados como type="text/plain") e sO sado ativados apds o visitante aceitar a categoria
correspondente.

e Granularidade: o visitante pode aceitar todas, rejeitar todas (mantendo sO "necessarios") ou
configurar individualmente cada categoria.

¢ Re-consentimento por versdo: quando atualizamos materialmente o banner (texto, categorias,
traducdes), incrementamos a versdo e o banner é reaberto automaticamente para todos os visitantes
anteriores, com o aviso "Atualizamos nossa Politica de Cookies".

« Validade temporal: mesmo sem mudanca de versdo, o consentimento é renovado a cada 365 dias
(configuravel).

« Adequacéo por pais: o banner adapta seu texto e disponibilidade ao pais detectado (BR/UE/EEE/
UK obrigatoriamente; outros paises podem ter exibicdo opcional, conforme configuracdo do site
cliente). O pais é inferido a partir do cabecalho geografico fornecido pela infraestrutura de borda —
nao realizamos geolocalizagdo precisa nem coletamos coordenadas.

e Multi-idioma: o banner é exibido automaticamente em portugués (pt-BR), inglés (en) ou espanhol
(es) conforme o navegador do visitante.

» Acesso permanente: através do link "Gerenciar cookies" presente no rodapé, o visitante pode
reabrir o banner a qualquer momento para alterar preferéncias.
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10.3 Gerenciamento de cookies

Vocé pode aceitar ou recusar cookies ndo essenciais por meio do banner exibido no site, e revogar/
alterar suas escolhas a qualquer momento via link "Gerenciar cookies" no rodapé. Também é possivel
configurar seu navegador para bloquear cookies. Note que a desativacdo de cookies pode impactar
funcionalidades do site.

10.4 Prova de consentimento

Mantemos registro de cada consentimento (vide secdo 3.4) por 24 meses, contendo o texto exato do
banner exibido ao visitante no momento da decisdo. Esses registros podem ser exportados em CSV ou
PDF a qualquer momento, em atendimento a fiscaliza¢cdes da ANPD.

11. Dados de Criancas e Adolescentes

Os servicos da AP Consultoria ndo sdo direcionados a criancas e adolescentes. Nao coletamos
intencionalmente dados pessoais de menores de 18 anos. Caso identifiquemos que dados de menores
foram coletados inadvertidamente, providenciaremos sua eliminacdo imediata.

A AP Consultoria oferece servigcos de adequacdo ao ECA Digital (Lei 15.211/2025) para seus clientes,
auxiliando-os na implementacdo de mecanismos de protecdo de criancas e adolescentes no ambiente
digital. Neste contexto, os dados de menores tratados pertencem aos clientes (controladores), e a AP
Consultoria atua como operadora.

12. Uso de Inteligéncia Artificial

A plataforma Governy utiliza inteligéncia artificial (APl da Anthropic/Claude e/ou Google/Gemini,
conforme configuracéo ativa) para funcionalidades de assisténcia ao mapeamento de dados pessoais,
analise de schemas de banco de dados e suporte ao preenchimento do inventario de atividades de
tratamento (ROPA).

Nenhuma decisdo automatizada que produza efeitos juridicos ou que afete significativamente os
titulares é tomada exclusivamente por sistemas de IA. A inteligéncia artificial atua como ferramenta de
suporte ao consultor, que revisa e valida todas as sugestdes antes de sua aplicacao.

Os dados enviados as APIs de inteligéncia artificial sdo processados conforme a politica de
privacidade do provedor selecionado e ndo sao utilizados para treinamento de modelos de linguagem.

13. Alteracdes nesta Politica

Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudangas em nossas
praticas de tratamento de dados, alteracdes legislativas ou regulatérias, ou melhorias em nossos
servicos. A versao atualizada sera publicada em nosso site com a respectiva data de revisdo.

Recomendamos a consulta periddica desta Politica. Alteracbes substanciais serdo comunicadas por
meio de aviso no site ou, quando aplicavel, por e-mail.

14. Contato e Canal do Encarregado (DPO)

Para duvidas, solicitacfes, reclamacdes ou exercicio de direitos relacionados a dados pessoais, entre
em contato com:

Canal Informacgéo

Encarregado (DPO) Amanda Piccoli Gouveia Pimentel
E-mail contato@apconsultorialgpd.com.br
Telefone / WhatsApp (11) 94730-8469

Site https://apconsultorialgpd.com.br

Caso entenda que o tratamento de seus dados pessoais foi realizado em desconformidade com a

LGPD, vocé também pode apresentar reclamagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
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(ANPD), por meio do site https://www.gov.br/anpd.

15. Legislacdo Aplicavel e Foro

Esta Politica de Privacidade é regida pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, em especial
pela Lei n° 13.709/2018 (LGPD), pela Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital) e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990), quando aplicavel.

Para a resolucao de quaisquer controvérsias decorrentes desta Politica, fica eleito o foro da Comarca
de S&o Paulo/SP, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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