
Terms and Conditions (English)

Guests must agree to these Terms and Conditions with Brigadoon Vacation Rentals as a
condition for rental. This Document will be sent in a DocuSign format to the guest
registered email before arrival. A valid government-issued photo ID is required, the
primary guest must be 21 years of age or older. The information registered on the
reservation must be the same as on the ID provided.

NO 3RD PARTY BOOKINGS: “I WILL BE THE PRIMARY GUEST AT THIS HOME”

UPON ARRIVAL:
● CHECK IN IS 4 to 8 PM (if arrival is later then the established, please let us know in

advance).
● Driving directions are emailed the day before your arrival.
● Please inform us ahead of time of your arrival so we can meet you there and

provide you with the keys, access card etc. of the property. For US: Text to
360-683-2255. For Mexico +52 6693-27-29-60 when you are on your way.

UPON YOUR DEPARTURE:
● Check out is at 11 AM
● We ask that you respectfully leave the home as you found it.
● Please wash and leave the dishes in the drain.
● Wipe spills.
● Please start a load of towels in the washer on your way out, however, there is no

need to strip the beds. If your rental does not have a washing machine, pile the
towels on the floor.

● Return any moved furniture to its original location.
● Take trash to the outside can.
● Call or text our office to inform what time you are going to leave the property so

we can arrange for a staff member to meet you at the property to retrieve the
access keys.



Disclosure of Conditions During your Stay:

● Internet connection may be weak at times. Refunds will NOT be issued for lack of
internet.

● There will be no more than the stated amount of people on the reservation, unless
you inform us ahead of time.

PET POLICY: Unauthorized pets will incur an $250.00 USD additional cleaning fee and
you are subject to immediate eviction.

1. Disclose your pets, subject to review and approval. There will be pet fees.
2. Clean up after your pet. If pet droppings are found on the property there will be an

extra charge of $35USD per pile that will be deducted from the credit card on file.
3. Keep your dog on a leash when outside.
4. Pets are not permitted to sit or lie on furniture.
5. Dogs may not be left unattended. This includes yards and garages.
6. Continuous barking or other loud noise disturbances are not permitted.
7. If there is any property damage, or excessive cleaning required, you agree to pay

charges with your credit card at full cost.
8. You agree to community laws regarding leash laws, sanitation, and noise.
9. We assume no responsibility for your pet. Fencing is not guaranteed.

● If traveling with a service animal (all properties) Please disclose that you are
bringing the animal, including a description and tell us what they are trained to
do.

NO EVENTS/NO PARTIES POLICY: Additional guests, beyond what was agreed on, is not
permitted.

PRIVACY AND NOISE POLLUTION: It is essential that you respect the privacy of the
neighbors - no trespassing, no loud noises. We are not responsible for noises that come
from the environment such as road noise, or domesticated animals/pets etc. A noise
detector is installed in all properties, you agree to keep noise down. If we receive an alert
regarding noise, you will receive a warning for correction, if a second notice is prompt, we
may ask you to leave immediately without any refund.

NON-SMOKING: All our Homes are NON-SMOKING facilities. This means that smoking of
any tobacco products, including marijuana, e-cigarettes and vaping products, is not
allowed in the house or on the property. Renters who do not comply with this policy may
be asked to leave without a refund and may be assessed with a $100.00 USD smoke



removal fee, charged to Renter’s credit card. You agree to keep the property in a clean
and sanitary condition. The property must be maintained free from odor. If the property
requires extra cleaning due to odor, you agree to cover the costs incurred.

DAMAGES: You are responsible for any damages or theft during your stay. Damages will
be assessed at labor and replacement costs, and you agree to reimburse us immediately,
so we can possibly open a claim. You agree to take reasonable measures to prevent and
protect the property from damage.

HOLD HARMLESS: Neither Brigadoon Vacation Rentals Mexico nor the homeowner
assumes liability for loss, damage or injury to persons or their personal property. We do
not assume liability for inconvenience from temporary defects or stoppage in supply of
water,
gas, electricity, TV, Internet reception or plumbing. However, we will do all that is
humanly possible to remedy any issue as quickly as possible.

ACCESS: Brigadoon Vacation Rentals Mexico staff or repair persons shall have the right to
enter the rental property for inspection, repairs, servicing, cleaning and laundering.
Access shall be limited to reasonable times, except in case of emergency.

KEYS: All keys and access cards must be returned to the Brigadoon staff at departure.
Missing keys will result in a $25 USD key replacement, charged to the renter’s credit card.

HOUSE OUT OF SERVICE: If a rental becomes unavailable, and we cannot find a
replacement; we will provide you with a full refund. You agree to release us from any
liability, and all costs and claims incurred due to the vacation rental unavailability.

CANCELLATION:

● All Cancellations must be in writing.
● For Airbnb and direct bookings, reservations canceled 6 or more days before your

arrival date, will receive a full refund.
● For Airbnb and direct bookings, reservations canceled within 5 days of your arrival

date, will NOT receive a refund.
● For VRBO and booking.com, reservations canceled 15 or more days before your

arrival date, will receive a full refund.
● For VRBO, reservations canceled within 7-14 days of your arrival date, will receive a

50% refund.
● For VRBO, reservations canceled less than 7 days before arrival will NOT be

refunded.
● For booking.com, reservations canceled within 14 days of arrival will NOT be

refunded.



● If there are issues that you find objectionable upon check-in, contact us
immediately and we will do our best to rectify the situation. Any delays mean that
we will not be able to refund.

TRAVEL INSURANCE: We strongly encourage you to purchase Travel Insurance for any
unforeseen events that may affect your travel plans. Travel Insurance can be reviewed
and purchased now, you may go to https://sequimvacation.rentalguardian.com/ to review
and purchase, but it is not a requirement for booking.

RENTAL AGREEMENT: If rules are not followed, we reserve the right to ask you to leave at
once and all of your rental fees could be forfeited. Defrauding innkeeper charges may
also be considered.

NOTICE OF HAZARDOUS
CONDITIONS:

● Community Pool: You agree to read the signs posted in the swimming area and
follow the safety information. Do not drink alcohol while swimming. No running
on the premises of the pool, water on the floor could cause you to slip. Never swim
alone, always supervise children when they are in the water. When you go in the
water, swim only where you feel comfortable. Do not go farther or deeper than
you can handle. You agree to access the pool at your own risk.

● Balcony: You agree to never leave a minor unattended on the balcony. Always
keep a safe distance when on the balcony.

In conclusion:

You agree to be responsible and liable for the actions and safety of every person in your
group.

You are responsible for communicating to your guests the information contained in this
NOTICE, and of safety conduct near any hazard.

You agree to closely supervise all minors for their safety near any hazard.



You agree to defend, indemnify and hold the owner of the property AND Brigadoon
harmless from any liabilities, claims and expenses for personal injury or property
damage, resulting from the unsafe conduct of yourself or anyone in your group, or the
unsupervised conduct of any minor, in the areas with hazardous conditions.

Thank you for your time in reviewing this information; In case these terms are not
agreeable to you, please cancel the reservation immediately.

I read, understand and agree to these terms and conditions.

Brigadoon Vacation Rentals
México

Términos y Condiciones (Español)

Los huéspedes deben aceptar estos Términos y Condiciones con Brigadoon Vacation
Rentals como condición para el alquiler. Este documento se enviará en formato
DocuSign al correo electrónico registrado del huésped antes de su llegada. Se requiere
una identificación válida con foto emitida por el gobierno, el huésped principal debe
tener 21 años de edad o más. La información registrada en la reserva debe ser la misma
que en el documento de identidad proporcionado.

NO SE PERMITEN RESERVAS DE TERCEROS: "SERÉ EL HUÉSPED PRINCIPAL EN ESTA
CASA"

A SU LLEGADA:

● CHECK IN ES de 4 a 8 PM (si la llegada es más tarde de lo establecido, por favor
háganoslo saber con antelación).

● Las indicaciones para llegar se envían por correo electrónico el día antes de su
llegada.

● Por favor, infórmenos con antelación la hora de su llegada para que podamos
recibirle allí y proporcionarle las llaves, tarjeta de acceso, etc. de la propiedad. Para
USA: Texto a 360-683-2255. Para México +52 6693-27-29-60 cuando estés en
camino.

A SU SALIDA:



● Check out es a las 11 AM.
● Le pedimos que deje la propiedad como lo encontró.
● Por favor, lave y deje los platos en el desagüe.
● Por favor, ponga una carga de toallas en la lavadora a su salida, sin embargo, no

hay necesidad de remover las sábanas de las camas. Si su alquiler no dispone de
lavadora, apile las toallas en el suelo.

● Devuelve los muebles trasladados a su ubicación original.
● Llame o envíe un mensaje de texto a nuestra oficina para informar de la hora a la

que va a dejar la propiedad para que podamos organizar que un miembro del
personal se reúna con usted en la propiedad para recuperar las llaves de acceso.

Información de las condiciones durante la estancia:

● La conexión a Internet puede ser débil en ocasiones. NO se efectuarán reembolsos
por falta de Internet.

● No habrá más personas de las indicadas en la reserva, a menos que nos lo
comunique con antelación.

POLÍTICA/MASCOTAS: Las mascotas no autorizadas incurrirán en una tarifa de limpieza
adicional de $500 M/N y estarán sujetas a desalojo inmediato.

1. Informe sobre sus mascotas, sujeto a revisión y aprobación. Habrá cargos
adicionales por mascotas.

2. Limpie los excrementos de su mascota. Si se encuentran excrementos de
mascotas en la propiedad habrá un cargo extra de $500 M/N por pila que se
deducirá de la tarjeta de crédito en el archivo.

3. Mantenga a su perro con correa cuando esté fuera.
4. No se permite que las mascotas se sienten o se tumben en los muebles.
5. Los perros no pueden quedar desatendidos. Esto incluye patios y garajes.
6. No se permiten ladridos continuos ni otros ruidos molestos.
7. Si se produce algún daño a la propiedad, o se requiere una limpieza excesiva,

usted se compromete a pagar los cargos con su tarjeta de crédito en su totalidad.
8. No asumimos ninguna responsabilidad por su mascota. El vallado no está

garantizado.

● Si viaja con un animal de servicio (todas las propiedades) Por favor, revele que
usted está trayendo el animal, incluyendo una descripción y nos dicen lo que
están capacitados para hacer.



POLÍTICA DE NO EVENTOS/NO FIESTAS: No se permiten huéspedes adicionales, más allá
de lo acordado.

PRIVACIDAD Y CONTAMINACIÓN (RUIDO): Es esencial que respetes la intimidad de los
vecinos - no traspasar, no ruidos fuertes. No nos hacemos responsables de los ruidos
procedentes del entorno, como el ruido de la carretera, o de animales
domésticos/mascotas, etc. Un detector de ruido está instalado en todas las propiedades,
usted se compromete a mantener el ruido bajo. Si recibimos un aviso referente al ruido,
usted recibirá una advertencia para la corrección, si un segundo aviso es puntual,
podemos pedirle que se vaya inmediatamente sin ningún reembolso.

PROHIBIDO FUMAR: Todas nuestras propiedades son para NO FUMADORES. Esto
significa que fumar cualquier producto de tabaco, incluyendo marihuana, cigarrillos
electrónicos y productos de vaping, no está permitido en la casa o en la propiedad. Los
inquilinos que no cumplan con esta política se les puede desalojar sin un reembolso y
puede ser evaluado con una cuota de $1000 M/N de eliminación de olores, con cargo a
la tarjeta de crédito del inquilino. Usted se compromete a mantener la propiedad en
condiciones limpias e higiénicas. La propiedad debe mantenerse libre de olores.

DAÑOS: Usted es responsable de cualquier daño o robo durante su estancia. Los daños
se evaluarán según los costos de mano de obra y sustitución, y usted se compromete al
reembolso inmediatamente para que podamos abrir una reclamación. Usted se
compromete a tomar medidas razonables para prevenir y proteger la propiedad de
daños.

EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD: Ni Brigadoon Vacation Rentals México ni el
propietario asumen responsabilidad por pérdidas, daños o lesiones a personas o a sus
bienes personales. No asumimos responsabilidad por inconvenientes ocasionados por
defectos temporales o paro en el suministro de agua, gas, electricidad, TV, recepción de
Internet o plomería. Sin embargo, haremos todo lo humanamente posible para remediar
cualquier problema lo antes posible.

ACCESO: El personal de Brigadoon Vacation Rentals México o las personas encargadas
de las reparaciones tendrán derecho a entrar en la propiedad en alquiler para
inspeccionar, reparar, revisar, limpiar y/o lavarla. El acceso se limitará a horas razonables,
excepto en caso de emergencia.

LLAVES: Todas las llaves y tarjetas de acceso deben devolverse al personal de Brigadoon
a la salida. La pérdida de llaves supondrá un cargo de $500 M/N en concepto de
sustitución de llaves, que se cargará a la tarjeta de crédito del arrendatario.

DOMICILIO FUERA DE SERVICIO: Si un alquiler deja de estar disponible y no podemos
encontrar un sustituto, le reembolsaremos el importe íntegro. Usted acepta eximirnos de



cualquier responsabilidad, así como de todos los costes y reclamaciones incurridos
debido a la indisponibilidad del alquiler vacacional.

CANCELACIONES:

● Todas las cancelaciones deben hacerse por escrito.
● Para Airbnb y reservas directas, las reservas canceladas 6 o más días antes de su

fecha de llegada, recibirán un reembolso completo.
● Para Airbnb y reservas directas, las reservas canceladas dentro de los 5 días de su

fecha de llegada, NO recibirán un reembolso.
● Para VRBO y booking.com, las reservas canceladas 15 días o más antes de la fecha

de llegada recibirán un reembolso completo.
● En el caso de VRBO, las reservas canceladas entre 7 y 14 días antes de la fecha de

llegada recibirán un reembolso del 50%.
● Para VRBO, las reservas canceladas menos de 7 días antes de la fecha de llegada

NO serán reembolsadas.
● Para booking.com, las reservas canceladas dentro de los 14 días anteriores a la

fecha de llegada NO serán reembolsadas.
● Si en el momento del check-in encuentra algún problema, póngase en contacto

con nosotros inmediatamente y haremos todo lo posible para rectificar la
situación. Cualquier retraso para informarnos implica que no podremos
reembolsar el importe.

SEGURO DE VIAJE: Le recomendamos encarecidamente que contrate un seguro de viaje
para cualquier imprevisto que pueda afectar a sus planes de viaje. El seguro de viaje se
puede revisar y comprar ahora, puede ir a https://sequimvacation.rentalguardian.com/
para revisar y comprar, pero no es un requisito para reservar.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO: Si no se respetan éstos términos y condiciones,
tendremos que pedirle que desaloje la propiedad inmediatamente y se podría perder la
totalidad de su alquiler.

AVISO DE CONDICIONES
PELIGROSAS:



● Piscina comunitaria/Jacuzzi: Se compromete a leer las señales colocadas en la
zona de baño y a seguir las indicaciones de seguridad. No beba alcohol mientras
nada. No correr en el recinto de la piscina, el agua en el suelo podría hacerle
resbalar. Nunca nades solo, supervisa siempre a los niños cuando estén en el
agua. Cuando entres en el agua, nada sólo donde te sientas cómodo. No vayas
más lejos o más profundo de lo que puedas soportar. Usted acepta acceder a la
piscina bajo su propia responsabilidad.

● Balcón: Usted se compromete a no dejar nunca a un menor desatendido en el
balcón. Mantén siempre una distancia de seguridad cuando estés en el balcón.

En conclusion:

Usted acepta ser responsable de las acciones y la seguridad de todas las personas de su
grupo.
Usted es responsable de comunicar a sus invitados la información contenida en este
AVISO, y de la conducta de seguridad acerca de cualquier peligro.
Usted se compromete a supervisar de cerca a todos los menores para su seguridad cerca
de cualquier peligro.
Usted se compromete a defender, indemnizar y mantener indemne al dueño de la
propiedad Y Brigadoon de cualquier responsabilidad, reclamaciones y gastos por
lesiones personales o daños a la propiedad, resultantes de la conducta insegura de usted
o cualquier persona de su grupo, o la conducta no supervisada de cualquier menor, en
las zonas con condiciones peligrosas.

Gracias por su tiempo en revisar esta información; En caso de que estos términos no
estén de acuerdo con usted, por favor cancele la reserva inmediatamente.

He leído, entiendo y acepto estos términos y condiciones.


