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MARCO NORMATIVO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar ha sido elaborado, revisado y
actualizado conforme a la normativa educacional vigente de la Republica de Chile y
constituye el instrumento que regula los principios, normas, derechos, deberes,
procedimientos y medidas destinadas a promover la convivencia educativa, el buen trato, la
participacion y el resguardo de todos los integrantes de la comunidad educativa, sin perjuicio
de los demas reglamentos, protocolos e instrumentos institucionales aplicables.

Su contenido se fundamenta en los principios, derechos, deberes, garantias y
procedimientos establecidos en la legislacién nacional vigente, especialmente en:

e Constitucién Politica de la Republica de Chile.
e Ley N.°20.370, Ley General de Educacion.

e Decreto con Fuerza de Ley N.° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion,
especialmente en sus disposiciones relativas a reglamentos internos, medidas
disciplinarias, expulsion y cancelacién de matricula.

e Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.
e Ley N.? 20.845 de Inclusion Escolar.

e Ley N.° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

e Ley N.”21.128, Aula Segura.

e Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

e Ley N.° 21.545, que establece la promocion de la inclusién, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en los
ambitos social, de salud y educacién.

e Ley N.° 21.643, Ley Karin, en lo relativo a las obligaciones del empleador de
prevenir, investigar y adoptar medidas de resguardo frente al acoso sexual, acoso
laboral y violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, en coordinacion
con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Ley N.° 21.801, que modifica la Ley General de Educacion con el objeto de prohibir
y regular el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion personal en
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establecimientos educacionales.

e Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Decreto Supremo de Educacion N.° 67 de 2018, sobre evaluacion, calificacion y
promocion escolar.

e Decreto Supremo N.° 83 de 2015, sobre diversificacion de la ensefianza y
adecuaciones curriculares.

e Decreto Supremo N.° 170 de 2009, relativo a la identificacion de estudiantes con
necesidades educativas especiales y acceso a apoyos educacionales.

e Decreto Supremo N.° 315 de 2010 del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial de los
establecimientos educacionales.

e Resolucién Exenta N.° 482 de la Superintendencia de Educacion, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de ensefianza basica
y media.

e Resolucion Exenta N.° 860 de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de educacion
parvularia.

e Las demas leyes, decretos, circulares, instrucciones y orientaciones obligatorias
emitidas por el Ministerio de Educacién y la Superintendencia de Educacion que se
encuentren vigentes y resulten aplicables al establecimiento.

La aplicacion e interpretacion del presente Reglamento debera efectuarse conforme a los
principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente, dignidad humana, debido
proceso, proporcionalidad, no discriminacion arbitraria, inclusion, participacion, autonomia
progresiva, enfoque formativo, prevencion de la violencia y resguardo de la continuidad de la
trayectoria educativa.
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I- IDENTIFICACION

Establecimiento: Escuela Basica 2193 “Cristiano El Sembrador”
R.B.D. 26245- 5
Dependencia Administracion Delegada

Marsella #5639 — Conchali
Directora Senora Liliana Araneda Cruces

Il FUNDAMENTACION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene por finalidad establecer las
normas que regulan la convivencia, organizacion y funcionamiento del establecimiento, en
concordancia con su Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional vigente.

Su aplicacion busca fortalecer una comunidad educativa inspirada en los valores cristianos,
promoviendo relaciones basadas en el respeto, el buen trato, la responsabilidad, la inclusion
y la participacién. Asimismo, procura favorecer el desarrollo integral de los estudiantes y el
adecuado desarrollo de los procesos educativos en un ambiente seguro, acogedor y propicio
para el aprendizaje y la sana convivencia escolar.

Vision

Como Colegio Cristiano EI Sembrador aspiramos a formar estudiantes que reflejen el
caracter y ejemplo de Jesus, a través de la adquisicion de herramientas académicas vy
valdricas para enfrentar la vida diaria, que sirvan a la sociedad, con amor al préjimo y al
mundo que les rodea.

Mision

Nuestra mision es ser una comunidad educativa que promueva, a través de las
capacidades y competencias de sus integrantes, un ambiente educativo acogedor y
motivador, destacandose por su formacion valdrica, en la que prima el respeto, el buen
trato y la tolerancia; siendo reconocida por sus actividades misioneras, deportivas y
culturales.
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M. SELLOS INSTITUCIONALES

Nuestra cultura institucional se sustenta bajo cinco sellos y/o caracteristicas clave, los cuales
actuan como marco estratégico y lenguaje comun en nuestro quehacer diario.

° Sello 1: Formacioén Cristocéntrica (Juan 13:15): Cristo es el modelo de excelencia,
desde donde reflexionamos nuestro que hacer y establecemos lineas de accion diaria.
Jesus, como maestro, amigo, ayudador, entregando una mirada de amor, esperanza y
desarrollo personal en un ambiente de paz.

° Sello 2: Desarrollo de Potencial (Romanos 12:6): Apoyo educativo enfocado en los
distintos estilos de aprendizaje de todos y cada uno de los educandos, promoviendo el
desarrollo espiritual, afectivo, intelectual, artistico, econdémico y fisico, desde el ritmo y
potencialidades personales.

° Sello 3: Ojos en el futuro (Proverbios 4:18): Nos centramos en equipar a los
estudiantes para su futuro, no solo para nuestro presente, avanzando en ciencia, tecnologia
e innovacién de manera sustentable, bajo el prisma valdrico y espiritual. Honrando el pasado
y pero siendo fieles al futuro.

° Sello 4: Trabajo Colaborativo con impacto en la comunidad (Efesios 4:16):
Colaborar bajo una conciencia de excelencia, servicio y responsabilidad, articulando el
potencial de cada actor educativo para consolidar un ecosistema que aprende
continuamente y cuyo impacto positivo trasciende las aulas."

° Sello 5 : Armonia (Hebreos 10:24): Por medio de la practica de la empatia
buscamos comprender el contexto de cada miembro de la comunidad educativa, para
valorar nuestra diversidad, transformarla en un territorio fértii para el aprendizaje, la
innovacion y una convivencia inclusiva.

Estos 5 sellos permean y dan vida y forma a lo que realizamos dia a dia.
Valores: Fe - Comunidad - Determinacién - Energia.
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IV. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones e interacciones que se desarrollan entre
los integrantes de la comunidad educativa, sustentadas en el respeto mutuo, el buen trato, la
inclusion, la participacion y la corresponsabilidad.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, la convivencia escolar se inspira en
los principios y valores cristianos, promoviendo el amor al préjimo, la solidaridad, el respeto,
la empatia, la responsabilidad y la resolucion pacifica de los conflictos, contribuyendo al
desarrollo integral de los estudiantes y al bienestar de toda la comunidad educativa.

La convivencia escolar se construye y fortalece diariamente en todos los espacios vy
actividades del establecimiento. Por ello, su promocion y resguardo es una responsabilidad
compartida de estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la
educacion, directivos y sostenedor, quienes deben contribuir activamente al mantenimiento
de un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje.

Principios Rectores De Convivencia Educativa

a) Interés Superior del Nifo, Nifia y Adolescente

Toda decision adoptada por el establecimiento tendra como consideracion primordial el
interés superior de los nifios, niflas y adolescentes, procurando siempre resguardar su
desarrollo integral, bienestar fisico y emocional, dignidad, seguridad, aprendizaje y
proteccién de sus derechos.

b) Autonomia Progresiva

El establecimiento reconocera que los estudiantes desarrollan gradualmente su capacidad
para tomar decisiones responsables de acuerdo con su edad, madurez y nivel de desarrollo,
promoviendo su participacion activa en los procesos educativos y de convivencia.

c) Participacién

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a participar activamente en
la construccion de una convivencia basada en el respeto mutuo, el didlogo y la colaboracién,
mediante los mecanismos establecidos por el establecimiento y la normativa vigente.

d) Inclusién y Equidad

El Colegio promovera una educacién inclusiva que valore la diversidad y garantice igualdad

de oportunidades para todos los estudiantes, evitando cualquier forma de exclusion,
discriminacion o segregacion arbitraria.
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e) No Discriminacion Arbitraria

Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser objeto de discriminacion por razones
de sexo, identidad o expresién de género, nacionalidad, origen étnico, religion, condicion
socioecondmica, discapacidad, necesidades educativas especiales, opinidén, apariencia
personal o cualquier otra condicion protegida por la legislacion vigente.

f) Debido Proceso

Toda investigacion o procedimiento disciplinario debera respetar las garantias del debido
proceso, asegurando que las personas involucradas sean oportunamente informadas de los
hechos, puedan presentar sus descargos, aportar antecedentes y recibir una resolucion
fundada, adoptada por la autoridad competente.

g) Confidencialidad

El establecimiento resguardara la privacidad de las personas involucradas en
procedimientos de convivencia escolar, protegiendo la informacion obtenida durante las
investigaciones y limitando su conocimiento Unicamente a quienes deban intervenir
conforme a sus funciones y a la normativa vigente.

h) Buena Fe

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan actuar con honestidad, respeto y
lealtad durante los procedimientos contemplados en este reglamento, colaborando en el
esclarecimiento de los hechos y evitando actuaciones maliciosas o denuncias efectuadas
con manifiesta mala fe.

i) Proporcionalidad

Las medidas formativas, pedagodgicas, disciplinarias o de resguardo deberan guardar
relacion con la naturaleza de los hechos, la edad y desarrollo del estudiante, las
circunstancias del caso, la reiteracion de la conducta y los antecedentes existentes,
privilegiando siempre las acciones educativas por sobre las meramente sancionatorias.

j) Justicia Restaurativa

El establecimiento promovera practicas restaurativas orientadas a reparar el dano
ocasionado, fortalecer la responsabilidad personal, reconstruir las relaciones interpersonales
y favorecer la reintegracion de quienes se hayan visto afectados, siempre que ello resulte
pertinente y no implique revictimizacién ni ponga en riesgo la seguridad de las personas
involucradas.
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k) Bienestar de la Comunidad Educativa

El Colegio promovera permanentemente ambientes seguros, protectores, respetuosos y
acogedores que favorezcan el bienestar fisico, emocional, psicoldgico, social y espiritual de
estudiantes, funcionarios, padres, madres y apoderados, fortaleciendo una cultura del buen
trato y del cuidado mutuo.

I) Corresponsabilidad

La formacion integral de los estudiantes constituye una responsabilidad compartida entre el
establecimiento educacional, la familia y los propios estudiantes. Todos los miembros de la
comunidad educativa deberan colaborar activamente en la construccion de un ambiente
escolar basado en el respeto, la responsabilidad, el didlogo y la convivencia pacifica.

m) Perspectiva Formativa

Las medidas contempladas en este reglamento tendran preferentemente un caracter
educativo, preventivo y formativo, orientadas al desarrollo de habilidades personales,
sociales y ciudadanas, promoviendo la reflexion, el aprendizaje y la mejora continua de la
convivencia escolar.

n) No Revictimizacion

En toda actuacion relacionada con situaciones de conflicto, violencia, vulneracion de
derechos o cualquier otra que afecte a un integrante de la comunidad educativa, el
establecimiento adoptara las medidas necesarias para evitar la exposicion innecesaria de la
persona afectada, la reiteracion de entrevistas o declaraciones, la estigmatizacién y
cualquier accion que pueda agravar el dafo sufrido.

o) Buen Trato y Cultura Preventiva

El Colegio Cristiano EI Sembrador promovera una cultura basada en el respeto reciproco, la
empatia, el dialogo, la resolucion pacifica de conflictos y la prevencion de toda forma de
violencia, fortaleciendo relaciones positivas entre todos los integrantes de la comunidad
educativa. Para ello, desarrollara acciones permanentes de promocién del buen trato,
educacién socioemocional, participacion, autocuidado y bienestar, conforme a los principios
establecidos en la Ley N.° 21.809.
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V. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

Conscientes de que una educacion de calidad requiere el compromiso de toda la comunidad
educativa con el aprendizaje, bienestar y desarrollo integral de los estudiantes, el
establecimiento orientara su labor pedagdgica conforme a los siguientes principios:

a) Respeto por la dignidad y singularidad de cada estudiante, reconociendo sus
caracteristicas, necesidades, intereses, capacidades y contextos personales, familiares,
culturales y sociales.

b) Inclusién y equidad educativa, promoviendo oportunidades de aprendizaje para
todos los estudiantes, respetando la diversidad y favoreciendo la participacion activa de
cada uno de ellos en la vida escolar.

c) Desarrollo integral, procurando el crecimiento académico, valérico, espiritual,
emocional, social y fisico de los estudiantes, en concordancia con los principios y valores
que promueve el Proyecto Educativo Institucional.

d) Aprendizaje activo y significativo, favoreciendo metodologias que promuevan la
participacion, el pensamiento critico, la creatividad, la autonomia y el protagonismo de los
estudiantes en su proceso educativo.

e) Bienestar y sana convivencia, promoviendo relaciones basadas en el respeto, el
buen trato, la empatia, la colaboracién y la resolucién pacifica de conflictos, fortaleciendo
ambientes seguros y propicios para el aprendizaje.

f) Formacion valérica cristiana, inspirada en los principios y ensefianzas de la fe
cristiana evangélica, promoviendo el amor a Dios, el amor al préjimo, la responsabilidad, la
honestidad, el servicio, la solidaridad y el respeto por todas las personas.

9) Valoracion de la identidad nacional y el respeto por sus simbolos, fomentando el
conocimiento de la historia, cultura y tradiciones de nuestro pais, fortaleciendo el
compromiso ciudadano y el respeto por los simbolos patrios.

h) Participaciéon y corresponsabilidad educativa, reconociendo a la familia como el
primer agente formador y promoviendo el trabajo colaborativo entre estudiantes, padres,
madres, apoderados y personal del establecimiento para favorecer el logro de los objetivos
educativos.

i) Confesionalidad, el Colegio Cristiano El Sembrador desarrolla su labor educativa
conforme a los principios y valores de la fe cristiana evangélica, los cuales forman parte de
su Proyecto Educativo Institucional y orientan las acciones formativas, pedagogicas y de
convivencia de la comunidad escolar.
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VI. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Todos los estudiantes del establecimiento son sujetos de derechos y seran respetados en su
dignidad, integridad y condicién de personas en desarrollo. En concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional, la normativa educacional vigente y los principios cristianos que
orientan la labor formativa del establecimiento, tendran los siguientes derechos:

1. Recibir una educacion integral y de calidad, que favorezca su desarrollo académico,
espiritual, valorico, emocional, social y fisico.

2. Ser tratados con respeto, dignidad, consideracion, amor al préjimo y buen trato por
todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Desarrollarse en un ambiente seguro, protector, inclusivo y libre de toda forma de
violencia, maltrato, discriminacién arbitraria, hostigamiento o acoso.

4. Recibir proteccion integral de sus derechos, conforme a la legislacion vigente y al
principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente.

5. Ser escuchados y considerados en aquellos asuntos que les afecten, de acuerdo con
su edad, grado de madurez y autonomia progresiva.

6. Expresar sus opiniones, ideas, creencias e inquietudes de manera respetuosa,
participando activamente en la vida escolar y en las instancias de representacion estudiantil
que correspondan.

7. Participar en la vida escolar, en las actividades formativas, recreativas, deportivas,
culturales pastorales y de representacién que promueva el establecimiento.

8. Recibir apoyo y orientacion frente a necesidades académicas, emocionales, sociales,
espirituales o de convivencia que puedan afectar su proceso educativo.

9. Acceder, permanecer y progresar en el sistema educativo sin discriminaciéon por
razones de origen, condicién social o econdmica, nacionalidad, etnia, religién, sexo,
situacion familiar, estado de salud, necesidades educativas especiales u otras condiciones
personales protegidas por la ley.

10. Recibir los apoyos, adecuaciones y acompafiamientos que correspondan conforme a
sus necesidades educativas y a la normativa vigente.

11. Desarrollarse en un ambiente que promueva el bienestar fisico, emocional, social y
espiritual, favoreciendo una convivencia basada en los valores cristianos, el respeto mutuo y
la sana convivencia escolar.

12. Utilizar adecuadamente las dependencias, recursos educativos e infraestructura del
establecimiento destinados a su formacion.
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13. Recibir atencién oportuna en caso de accidente, enfermedad o situacién que afecte
su bienestar, informandose oportunamente a su padre, madre o apoderado.

14. Ser evaluados y promovidos conforme a criterios objetivos, transparentes y
previamente informados, de acuerdo con la normativa vigente.

15. Ejercer su derecho a defensa y al debido proceso en toda investigacion o
procedimiento disciplinario, pudiendo ser escuchados, presentar antecedentes y formular
sus descargos antes de la adopcién de medidas.

16. Resguardar su vida privada, honra, imagen personal y datos personales, sin perjuicio
de las acciones de proteccién que correspondan conforme al interés superior del nifio, nifa o
adolescente.

17. No ser sancionados ni afectados en sus derechos educativos por incumplimientos
econdmicos, conflictos o situaciones atribuibles a sus padres, madres o apoderados.

18. No ser excluidos, suspendidos de clases, enviados a sus hogares o privados de
actividades educativas como medida disciplinaria que vulnere su derecho a la educacion,
salvo en los casos expresamente contemplados por la legislacion vigente.

19. Recibir reconocimiento por sus logros académicos, esfuerzos, actitudes positivas,
valores cristianos y aportes a la comunidad educativa.

20. Participar, cuando corresponda y existan vacantes disponibles, en programas,
talleres, actividades de acompafiamiento y otras instancias formativas ofrecidas por el
establecimiento respetando las normas y compromisos asociados a cada una de ellas.

21. Recibir orientacién y apoyo frente a situaciones de vulneracion de derechos,
dificultades socioemocionales, salud mental, convivencia escolar o cualquier otra
circunstancia que afecte su bienestar integral.

22. Ejercer sus derechos y desenvolverse en entornos digitales seguros, promoviendo un
uso responsable, respetuoso y protegido de las tecnologias, de conformidad con la
normativa vigente y las disposiciones institucionales.

23. Recibir contenciéon, apoyo y acompanamiento oportuno ante situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC), priorizando siempre su bienestar y el de la
comunidad educativa. De manera excepcional, cuando la crisis implique un riesgo real e
inminente para la integridad fisica o psicolégica del propio estudiante o de terceros, el
establecimiento aplicara las medidas transitorias de resguardo dispuestas en el Protocolo
de Respuesta y Atencién a la DEC de este reglamento, lo que podra incluir —como ultimo
recurso y tras haber agotado las estrategias de contencion en el aula de calma— el retiro del
estudiante por parte de su apoderado para su estabilizacion, garantizando siempre el
registro de lo sucedido y la continuidad de su proceso educativo.
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TITULO |

ARTICULO 1: Del Funcionamiento Del Establecimiento

El Colegio Cristiano ElI Sembrador desarrolla sus actividades educativas conforme a la
normativa educacional vigente, su Proyecto Educativo Institucional y los principios y valores
cristianos que orientan su labor formativa. Su funcionamiento tiene por finalidad promover el
desarrollo integral de los estudiantes en las dimensiones académica, espiritual, valdrica,
social, emocional y fisica, favoreciendo un ambiente seguro, inclusivo y propicio para el
aprendizaje.

El establecimiento funciona bajo la modalidad de Jornada Escolar Completa (JEC) y atiende
los niveles de Educacién Parvularia y Educacién Basica.

1. Horario de Funcionamiento
Pre Kinder y Kinder 08:30 a 12:30 hrs.*
1°y 2° Aho Basico 08:30 a 13:30 hrs.*
3° a 8° Ario Basico 08:30 a 15:50 hrs.

*De acuerdo con la homologacion horaria autorizada:

° Pre Kinder y Kinder extienden su jornada los dias lunes, martes y miércoles hasta las
14:15 horas.
° 1°y 2° AfRo Basico extienden su jornada los dias martes hasta las 15:45 horas.

Las horas pedagdgicas tendran una duracion de 45 minutos.

2, Recreos y Periodo de Alimentacién

El establecimiento contempla periodos de recreacion, descanso y alimentacién dentro de la
jornada escolar.

El horario destinado a colacion de 3° a 8° basico tendra una duraciéon de 45 minutos.
Durante dicho periodo los estudiantes deberan permanecer dentro del establecimiento bajo
supervision institucional, retomando posteriormente sus actividades académicas de manera
regular.

Con el propésito de resguardar el bienestar de los estudiantes y favorecer una adecuada
organizacién de la jornada escolar, se solicita a los padres, madres y apoderados evitar
retiros durante el periodo de colacion, salvo situaciones excepcionales debidamente
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justificadas y previamente informadas para una adecuada organizacion.

3. Asistencia, Justificaciones y Retiros

La asistencia regular y la puntualidad constituyen elementos fundamentales para el logro de
los objetivos educativos y la formacion de habitos de responsabilidad.

Toda inasistencia, atraso o retiro anticipado debera ser justificado oportunamente por el
padre, madre o apoderado mediante los procedimientos establecidos por el establecimiento,
esto tiene como finalidad resguardar la seguridad de los estudiantes y sus familias.

Las justificaciones podran realizarse presencialmente en Inspectoria o mediante los canales
institucionales autorizados, cuando ello resulte necesario conforme a la naturaleza de la
inasistencia.

Los retiros durante la jornada escolar deberan ser efectuados exclusivamente por el padre,
madre, apoderado o persona previamente autorizada, quedando debidamente registrados
en el Libro de Salida en recepcion.

4. Atencion de Padres, Madres y Apoderados

Los horarios de atencion de docentes, profesionales de apoyo, asistentes de la educacion y
equipo directivo seran informados a la comunidad durante la primera reunién de apoderados
de cada ano escolar.

Las entrevistas se llevaran a cabo, preferentemente, de forma presencial y dentro de los
horarios establecidos. De manera excepcional, y cuando las circunstancias lo ameriten,
podran realizarse mediante videoconferencia.

Es fundamental que todas las reuniones con el personal del establecimiento se desarrollen
siempre bajo el marco normativo de respeto, empatia y buen trato que caracteriza a nuestra
comunidad educativa.

5. Canales Oficiales de Comunicacion

Los medios oficiales de comunicacion entre el establecimiento y la comunidad educativa
son:

Pagina web institucional: www.ccsembrador.cl

contacto@ccsembrador.cl

inspectoria@ccsembrador.cl

Plataforma Lirmi Estudiantes.

Aplicacion Lirmi Familia.

Sistema Lirmi Comunicaciones.

Circulares, comunicados y documentos oficiales emitidos por la Direccién.
Redes sociales oficiales autorizadas por el establecimiento.
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Las comunicaciones efectuadas mediante los canales institucionales previamente
informados a la comunidad educativa se consideraran validamente notificadas para efectos
administrativos internos, resguardando siempre el derecho de informacién de las familias.

6. Comunicacion via correo electronico

Para consultas, solicitudes, justificaciones o requerimientos, la comunidad educativa podra
contactarse via correos institucional disponibles en nuestro sitio web. El establecimiento
podra actualizar estos contactos cuando sea necesario, informando oportunamente a la
comunidad educativa.

a. Tiempo de Respuesta a correos

Las consultas, solicitudes o requerimientos canalizados a través de los medios oficiales del
establecimiento (correo electronico institucional) seran respondidos dentro de un plazo
maximo de 72 horas habiles. Cabe sefalar que este tiempo corresponde a la emision de una
respuesta inicial, orientacion o acuse de recibo del mensaje, y no implica necesariamente la
resolucion definitiva de la situacién planteada. La solucién del caso se regira por los plazos
de gestion, investigacion o protocolos especificos establecidos para cada procedimiento en
el presente reglamento.

b. Principios de Comunicacion y Buen Trato
Toda comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa debera desarrollarse en
un marco de respeto, cordialidad, colaboracion y corresponsabilidad, conforme a los
principios de convivencia escolar, bienestar educativo y valores cristianos promovidos por el
establecimiento.

No se toleraran comunicaciones ofensivas, amenazas, descalificaciones, juicios de valor,
hostigamientos o conductas que vulneren la dignidad de las personas, ya sea de manera
presencial o mediante medios digitales.

7. Proteccion de Datos y Confidencialidad

El establecimiento resguardara la confidencialidad de la informacion personal, académica y
familiar de los estudiantes, de conformidad con la normativa vigente sobre proteccién de
datos personales, velando permanentemente por el interés superior de nifios, nifas y
adolescentes.

8. Situaciones Extraordinarias

Toda modificacion de horarios, suspension de actividades, cambios en la modalidad de
funcionamiento u otras situaciones excepcionales sera informada oportunamente a la
comunidad educativa mediante los canales oficiales del establecimiento.
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9. Reuniones de Apoderados

Se realizaran de forma regular (sugiriendo una periodicidad bimensual) con el fin de informar
sobre la evolucion disciplinaria, académica, humana y espiritual del grupo curso. Seran
lideradas por el Profesor Jefe y tendran una duracién maxima de una hora. La participacion
de los padres, madres y apoderados en las reuniones constituye un deber de
corresponsabilidad educativa, por lo que el establecimiento promovera activamente su
asistencia. En caso de imposibilidad de concurrir, el apoderado debera justificar su ausencia
y coordinar una entrevista con el Profesor Jefe para recibir la informacion correspondiente.

ARTICULO 2: Ambito De Aplicacion Del Reglamento Interno

El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular la organizacién, funcionamiento,
convivencia escolar, derechos, deberes y procedimientos que rigen la vida escolar del
Colegio Cristiano ElI Sembrador, en conformidad con la normativa educacional vigente, el
Proyecto Educativo Institucional y los principios y valores cristianos que orientan la
formacion de sus estudiantes.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento son obligatorias para todos los
integrantes de la comunidad educativa, entendiendo por tales a estudiantes, padres, madres
y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, equipo
directivo, sostenedor y toda persona que participe de manera permanente o transitoria en
actividades organizadas por el establecimiento.

Las normas del presente Reglamento seran aplicables durante el desarrollo de todas las
actividades educativas, formativas y de convivencia organizadas, coordinadas, supervisadas
o patrocinadas por el establecimiento, tanto dentro como fuera de sus dependencias.

En consecuencia, sus disposiciones regiran en:
a. Las actividades académicas desarrolladas dentro del establecimiento.

b. Las actividades complementarias, extracurriculares, deportivas, culturales, artisticas y
recreativas organizadas por el colegio.

c. Las actividades pastorales, celebraciones religiosas y demas instancias propias del
Proyecto Educativo Institucional.

d. Las salidas pedagdgicas, visitas educativas, representaciones institucionales vy
actividades realizadas fuera del establecimiento.

e. Las reuniones, entrevistas y actividades de participacion de padres, madres vy
apoderados.

f. Las actividades desarrolladas mediante plataformas tecnoldgicas institucionales,
entornos virtuales de aprendizaje y sistemas de comunicacion autorizados por el
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g. Las situaciones de convivencia que, aun ocurriendo fuera del establecimiento o fuera
del horario escolar, tengan una repercusion directa y significativa en la convivencia
escolar, el bienestar educativo, la seguridad o la integridad fisica o psicolégica de algun
integrante de la comunidad educativa.

Alcance Territorial Del Reglamento

Las normas de este reglamento son plenamente aplicables en todas las dependencias
interiores del Colegio Cristiano El Sembrador, asi como en actividades extracurriculares,
salidas pedagdgicas o de representacion institucional fuera del recinto.

Asimismo, su jurisdiccion se extiende a la via publica directamente contigua al
establecimiento (especificamente en las veredas de las calles Marsella y Bristol),
exclusivamente durante los horarios de ingreso y salida, y siempre que las situaciones
comprometan a estudiantes de nuestra comunidad.

Para resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nuestros funcionarios, y respetando los
limites de la funcion institucional, se deja expresa constancia de que el personal del
establecimiento evitara intervenir fisicamente en conflictos que ocurran fuera del ambito de
supervision escolar, privilegiando la activacién inmediata de los organismos competentes y
las medidas de resguardo institucional, salvo cuando sea estrictamente necesario para evitar
un riesgo inminente para la vida o integridad fisica de alguna persona en situaciones de
conflicto u otras incidencias que ocurran fuera del perimetro territorial definido (veredas
contiguas de calles Marsella y Bristol). Las situaciones fuera de este limite quedan bajo la
responsabilidad directa de las familias y de los organismos de orden y seguridad publica
(Carabineros de Chile, PDI o Seguridad Municipal).

Sin perjuicio de lo anterior, si el colegio toma conocimiento de hechos graves ocurridos fuera
del recinto que afecten la vulneracion de derechos, la integridad de los estudiantes o
impacten negativamente el clima de convivencia escolar, el establecimiento ejercera su
deber de activar los protocolos correspondientes, informar a las familias y realizar las
denuncias o derivaciones a los organismos competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia o
red comunitaria), conforme lo exige la legislacién vigente.

Alcance En Entornos Digitales Y Corresponsabilidad Familiar:

El establecimiento educativo reconoce que el uso de medios digitales forma parte de la vida
cotidiana de los estudiantes. Sin embargo, se establece lo siguiente:

° Responsabilidad del Establecimiento: E| colegio intervendra exclusivamente
cuando las conductas realizadas en entornos digitales (redes sociales, mensajeria, juegos
online) tengan un impacto directo en la convivencia escolar, afecten la dignidad de los
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miembros de la comunidad, o se produzcan en el contexto de actividades académicas. En
estos casos, se aplicaran los protocolos de convivencia escolar.

° Responsabilidad de las Familias (Corresponsabilidad): La supervisién, guia y
control de los dispositivos tecnoldgicos y el comportamiento de los estudiantes en el espacio
digital fuera del contexto escolar (o cuando no exista vinculacién con el clima de aula) es
responsabilidad preferente de los padres, madres y/o apoderados.

° Limite de la funcién institucional: El colegio no tiene facultades de vigilancia,
monitoreo ni control sobre las interacciones privadas de los estudiantes en sus hogares o en
entornos digitales ajenos al ambito escolar. Por tanto, ante situaciones de conflicto que
ocurran en dicho espacio privado sin afectacién directa a la convivencia escolar, el colegio
actuara solo en calidad de orientador, instando a las familias a hacer uso de los mecanismos
de seguridad de las plataformas (bloqueos, denuncias a la red social) o recurriendo a las
autoridades civiles competentes si la gravedad lo amerita.

ARTICULO 3: De La Puntualidad Y La Asistencia.

1. De la puntualidad: La comunidad educativa reconoce la puntualidad como un valor
fundamental para el proceso de aprendizaje y el respeto por el tiempo de los demas. Por
tanto, los estudiantes deberan ingresar al establecimiento y retirarse de este estrictamente
dentro de los horarios establecidos para su nivel educativo.

2. De la asistencia: La asistencia a clases es un requisito fundamental para garantizar
el derecho a la educacion y el progreso pedagdgico de los estudiantes. El colegio promueve
una asistencia constante, recordando que, segun la normativa vigente, se requiere un
porcentaje minimo de asistencia anual (85%) para asegurar la promocién escolar. Ante
inasistencias reiteradas que afecten el proceso educativo, el establecimiento activara los
protocolos de apoyo y seguimiento, siendo responsabilidad de la familia asegurar la
concurrencia regular del estudiante.

Excepcion: En aquellos casos en que un estudiante no cumpla con el requisito minimo del
85% de asistencia presencial anual, la Direccion del establecimiento tendra la facultad de
autorizar de manera excepcional su promocion. Para determinar esta autorizacién, la
Direccion verificara los antecedentes y analizara cada caso particular de forma articulada
con el equipo interviniente, compuesto por el staff docente que interviene especificamente
en el curso del estudiante y la Direccion Académica. Asimismo, como parte de este analisis,
se debera verificar en conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa los registros
consignados en el libro de clases que justifiquen el ausentismo del estudiante durante el afio
escolar. La resolucion sera fundada, considerando los antecedentes pedagodgicos,
socioemocionales y de bienestar del estudiante, conforme al Decreto N.° 67.

3. De la permanencia en el establecimiento: Durante la jornada escolar, los
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estudiantes tienen la obligacion de permanecer dentro del recinto. Las actividades
pastorales forman parte integrante del Proyecto Educativo Institucional y constituyen una
instancia formativa propia del establecimiento, siendo parte de la jornada escolar para
quienes libremente optan por este proyecto educativo al momento de la matricula. Queda
estrictamente prohibida la salida del estudiante del recinto durante la jornada escolar sin la
autorizacion formal correspondiente.

4. De las justificaciones: Toda inasistencia o atraso debera ser debidamente
justificado por el apoderado titular o, en su defecto, por el apoderado suplente debidamente
registrado. El establecimiento verificara los antecedentes presentados conforme a criterios
objetivos y a la normativa vigente.

5. De los retiros anticipados: Los retiros de estudiantes antes del horario habitual de
salida seran considerados situaciones excepcionales. Para proceder con el retiro, se
deberan cumplir los siguientes requisitos de seguridad:

° El retiro debera ser efectuado, preferentemente, por el apoderado titular o suplente
de manera presencial, registrando la firma en el libro o sistema oficial del establecimiento.

° En caso de que el estudiante sea retirado por una tercera persona, el apoderado
debera enviar, con antelacion, un correo electronico a inspectoria@ccsembrador.cl,
informando el nombre completo, RUN y parentesco de la persona autorizada. El
establecimiento verificara la identidad de dicha persona mediante su cédula de identidad al
momento del retiro.

° Se prohibe autorizar retiros de estudiantes solo por llamadas telefénicas,
mensajes de WhatsApp o notas escritas que no cuenten con la validacion previa via
correo electrénico institucional, esto con el fin de resguardar la seguridad y el debido
cuidado de nuestros alumnos.

6. Medidas de resguardo legal: En aquellos casos en que existan medidas cautelares
y/o resoluciones judiciales (como 6rdenes de alejamiento o restricciones de contacto) que
afecten a algun miembro de la familia, el apoderado tiene la obligacion legal de entregar una
copia autorizada del documento en la oficina de Direccidn o Secretaria. El establecimiento
implementara las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de dichas
resoluciones y el resguardo de la integridad fisica y emocional del estudiante.

ARTICULO 4: De Los Atrasos.

1. Definicion: Se considera "atraso" toda llegada al establecimiento posterior a la hora
oficial de inicio de la jornada escolar (08:30 hrs). La puntualidad es un valor esencial para el
desarrollo de la responsabilidad, el respeto por el aprendizaje propio y de los demas, y el
clima de aula.
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2. Registro y Seguimiento: Inspectoria llevara un registro sistematico y mensual de
los atrasos de cada estudiante. Este registro tiene un caracter formativo y busca identificar
patrones que requieran apoyo o intervencion por parte del establecimiento o la familia.

3. Procedimiento Formativo y Disciplinario: Para favorecer la puntualidad, se
establecen las siguientes medidas de gestion:

° Atrasos recurrentes (hasta 5 veces al mes): Se registrara como observacion el
hecho en el libro de clases o sistema digital y se notificara al apoderado mediante los
medios oficiales.

° Superacion del limite (mas de 5 atrasos al mes): El apoderado sera citado de
manera presencial a Inspectoria. El objetivo de esta reunién es analizar las causas del
incumplimiento y suscribir un Compromiso de Puntualidad. Dicho compromiso constituye
una medida formativa, descartando cualquier efecto sancionatorio.

En relacion con el limite de atrasos, dicho parametro constituye Unicamente un
indicador de alerta institucional destinado a activar medidas de apoyo vy
acompanamiento, sin constituir por si mismo una sancién disciplinaria.

° Sobre la asistencia a clases: El establecimiento garantiza el derecho a la
educacion; por tanto, bajo ninguna circunstancia se impedira o retrasara deliberadamente el
ingreso del estudiante a su sala de clases, ni se le mantendra fuera de ella como medida
correctiva, ya que esto interrumpe su proceso pedagdgico.

ARTICULO 5: De las Inasistencias

1. Requisito de asistencia: Para efectos de la promocion escolar, los estudiantes
deberan cumplir con un minimo del 85% de asistencia sobre el total de dias lectivos del afio
escolar, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Evaluacién vigente y la
normativa ministerial.

2. Justificacion de inasistencias:

° Por motivos de salud: Las inasistencias derivadas de enfermedades deberan ser
acreditadas mediante certificado médico fisico o electrénico, el cual debe ser presentado en
Inspectoria a la brevedad posible y/o enviar via correo electrénico la justificacion con copia
al profesor(a) jefe y de asignatura en caso de ser necesario.

° Otras causales: Situaciones tales como duelos, tramites familiares impostergables o
situaciones de fuerza mayor, deberan ser informadas vy justificadas por el apoderado (titular
o suplente) a Inspectoria.

3. Gestion de la asistencia y medidas de apoyo: El Colegio Cristiano EI Sembrador
realizara un monitoreo perioddico de la asistencia. Ante ausencias reiteradas e injustificadas
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que pongan en riesgo el proceso pedagogico del estudiante, se procedera de la siguiente
manera:

° El establecimiento contactara a la familia para conocer las razones de la inasistencia
y ofrecer instancias de apoyo.

° El establecimiento citara al apoderado para coordinar un Plan de Compromiso y
Mejora de la Asistencia Escolar. En situaciones complejas de desvinculacion o
inasistencia reiterada, el colegio se reserva la facultad de realizar visitas de
acompafnamiento domiciliario, las cuales seran ejecutadas por personal calificado del
Equipo de Convivencia Escolar, con el fin de resguardar la continuidad del proceso
educativo del menor.

° En caso de persistir el ausentismo cronico sin una causa justificada o ante la falta de
respuesta de los padres/apoderados, el colegio cumplira con su deber legal de
informar/natificar la situacion a los organismos competentes (tales como la Oficina Local de
la Nifez (OLN) u organismo competente de proteccion administrativa de la nifiez, Servicio
Mejor Nifiez, u otros), en estricto cumplimiento de la normativa sobre el derecho a la
educacion y el deber de cuidado de los menores.

ARTICULO 6: De Los Retiros Por Motivos De Salud Y Atenciéon De Accidentes

a. Salidas por tratamientos médicos programados: Para tratamientos médicos que
requieran la salida recurrente o permanente de un estudiante durante la jornada escolar, el
apoderado debera informar y acreditar dicha situacion mediante certificado médico ante
Inspectoria. El retiro del estudiante seguird el protocolo de seguridad establecido en el
Articulo 3 del presente reglamento.

Cuando el tratamiento meédico obedezca a una condicibn de salud permanente,
discapacidad, necesidad educativa especial o condicion del espectro autista (TEA), el
establecimiento, en coordinacién con la familia y los profesionales que correspondan,
adoptara las medidas de apoyo y ajustes razonables necesarios para favorecer la
continuidad del proceso educativo del estudiante, de conformidad con la normativa vigente.

b. Atencion de accidentes escolares: En caso de ocurrir un accidente a un estudiante
durante su permanencia en el establecimiento o en actividades extraprogramaticas, se
procedera de la siguiente manera:

) Evaluacion inicial: El estudiante sera atendido inicialmente por el personal
previamente designado y capacitado en primeros auxilios del establecimiento, de
conformidad con el Protocolo de Accidentes Escolares vigente, brindando las medidas de
atencion inmediata que la situacién requiera mientras se coordina su eventual derivacién al
centro asistencial correspondiente.

26



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

° Comunicacioén con la familia: Se informara de forma inmediata al apoderado titular
0 suplente sobre lo ocurrido. Es prioridad que el apoderado se presente en el
establecimiento o en el centro asistencial al que sea derivado el estudiante, a la brevedad
posible.

° Derivacion médica: Si la gravedad del accidente lo amerita, el estudiante sera
derivado conforme al Protocolo de Accidentes Escolares del establecimiento, privilegiando la
atencion en el establecimiento asistencial correspondiente al Seguro Escolar regulado por el
Decreto Supremo N°313. En situaciones de urgencia vital o riesgo inminente para la vida o
integridad del estudiante, el traslado se efectuara inmediatamente al centro asistencial mas
cercano.

C. Registro obligatorio: Todo retiro de un estudiante del establecimiento, sin
excepcion, debera ser registrado obligatoriamente en el libro o sistema de salidas,
consignando la fecha, hora, curso, nombre del estudiante, el motivo del retiro, nombre,
R.U.T. y firma de quien realiza el retiro (apoderado o tercero autorizado).

ARTICULO 7: De Las Salidas Pedagégicas, Culturales y/o Recreativas

1. Autorizacion formal: Toda salida fuera del establecimiento debera ser informada por
los docentes a cargo con la debida antelacién. Para participar, el estudiante debera
presentar obligatoriamente la autorizacion oficial firmada de manera presencial o digitalizada
por su apoderado titular o suplente. No se permitiran autorizaciones telefénicas ni de
mensajeria informal de ultima hora.

2. Presentacion personal: Los estudiantes deberan asistir a la actividad vistiendo el
uniforme institucional o el buzo del colegio, segun las indicaciones especificas entregadas
por el profesor encargado y la naturaleza de la actividad.

3. Normas de convivencia y seguridad: Las salidas pedagdgicas son extensiones del
espacio escolar; por lo tanto, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) tiene
plena vigencia durante todo el desarrollo de la actividad. Los docentes y asistentes a cargo
instruiran a los estudiantes sobre las normas de seguridad y comportamiento especificas
antes de iniciar el traslado.

4, Cumplimiento de horarios y trayectos: Todos los participantes deberan respetar
estrictamente los horarios de inicio, desarrollo y término establecidos en la autorizacion. Por
razones de seguridad, resguardo institucional y cobertura del Seguro Escolar (Decreto
Supremo N° 313), los estudiantes deben realizar todo el trayecto (ida y regreso) junto a la
delegacién oficial. Queda estrictamente prohibido que un estudiante regrese a casa por
su cuenta o descienda del transporte en ruta. Durante el desarrollo de la salida
pedagdgica, los estudiantes deberan permanecer junto al grupo y bajo la supervision de los
adultos responsables. Cualquier cambio excepcional en el retiro debera ser coordinado
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presencialmente por el apoderado con el profesor a cargo al finalizar la actividad.

5. Estudiantes que no participan en la actividad: Los estudiantes que no participen
en la salida pedagogica por no contar con la autorizacion correspondiente o por decision de
su padre, madre o apoderado, deberan asistir normalmente al establecimiento. El colegio
garantizara su permanencia bajo la supervisién del personal designado y la realizacién de
actividades pedagodgicas equivalentes durante su jornada habitual de clases, resguardando
la continuidad de su proceso educativo. La asistencia a dichas actividades sera considerada
como cumplimiento de la jornada escolar y, por tanto, no se registrara como inasistencia.

6. El incumplimiento de las normas de convivencia durante una salida pedagogica sera
abordado mediante los procedimientos disciplinarios establecidos en el presente
Reglamento Interno, respetando en todo momento el debido proceso y el caracter formativo
de las medidas que correspondan.

7. Uso de imagen y proteccién de la vida privada: Los padres, madres y apoderados, al
firmar la matricula y aceptar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
autorizan de forma informada al Colegio Cristiano EI Sembrador para registrar fotografias o
videos de los estudiantes durante actividades educativas y recreativas. Dicho material sera
utilizado con fines estrictamente pedagdgicos, institucionales, informativos y no lucrativos,
de conformidad con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y los lineamientos
de resguardo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes vigentes en Chile.

Sin perjuicio de lo anterior, el padre, madre o apoderado podra en cualquier momento
revocar esta autorizacién, mediante solicitud escrita dirigida a la Direcciéon del
establecimiento. La revocacion tendra efecto desde su recepcion formal, resguardando el
establecimiento el cese de futuras captaciones y uso del material, sin perjuicio de aquel que
ya hubiese sido utilizado en soportes institucionales con anterioridad.

8. El establecimiento podra suspender, reprogramar o modificar una salida pedagdégica
cuando existan condiciones climaticas, sanitarias, de seguridad o de fuerza mayor que
puedan afectar la integridad fisica o el bienestar de los estudiantes y del personal
participante, informando oportunamente dicha decision a las familias.

9. El establecimiento adoptara los apoyos y ajustes razonables que resulten necesarios
para favorecer la participacion de estudiantes con discapacidad, necesidades educativas
especiales permanentes o transitorias, o condicién del espectro autista (TEA), siempre que
ello sea compatible con la naturaleza de la actividad y las condiciones de seguridad
requeridas.

ARTICULO 8: De las responsabilidades escolares y el rendimiento académico.
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a. Deberes del estudiante y responsabilidad de los apoderados: Entendiendo que
los estudiantes son los principales protagonistas de su proceso educativo, el éxito de su
aprendizaje requiere de un trabajo conjunto y coordinado entre el colegio y el hogar.
Corresponde al estudiante asistir regularmente a clases, cumplir oportunamente con sus
tareas, proyectos y lecturas, y portar diariamente los materiales necesarios para el desarrollo
de las actividades pedagodgicas. Por su parte, el padre, madre o apoderado, en el marco del
principio de corresponsabilidad educativa, procurara apoyar el cumplimiento de dichas
responsabilidades, promoviendo habitos de estudio, asistencia, puntualidad, organizacién y
preparacion diaria.

b. Recepcién de materiales durante la jornada: Con el fin de favorecer la autonomia
progresiva del estudiante y evitar interrupciones en el normal desarrollo de las clases, el
establecimiento recibira en Porteria materiales o utiles escolares olvidados unicamente
hasta las 08:45 horas de cada jornada. Vencido dicho horario, no se recibiran nuevos
ingresos de materiales.

C. Excepciones: La limitacion anterior no sera aplicable cuando se trate de
medicamentos, ayudas técnicas, dispositivos de apoyo, implementos asociados a
necesidades educativas especiales, condicion del espectro autista (TEA), enfermedades
cronicas u otros elementos indispensables para resguardar la salud, seguridad o el acceso
efectivo del estudiante al proceso educativo. Esta medida tiene un caracter exclusivamente
formativo y organizacional y no constituye una sancién disciplinaria.

d. Procedimiento pedagégico ante inasistencias a evaluaciones: En caso de
inasistencia debidamente justificada (segun lo estipulado en el Articulo 5 de este
reglamento), se procedera conforme a lo dictado por el Decreto N° 67 de Evaluacion,
Calificacion y Promocion Escolar:

° El establecimiento, a través del profesor de asignatura o profesor jefe, informara los
contenidos tratados y coordinara la reprogramacion de las evaluaciones calendarizadas
(pruebas, disertaciones, trabajos practicos, etc.).

° Es deber del estudiante y su apoderado consultar los canales oficiales (libro digital u
otros medios definidos) para conocer las nuevas fechas de evaluacion y solicitar la
informacién académica necesaria para ponerse al dia.

Bajo ninguna circunstancia se aplicara una calificacion minima (nota 2.0) de forma
automatica por inasistencia sin antes haber otorgado al estudiante una oportunidad real y
justa de ser evaluado.

La aplicacién de evaluaciones pendientes, recalendarizaciones y demas medidas asociadas
a inasistencias justificadas o injustificadas se regiran por el Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion Escolar del establecimiento, elaborado conforme al Decreto
Supremo N°67 del Ministerio de Educacion.
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El establecimiento adoptara los apoyos y ajustes razonables que correspondan para
favorecer el cumplimiento de las responsabilidades escolares por parte de estudiantes con
discapacidad, necesidades educativas especiales permanentes o transitorias, o condicion
del espectro autista (TEA), de conformidad con la normativa vigente y los antecedentes
pedagdgicos de cada caso

ARTICULO 9: De la presentacién personal y el uniforme institucional.

1. Presentacion General y Convivencia: El Colegio Cristiano El Sembrador promueve
la moderacion, el orden y el aseo personal como habitos fundamentales para la vida en
comunidad. Los estudiantes deberan presentarse a sus jornadas escolares limpios, aseados
y ordenadamente vestidos.

Con el fin de resguardar la seguridad fisica en las actividades escolares y evitar la
distraccion o pérdida de elementos de valor, se establecen las siguientes orientaciones:

° Accesorios: Evitar el uso de joyas ostentosas, expansiones o piercings corporales
que pongan en riesgo la seguridad fisica del estudiante en recreos o clases de Educacion
Fisica. En caso de usar aros, se solicita que sean pequefios y pegados.

° Maquillaje y uias: Se promueve una presentacion sobria y natural, solicitando evitar
el uso de cosméticos recargados durante la jornada escolar.

° Cabello y peinados: Se solicita que los estudiantes se presenten con su cabello
limpio y ordenado, favoreciendo rostros despejados para no interferir en sus procesos de
vision y aprendizaje en el aula. Las normas de presentacidén personal respetaran siempre la
identidad de los estudiantes, enfocandose en el orden y el aseo, sin discriminacion de
género.

2. Uniforme Institucional Regular: El uso del uniforme oficial contribuye a la equidad,
seguridad e identidad de nuestros estudiantes. Los componentes oficiales son:

° Estudiantes Femeninas: Falda gris plisada institucional o pantaldn recto de tela azul
marino (disponible para su uso libre durante todo el afio escolar). Polera blanca de piqué
con cuello azul con franja roja e insignia institucional. Chaleco o polar azul marino del
colegio. Calcetas o pantis azul marino. Zapatos negros con planta oscura.

° Estudiantes Masculinos: Pantalon gris recto (no pitillo). Polera de piqué blanca con
cuello azul con franja roja e insignia institucional. Sweater o polar color azul marino del
colegio. Zapatos negros.

° Prendas de Invierno (Uso general): Chaqueta, parka, abrigo, bufanda, gorro y
guantes, todos en color azul marino liso.
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3. Uniforme Deportivo y Educacién Fisica: Para la asignatura de Educacion Fisica,
talleres deportivos y jornadas que determine la Direccion, tanto damas como varones
utilizaran el buzo oficial:

° Pantalén de buzo azul (corte recto). Chaqueta de buzo institucional con cierre. Polera
deportiva azul con borde rojo en cuello e insignia del colegio. Zapatillas deportivas
adecuadas a la asignatura (sobrias).

° Se autoriza y sugiere traer una polera de cambio (azul o blanca lisa, sin estampados)
para higienizarse al término de la actividad fisica.

4, Resguardo e Identificacion de Prendas: Todas las prendas de vestir deberan estar
adecuadamente marcadas con el nhombre, apellido y curso del estudiante. El cuidado de los
objetos personales es responsabilidad del estudiante y su apoderado; por lo tanto, el
establecimiento no respondera financieramente por dafos, descuidos o extravios de las
mismas.

5. Flexibilidad Normativa y Resguardo del Derecho a la Educacién: De acuerdo con
las normativas vigentes dictadas por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de
Educacion:

° El apoderado podra justificar por escrito o de manera presencial en Inspectoria
cualquier dificultad temporal para cumplir con el uniforme establecido (razones
socioecondmicas, de salud o fuerza mayor). El colegio evaluara plazos prudenciales para su
regularizacion dependiendo de las circunstancias.

° Bajo ninguna circunstancia el incumplimiento total o parcial del uniforme
escolar o de las pautas de presentacion personal sera motivo para prohibir el ingreso
del estudiante al establecimiento, suspenderlo de sus actividades académicas,
expulsarlo de la sala de clases o aplicar sanciones que afecten su rendimiento escolar
y dignidad.

° En caso de que el estudiante se presente sin el uniforme escolar correspondiente y
su apoderado no haya emitido la justificacion obligatoria, podra registrarse la situacién como
una observacion en la hoja de vida del Libro de Clases del alumno. Este registro constituira
una bitacora de seguimiento institucional que facultara a la Inspectoria para citar al
apoderado a una entrevista formal, con el objetivo de indagar en las causales del
incumplimiento, evaluar la situacion de manera conjunta y firmar los compromisos de
regularizacion pertinentes.

Cuando existan dificultades econdmicas u otras circunstancias debidamente justificadas que
impidan el cumplimiento total o parcial del uniforme institucional, el establecimiento adoptara
medidas de flexibilidad razonables, resguardando en todo momento la dignidad del
estudiante y la confidencialidad de la informacidn proporcionada por la familia.
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El incumplimiento de las normas sobre uniforme o presentacién personal no constituira
impedimento para el ejercicio del derecho a la educacién, por lo que ningun estudiante
podra ser excluido de clases, de evaluaciones, actividades pedagodgicas o de la
permanencia en el establecimiento por esta sola circunstancia. Estas situaciones seran
abordadas con el estudiante y su familia desde una perspectiva formativa y de
acompafamiento.

Cuando un estudiante requiera adecuaciones en el uso del uniforme por razones médicas,
discapacidad, necesidades educativas especiales, condicién del espectro autista (TEA) u
otras circunstancias debidamente acreditadas, el establecimiento adoptara los ajustes
razonables que resulten necesarios, procurando siempre resguardar su bienestar, inclusion y
participacién en igualdad de condiciones.

ARTICULO 10: De los bienes, infraestructura y dependencias
del establecimiento.

1. Responsabilidad comunitaria: Toda la comunidad educativa del Colegio Cristiano
El Sembrador comparte la responsabilidad de cuidar, valorar y mantener los bienes,
mobiliario, material didactico e infraestructura del establecimiento. Un entorno limpio,
ordenado y seguro es fundamental para el bienestar de todos y refleja los principios
cristianos de mayordomia y respeto.

2. Procedimiento ante dafnos al mobiliario o infraestructura: En caso de que un
estudiante cause dafios, destruccion o deterioro en los bienes del colegio (como vidrios,
puertas, sillas, mesas, pizarras, servicios higiénicos u otros), se procedera bajo los
siguientes criterios normativos:

° Desgaste natural o caso fortuito: Si el dafio se produce por el uso legitimo y
habitual de las dependencias, o debido a un accidente involuntario, el costo de reparacion o
reposicion sera asumido integramente por el establecimiento.

° Dano intencional o negligencia (Acto de indisciplina): Previo a la determinacion
de responsabilidades, el establecimiento llevara a cabo el procedimiento de investigaciéon
establecido en el presente Reglamento Interno, resguardando en todo momento el debido
proceso, el derecho del estudiante a ser oido, a presentar sus descargos y antecedentes,
asi como el principio de imparcialidad. Una vez concluida la investigacién por parte de
Inspectoria y acreditada la responsabilidad del estudiante en la generacién de un dafio
material —ya sea de forma intencional, por negligencia grave 0 como consecuencia de una
falta a la convivencia escolar— se procedera a:

a) Aplicar las medidas formativas y/o disciplinarias correspondientes, de acuerdo

con la gravedad de la falta, conforme a lo establecido en el Titulo de Sanciones del

presente Reglamento.
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b) Citar al padre, madre o apoderado para informar los hechos y las medidas
adoptadas.

¢) Acordar con el padre, madre o apoderado un plazo prudente para la reparacion o
reposicion del bien afectado, promoviendo la responsabilidad formativa del
estudiante.

La reparacion o reposicion del dafio tendra un caracter exclusivamente restitutivo y sera
acordada con la familia, no constituyendo en ningun caso una sancion de caracter
econdmico ni reemplazando las medidas formativas o disciplinarias que correspondan
conforme al presente Reglamento.

Asimismo, el establecimiento velara porque dichas acciones se desarrollen en coherencia
con el enfoque formativo, resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

3. Cuidado de espacios comunes y servicios higiénicos: Durante los recreos y
actividades libres, los estudiantes deberan hacer un uso correcto, higiénico y cuidadoso de
los bafios y duchas, asi como depositar los desperdicios exclusivamente en los
contenedores habilitados para el reciclaje y la basura, resguardando la salud ambiental del
recinto.

4. Orden y aseo del aula: Sera un deber formativo de los estudiantes de cada curso
colaborar activamente en mantener el orden, el aseo y la buena presentacion de su sala de
clases durante la jornada escolar, evitando rayar paredes, mesas o pilares.

5. Condiciones de entrega e infraestructura: Al inicio de cada afio escolar, el
establecimiento se compromete a entregar las salas de clases y dependencias generales en
Optimas condiciones de pintura, higiene y funcionamiento. Durante el afio, el colegio
promovera campafas formativas para que los estudiantes cuiden su espacio de aprendizaje.
El colegio asumira las reparaciones de infraestructura propias del término del afio escolar;
no obstante, si se producen deterioros masivos en una sala o dependencia atribuibles a uno
0 mas estudiantes, el establecimiento realizara la investigacion correspondiente para
determinar las responsabilidades individuales antes de adoptar medidas formativas o
acordar acciones de reparacion.

ARTICULO 11: Del uso, cuidado y funcionamiento de la Biblioteca Escolar
CRA.
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1. Propésito y Convivencia: La Biblioteca Escolar CRA es un espacio pedagoégico
destinado al fomento de la lectura, la investigacion y el aprendizaje. Para garantizar un
ambiente propicio para el estudio, todos los usuarios (estudiantes, docentes y asistentes)
deberan mantener un trato respetuoso con el personal a cargo, conservar el orden, la
limpieza y propiciar un clima de silencio y concentracién dentro del recinto.

2. Obligaciones y uso responsable del material: Los usuarios de la Biblioteca CRA
tendran las siguientes responsabilidades respecto al material bibliografico, audiovisual y/o
didactico:

° Conservar y cuidar los materiales, devolviéndolos en la fecha estipulada y en las
mismas condiciones en que fueron facilitados.

° Al retirarse del recinto, dejar los libros o materiales utilizados en los lugares
correspondientes o entregarlos al encargado del CRA segun los procedimientos internos.

° No estara permitido el consumo de alimentos o bebidas al interior de la Biblioteca
Escolar CRA, salvo en aquellos casos debidamente justificados por razones médicas,
nutricionales o de otra naturaleza que requieran un ajuste razonable, previamente
informados al establecimiento.

3. Resguardo formativo y control de inventario: El control de la salida de libros y
recursos se realizara exclusivamente a través del sistema oficial de registro de préstamos de
la Biblioteca CRA, ya sea en formato fisico o digital.

En caso de detectarse la salida no autorizada, el uso indebido, la pérdida o el deterioro de
algun material, el establecimiento llevara a cabo las gestiones necesarias para esclarecer
los hechos, aplicando el procedimiento de investigacién establecido en el presente
Reglamento Interno. Durante dicho proceso, se resguardara el derecho del estudiante a ser
oido, a presentar sus descargos y antecedentes, asi como, cuando corresponda, el derecho
del padre, madre o apoderado, en conformidad con los principios del debido proceso.

A partir de los resultados de la investigacion, el establecimiento promovera la adopcién de
medidas de caracter formativo y, cuando corresponda, de reparacion del material afectado.
En aquellos casos en que proceda la reposicion de un recurso bibliografico o didactico, el
establecimiento acordara con el padre, madre o apoderado la forma mas adecuada de
reparacion o reposicion, considerando el estado del material, su disponibilidad en el
mercado y las circunstancias particulares del caso. La reposicién o reparacion del material
tendra un caracter exclusivamente restitutivo, no constituyendo en ningun caso una sancién
de caracter econdémico ni reemplazando las medidas formativas o disciplinarias que pudieren
corresponder conforme al presente Reglamento.

4, Situacion de retiro del establecimiento y entrega de documentacion: Al término
del afno escolar, o en caso de retiro anticipado del estudiante, el apoderado debera realizar
el proceso de devolucion de todos los textos o materiales institucionales que se encuentren
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en su poder.

De conformidad con la normativa educacional vigente, bajo ninguna circunstancia el
establecimiento condicionara, retrasara o negara la entrega de certificados de estudio,
actas de notas, informes de personalidad o documentacion de traslado por la
existencia de materiales pendientes de devolucion en la Biblioteca CRA. La
regularizacion de dichos materiales se gestionara directamente entre Inspectoria y el
apoderado por las vias administrativas correspondientes procurando la regularizacion de la
situacion sin afectar el ejercicio de los derechos educacionales del estudiante.

La Biblioteca Escolar CRA constituye un espacio formativo destinado al desarrollo de
habilidades lectoras, investigativas y culturales, por lo que todas las normas contenidas en el
presente articulo deberan interpretarse y aplicarse privilegiando el acceso de los estudiantes
a los recursos educativos, el cuidado del patrimonio comun y el fortalecimiento de una
convivencia respetuosa.

ARTICULO 12: Del uso de elementos tecnolégicos, digitales e innovacion
(Laboratorio Movil). Sello: Ojos en el Futuro.

Marco Legal y Normativo:

El presente articulo se fundamenta en la Ley N.° 21.801, que modifica la Ley General de
Educacion y reconoce la facultad de los establecimientos educacionales para regular o
prohibir el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal mediante su
Reglamento Interno, asi como en las orientaciones ministeriales del Plan “Modo Aula”. Dicho
marco normativo tiene como objetivo principal resguardar el desarrollo cognitivo, la
concentracion, el bienestar socioemocional y la seguridad de los estudiantes, limitando el
uso de pantallas personales con fines de ocio para prevenir la distraccion y el ciberacoso.
Por consiguiente, la utilizacion de equipos tecnoldgicos y conexiones digitales dentro del
establecimiento queda restringida y autorizada Unica y exclusivamente para fines
pedagogicos o excepciones legales debidamente fundadas, siempre bajo la supervision
directa del docente y el estricto cumplimiento de las normas de ciudadania digital.

1. Fundamentacion y propésito pedagégico: Coherente con nuestro sello
institucional “Ojos en el Futuro”, el Colegio Cristiano EI Sembrador reconoce la tecnologia y
la innovacién digital como herramientas predominantes en el mundo actual y futuro. En
virtud de ello, se promueve el acceso a dispositivos tecnologicos y de busqueda de
informacién para fines estrictamente pedagdgicos, formativos y de investigaciéon, bajo un
marco de seguridad, autocontrol y responsabilidad digital.

Excepcionalmente, podra autorizarse el uso de dispositivos tecnoldgicos por razones de
salud, emergencia, accesibilidad, necesidades educativas especiales, condicién del espectro
autista (TEA), requerimientos derivados de medidas de apoyo individual o cuando exista
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autorizacién expresa del docente, inspector o directivo responsable.

2. Normas de uso y seguridad en el Laboratorio Mévil: Durante el desarrollo de las
clases que requieran el traslado y utilizacibn de los dispositivos tecnologicos del
Laboratorio Moévil (tablets, notebooks, proyectores u otros), los estudiantes deberan cumplir
estrictamente con las siguientes normas dentro del aula o espacio asignado:

° Mantener una postura de orden, atencién y autocontrol, permaneciendo en sus
puestos de trabajo y absteniéndose de manipular los implementos de carga o desplazarse
por el aula con los equipos en la mano sin autorizacién del docente.

° Queda estrictamente prohibido comer, beber liquidos o realizar juegos que pongan
en riesgo su integridad fisica o el estado de los equipos durante el uso del laboratorio mavil.

° Utilizar las tablets y computadores unica y exclusivamente para las actividades
pedagdgicas indicadas por el docente a cargo, prohibiéndose el uso de redes sociales
personales, la descarga de archivos particulares o la navegaciéon en paginas web con fines
no educativos.

3. Responsabilidad administrativa y cuidado de los equipos moviles:

° Coordinacién y reserva: Los docentes que requieran el uso de los dispositivos del
Laboratorio Movil deberan coordinar su reserva y entrega con el Encargado de CRA con
la debida anticipacién, asegurando la planificacion pedagdgica del recurso.

° Verificacion y entrega: Todo el personal y el alumnado tienen el deber de velar por
el cuidado de los dispositivos y sus accesorios (cargadores, mouse, audifonos). Al finalizar
la clase, el docente a cargo verificara que los equipos sean restituidos al Laboratorio Movil
en perfecto estado, completamente apagados, conectados a su respectivo cargador y
ordenados.

° Procedimiento ante deterioros: Cuando exista un dafio, pérdida o deterioro de un
dispositivo tecnoldgico atribuible a un estudiante, el establecimiento iniciara el procedimiento
de investigacion previsto en el presente Reglamento Interno, resguardando el derecho del
estudiante a ser oido, presentar sus descargos y aportar antecedentes antes de determinar
responsabilidades. Solo una vez concluido dicho procedimiento podra acordarse con el
padre, madre o apoderado la forma de reparaciébn o reposicién del bien, cuando
corresponda.

4. Infracciones y faltas a la Ciudadania Digital y Ciberconvivencia: Se entendera
por ciudadania digital el uso seguro, responsable, ético, respetuoso y legal de las
tecnologias de la informacion y comunicacién, promoviendo la proteccién de los datos
personales, el respeto por los derechos de terceros, la prevencion del ciberacoso y el uso
adecuado de los recursos digitales institucionales. En concordancia con las normas de
convivencia escolar de este manual, se consideraran faltas disciplinarias de caracter grave o
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gravisimo, sujetas a medidas formativas y/o sanciones de conformidad con las medidas
formativas y disciplinarias previstas en el capitulo correspondiente del presente Reglamento,
las siguientes conductas digitales asociadas al uso del equipamiento tecnoldgico:

° Sustraer, alterar o utilizar de forma maliciosa las claves de acceso de los dispositivos
del Laboratorio Movil o de las cuentas institucionales de otros usuarios. Cada usuario sera
responsable de resguardar la confidencialidad de sus credenciales institucionales, evitando
compartir contrasefias o permitir el acceso de terceros a sus cuentas personales o
institucionales.

) Conectarse a redes, sefiales Wi-Fi o servidores del establecimiento sin la
autorizacion explicita del docente a cargo o del Encargado CRA.

° Ejecutar acciones que vulneren la ciberseguridad del colegio o instalar aplicaciones,
juegos, extensiones, programas o softwares en los notebooks y tablets institucionales sin la
autorizacioén previa del establecimiento o del personal expresamente facultado para ello.

° Queda prohibido captar, almacenar, difundir o compartir fotografias, grabaciones de
audio, videos o cualquier otro registro audiovisual de integrantes de la comunidad educativa
mediante dispositivos institucionales o personales, sin la autorizacion previa
correspondiente, salvo cuando ello forme parte de una actividad pedagdgica autorizada por
el establecimiento o exista otra habilitacion legal. Esta prohibicion tiene por objeto
resguardar el derecho a la propia imagen, la privacidad, la proteccion de datos personales,
el interés superior de nifios, nifias y adolescentes y la convivencia escolar.

° La sustraccion, robo o hurto de dispositivos tecnolégicos, cables, piezas o accesorios
pertenecientes al Laboratorio Mévil del establecimiento.

° Utilizar los recursos digitales, plataformas informaticas, correos institucionales, logos
o0 materiales audiovisuales propios del colegio fuera del establecimiento o para fines ajenos
a la actividad escolar sin autorizacién escrita de la Direccion.

° El uso de herramientas de inteligencia artificial generativa durante actividades
pedagdgicas debera ajustarse a las instrucciones impartidas por el docente y respetar los
principios de integridad académica, autoria, transparencia y uso responsable de la
informacion, evitando su utilizacion para copiar, plagiar o reemplazar el trabajo personal del
estudiante cuando ello sea contrario a los objetivos de aprendizaje, asi como la proteccion
de los datos personales y la confidencialidad de la informacién ingresada en dichas
herramientas.

° El acceso a Internet mediante la infraestructura tecnolégica del establecimiento
tendra fines exclusivamente educativos y podra ser administrado mediante filtros, controles y
mecanismos de monitoreo orientados a proteger la seguridad de los estudiantes, prevenir
riesgos digitales y garantizar el adecuado funcionamiento de la red institucional, respetando
siempre la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.
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ARTICULO 13: Del uso, orden y convivencia en el casino escolar.

1. Normas de comportamiento y sana convivencia: El casino escolar es un espacio
destinado a la alimentacion y el descanso. Con el fin de promover un clima de respeto y
autocuidado, acorde a nuestros principios institucionales, los estudiantes deberan cumplir
con las siguientes conductas esperadas durante los periodos de colacion:

° Esperar el turno de atencién de manera ordenada en las filas asignadas, respetando
el lugar de los demas miembros de la comunidad.

° Sentarse adecuadamente en las mesas y mantener un tono de voz moderado para
propiciar un ambiente tranquilo.

° Al finalizar el almuerzo o desayuno, cada estudiante tendra el deber formativo de
ordenar su espacio: levantar su servicio, colocar la silla en su lugar, depositar los
desperdicios en los contenedores de basura correspondientes y trasladar las bandejas o
vajilla al lugar de acopio asignado.

° Los estudiantes deberan colaborar con el mantenimiento de las condiciones de
higiene del casino escolar, evitando acciones que puedan afectar la limpieza, salubridad o
seguridad del recinto y utilizando adecuadamente los implementos e instalaciones
disponibles.

2. Cumplimiento de horarios y respeto a la autoridad: Durante los horarios de
alimentacion, el casino escolar contara con la supervision de los funcionarios designados por
el establecimiento, quienes velaran por la seguridad de los estudiantes, el adecuado
desarrollo del servicio y el cumplimiento de las normas de convivencia, actuando siempre
con criterios de respeto, proporcionalidad y buen trato.

3. Programas de alimentacion (JUNAEB y particulares): El Colegio Cristiano El
Sembrador garantiza y promueve la equidad en el espacio de alimentacion:

° Beneficiarios JUNAEB: Todos los estudiantes deberan recibir un trato digno,
respetuoso y libre de discriminacion durante los periodos de alimentacion, cualquiera sea la
modalidad mediante la cual accedan a ella, resguardandose especialmente la privacidad de
quienes sean beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar u otros programas de
apoyo.

° Almuerzos desde el hogar: Los estudiantes que no utilicen el servicio de
alimentacion JUNAEB podran traer diariamente sus almuerzos o colaciones desde el hogar
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al inicio de la jornada escolar o hacerlos llegar dentro del horario establecido e informado
oficialmente por el establecimiento al inicio de cada afio escolar. Sera responsabilidad del
padre, madre o apoderado procurar que los alimentos sean enviados en envases adecuados
y en condiciones de higiene, conservacion y transporte que permitan su consumo seguro. El
establecimiento no estara obligado a proporcionar sistemas especiales de refrigeracion,
calefaccion o almacenamiento de dichos alimentos. En consecuencia, no asumira
responsabilidad por el deterioro natural de los alimentos derivado de su preparacion,
transporte, conservacion o del transcurso del tiempo.

4. Regulaciéon del ingreso de alimentacion externa durante la jornada: Con el
objeto de resguardar la seguridad del recinto, la concentracion en las horas de clases y
evitar interrupciones logisticas en los accesos del colegio, se establecen las siguientes
restricciones:

° Se prohibe a los estudiantes la compra o recepcion de alimentos a través de
servicios de reparto a domicilio (delivery) hacia el interior o el frontis del establecimiento.

Las normas contenidas en este articulo tienen por finalidad promover habitos de
alimentacion saludable, autocuidado, respeto por los espacios comunes, responsabilidad y
convivencia escolar, privilegiando siempre el caracter formativo de las medidas que se
adopten ante eventuales incumplimientos.

ARTICULO 14: Del respeto institucional, uso de espacios comunes
y actividades no autorizadas.

1. Respeto a la identidad y simbolos institucionales: Como una instituciéon con un
fuerte sello e identidad, el Colegio Cristiano EI Sembrador promueve el respeto civico y
espiritual. Los estudiantes deberan mantener una actitud respetuosa durante los actos
oficiales, ceremonias institucionales y actividades pastorales, resguardando el adecuado
desarrollo de estas instancias y el cuidado de los simbolos patrios e institucionales propios
del establecimiento.

2. Uso, orden y cuidado de la Sala Multipropésito: La Sala Multipropdsito es un
espacio comun destinado al desarrollo de actividades académicas, pastorales, culturales y
de extension. Los estudiantes que utilicen este recinto deberan:

° Colaborar de forma activa en mantener el aseo, orden y el ornato del espacio,
cuidando las tecnologias, mobiliario y decoraciones dispuestas en él.

° Comportarse de manera coherente con las pautas de convivencia escolar y los
valores declarados en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Los estudiantes deberan utilizar responsablemente todos los espacios comunes del
establecimiento, procurando su conservacion, limpieza, seguridad y disponibilidad para toda
la comunidad educativa.

3. Resguardo de los valores institucionales y gradualidad de faltas: En coherencia
con nuestra formacion cristiana, se prohibe toda manifestacién de violencia, discurso de
odio, discriminacién arbitraria, hostigamiento o incitacién a la violencia dirigida contra
cualquier integrante de la comunidad educativa o contra la identidad institucional del
establecimiento, cualquiera sea su fundamento. No se permitiran conductas que impliquen
dafios intencionales, destruccion, utilizacion ofensiva o menosprecio manifiesto hacia los
simbolos religiosos, actividades pastorales o elementos propios de la identidad confesional
del establecimiento, cuando tales conductas afecten la convivencia escolar o la dignidad de
los integrantes de la comunidad educativa. Lo anterior no impedira la expresion respetuosa
de opiniones o planteamientos formulados de buena fe, siempre que se ejerzan sin afectar
la convivencia escolar, la dignidad de las personas ni el normal funcionamiento del
establecimiento.

) Criterio de gradualidad: Las conductas contrarias a este principio seran evaluadas
por el Equipo de Convivencia Escolar o Inspectoria aplicando la gradualidad
correspondiente. Seran consideradas faltas graves las conductas que interrumpan
deliberadamente el normal desarrollo de ceremonias, actividades institucionales o instancias
pastorales, mediante burlas, expresiones ofensivas o incumplimiento reiterado de las
instrucciones impartidas por los funcionarios responsables; y mutaran a faltas gravisimas
cuando existan actos premeditados de profanacion, agresiones severas, ofensas publicas
directas o conductas de ciberbullying que atenten gravemente contra la dignidad de los
miembros de la comunidad o la identidad confesional del colegio, de conformidad con el
procedimiento disciplinario y las garantias del debido proceso establecidos en el presente
Reglamento.

4, Regulacion y autorizacion de actividades comerciales: Queda estrictamente
prohibida la venta, comercializacion, rifa o distribucion de cualquier tipo de producto, articulo
o alimento al interior del establecimiento por parte de los miembros de la comunidad escolar.
Toda excepcion a esta prohibicién debera ser autorizada previamente por la Direccion del
establecimiento mediante resoluciéon, comunicacién formal o acta, segun corresponda, en la
cual se estableceran las condiciones, horarios, espacios autorizados y responsables de la
actividad. Las actividades autorizadas de recaudacion de fondos deberan desarrollarse con
fines educativos, solidarios, pastorales o comunitarios, respetando los principios de
transparencia, voluntariedad, seguridad y adecuada rendicion de cuentas cuando
corresponda.

Las disposiciones contenidas en este articulo se interpretaran en armonia con el Proyecto
Educativo Institucional y con el respeto a la dignidad, los derechos fundamentales y la
libertad de conciencia de todos los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la
normativa vigente.
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ARTICULO 15: De los objetos y bienes personales, y el uso de dispositivos
moviles particulares.

Las presentes disposiciones seran igualmente aplicables a tablets, relojes inteligentes,
consolas portatiles, lentes inteligentes y cualquier otro dispositivo electronico de uso
personal que pueda afectar el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas o la
convivencia escolar.

1. Responsabilidad sobre bienes personales: El cuidado de los objetos personales
(tales como dinero, joyas, vestuario, juguetes o dispositivos tecnoldégicos particulares)
corresponde principalmente a cada estudiante y a su padre, madre o apoderado. El
establecimiento recomienda evitar el ingreso de objetos de alto valor o de grandes sumas de
dinero que no sean necesarios para el desarrollo de las actividades escolares. La eventual
responsabilidad del establecimiento por pérdida, dafio, hurto o robo de bienes personales
sera determinada conforme a las circunstancias particulares de cada caso y a la normativa
vigente, especialmente cuando pudiere existir incumplimiento del deber de cuidado que
legalmente le corresponde.

2. Regulacion del uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles privados: Con
el objeto de resguardar la concentracion pedagdgica, proteger la salud mental de los
estudiantes y prevenir situaciones de ciberacoso durante la jornada escolar, se establece la
siguiente normativa interna:

° Prohibicion de uso: Los teléfonos celulares, audifonos inaldmbricos, relojes
inteligentes (con funciones de conectividad activas) y otros dispositivos de reproduccién de
audio o video particulares deberan permanecer completamente apagados y guardados
dentro de las mochilas de los estudiantes durante toda la jornada escolar, lo cual
incluye las horas de clases, talleres, actos oficiales, salidas pedagdgicas y periodos de
recreo. Excepcionalmente, podra autorizarse el uso de dispositivos moéviles personales
cuando ello responda a necesidades pedagdgicas expresamente autorizadas por el docente,
razones de salud, accesibilidad, apoyos asociados a discapacidad, necesidades educativas
especiales, condicion del espectro autista (TEA), situaciones de emergencia u otras
circunstancias debidamente calificadas por la Direccion o el funcionario competente.

° Canal de comunicacion oficial: El establecimiento cuenta con canales telefénicos
institucionales para comunicar cualquier emergencia entre los apoderados y los estudiantes.
Los alumnos no estan autorizados a realizar ni contestar llamadas particulares durante el
horario escolar.

° Marco procedimental: Las medidas formativas, el proceso de retencion transitoria,
la custodia institucional, los mecanismos de devolucion al apoderado y las sanciones
aplicables ante el incumplimiento reiterado de esta norma, se rigen estrictamente por lo
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estipulado en el Protocolo de Uso de Celulares y Dispositivos Moviles vigente del
establecimiento, documento que forma parte integrante de este Manual de Convivencia
Escolar y cuyo cumplimiento es obligatorio para todos los estudiantes y apoderados.

° En ningun caso los funcionarios del establecimiento podran revisar el contenido de
dispositivos méviles personales, acceder a conversaciones, fotografias, videos, archivos o
aplicaciones del estudiante, salvo que exista autorizacion expresa de su padre, madre o
apoderado o una obligacion legal que asi lo permita.

ARTICULO 16: Del proceso de admision y matricula escolar.

a. Marco Legal del Sistema de Admisiéon Escolar (SAE): De conformidad con la Ley
General de Educacion (LGE) y la Ley de Inclusién Escolar N° 20.845, el proceso de
admisién y matricula del Colegio Cristiano EI Sembrador es objetivo y transparente, se
desarrolla respetando los principios de igualdad de oportunidades, inclusién, transparencia,
objetividad y no discriminacion arbitraria, garantizando el acceso en conformidad con la
legislacion educacional vigente. El ingreso de estudiantes nuevos se gestiona
centralizadamente a través de la plataforma oficial del Ministerio de Educacion:
www.sistemadeadmisionescolar.cl.

b. Etapas del proceso de postulacion oficial: El establecimiento procurara mantener
permanentemente actualizada la informacién relativa al proceso de admisién y matricula en
sus canales oficiales (pagina web, murales informativos, informativos digitales), facilitando
el acceso oportuno de las familias a las instrucciones impartidas por el Ministerio de
Educacion sobre las fechas y etapas del calendario oficial del SAE, las cuales contemplan:

° Periodo Principal de Postulacion.

° Publicacion de Resultados del Periodo Principal.

° Periodo Complementario de Postulacion (para quienes rechazaron su asignacion o
quedaron sin cupo).

° Publicacion de Resultados del Periodo Complementario.

C. Regularizacion de vacantes y plataforma "Anotate en la lista": Una vez

concluidas las etapas oficiales del Sistema de Admisién Escolar, la asignacion de vacantes
disponibles se realizara exclusivamente mediante la plataforma o mecanismo oficial que
determine el Ministerio de Educacion para tales efectos, conforme a la normativa vigente.

° El establecimiento no administrara listas de espera paralelas, internas o
informales distintas de aquellas autorizadas por el Ministerio de Educacion, debiendo
ajustarse integramente a los procedimientos oficiales establecidos para la asignacién de
vacantes. Toda solicitud de vacante por parte de un apoderado nuevo debera realizarse
exclusivamente de manera virtual a través de la herramienta oficial del MINEDUC
denominada "Anétate en la lista". La asignacion de vacantes se efectuara mediante el
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mecanismo Y criterios establecidos por el Ministerio de Educacion para la plataforma oficial
vigente.

d. Continuidad de estudios para alumnos regulares: La continuidad de estudios de
los estudiantes en el establecimiento se mantendra mientras conserven su calidad de
alumnos regulares y cumplan con los procedimientos de matricula y renovacion establecidos
por la normativa vigente.Lo anterior es sin perjuicio de la aplicacion de las causales legales y
reglamentarias de término de la relacién educacional que pudieren corresponder, conforme
a la legislacion vigente y a lo dispuesto en el presente Reglamento Interno. El proceso de
postulacién a través del Sistema de Admision Escolar (SAE) sera aplicable exclusivamente a
estudiantes nuevos que deseen ingresar al establecimiento. En consecuencia, los
estudiantes que ya forman parte del Colegio Cristiano El Sembrador y que contintan su
trayectoria educativa en el nivel siguiente de Educacion Basica no deberan postular
nuevamente a través del SAE, manteniendo su derecho a matricula regular en el
establecimiento.

e. Proceso de Matricula Interna: Tanto para los estudiantes nuevos aceptados por el
sistema SAE (o asignados por la plataforma "Anétate en la lista"), como para los estudiantes
antiguos que contindan en el establecimiento, el apoderado debera formalizar de forma
obligatoria el Proceso de Matricula Interno en los plazos y fechas que determine el
calendario del Ministerio de Educacion y que el colegio publique oportunamente. Si el padre,
madre o apoderado no formaliza la matricula dentro de los plazos establecidos por el
Ministerio de Educacién y por el establecimiento, el cupo podra ser liberado conforme al
procedimiento y las instrucciones impartidas por la autoridad educacional competente.

Los antecedentes personales y documentacion proporcionados durante los procesos de
admisién y matricula seran tratados exclusivamente para fines educacionales y
administrativos, resguardando su confidencialidad y conforme a la legislacién vigente sobre
proteccion de datos personales.
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TITULO Il
NORMAS DE INTERACCION

ARTICULO 17: Del Consejo Escolar como promotor de la Convivencia Escolar.

1. Definicion y Propésito: El Colegio Cristiano EI Sembrador cuenta con un Consejo
Escolar institucional, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 19.979 y sus
modificaciones vigentes. Este organismo tiene como propdsito fundamental promover la
participacion y la corresponsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa,
sirviendo como un espacio de encuentro, dialogo y colaboracién para el desarrollo integral
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el resguardo de una sana convivencia escolar.

2. Naturaleza y Funciones: El Consejo Escolar tendra un caracter eminentemente
informativo, consultivo y participativo (salvo en aquellas materias en que el sostenedor le
otorgue atribuciones resolutivas). En el ambito de la Convivencia Escolar, sus funciones
principales seran:

e Conocer, analizar y emitir observaciones o sugerencias respecto al Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE) y sus protocolos de actuacion de manera anual.

e Ser informado sobre los indices de convivencia, las actividades del Plan de Gestion de
la Convivencia Escolar y proponer iniciativas que apunten a la prevencion de la
violencia y la promocién del buen trato.

e Analizar de forma colaborativa la marcha académica y general del establecimiento para
proponer mejoras en la interaccion de la comunidad.

3. Composicion Obligatoria: Para asegurar la representatividad establecida en la
normativa legal chilena, el Consejo Escolar estara constituido por los siguientes miembros:

° El/La Director(a) del establecimiento, quien presidira el Consejo.

° El/La Representante Legal del Sostenedor.

° Equipo de Gestidn: Director(a) Académica, Asesor Directivo, Coordinador(a)
Convivencia y Contador(a).

° Un(a) representante del cuerpo docente, elegido democraticamente por sus pares.

° El/La Presidente(a) del Centro de Alumnos (o un representante de los estudiantes

segun el nivel educativo).
° El/La Presidente(a) del Centro General de Padres y Apoderados (CGPA).

° Un(a) representante de los Asistentes de la Educacion, elegido por sus pares.
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Otros profesionales de apoyo del establecimiento —tales como integrantes del Equipo de
Inspectoria o Capellania— podran ser invitados a participar en las sesiones con derecho a
voz, pero sin voto, con el propésito de exponer informes técnicos, presentar avances o
evaluaciones del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y asesorar al Consejo en la
toma de decisiones relativas al clima escolar.

Asimismo, podran incorporarse, en calidad de invitados permanentes o transitorios, otros
integrantes del Equipo de Gestién u otros profesionales del establecimiento cuando la
naturaleza de los temas a tratar asi lo requiera, manteniendo en todos los casos el derecho
a voz, pero sin voto.

Quérum de Funcionamiento (Sesiones)

Para que el Consejo Escolar pueda sesionar validamente, se requerira la asistencia de la
mayoria absoluta de sus miembros constituidos (la mitad mas uno de sus integrantes
oficiales).

° Prérroga de inicio: Si a la hora citada no se alcanza el quérum minimo, se otorgara
una tolerancia maxima de 20 minutos. Transcurrido este lapso sin lograr la asistencia
requerida, la sesion se dara por no realizada y se reprogramara conforme al procedimiento
de citacion.

Consulta y Aprobacion del Reglamento Interno (RICE)

Respecto a la elaboracion, actualizacion o modificacién del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE):

° Caracter Consultivo (Regla General): EI Consejo Escolar serd consultado e
informado previamente sobre las propuestas de actualizacion del RICE. El proceso de
consulta se dara por cumplido con la presentacion e intercambio de observaciones durante
una sesién validamente constituida. La aprobacion final del documento recae en la Direccion
y/o Sostenedor de acuerdo a las atribuciones legales.

° Caracter Resolutivo (Si aplicare): En el caso de que el Sostenedor haya otorgado
expresamente facultades resolutivas al Consejo Escolar para esta materia, los acuerdos y
resoluciones sobre el RICE se aprobaran por mayoria simple de los miembros presentes
en la sesion.

El Consejo Escolar sesionara ordinariamente a lo menos cuatro veces durante cada ano
escolar, sin perjuicio de las sesiones extraordinarias que convoque su presidente cuando las
necesidades del establecimiento asi lo requieran. De cada sesion se levantara un acta que
contendra los asistentes, materias tratadas, acuerdos adoptados y observaciones
formuladas, la que sera firmada por quien presida la sesion y por el secretario designado.
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ARTICULO 18: De la interaccion respetuosa, el buen trato y la inclusion
escolar.

1. Principio del buen trato y lenguaje formativo: Todos los integrantes de la
comunidad educativa (estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacion)
tienen el derecho a desarrollarse en un entorno seguro y el deber de mantener interacciones
basadas en el respeto mutuo. En virtud de ello, deberan abstenerse de utilizar insultos,
sobrenombres, burlas, ironias, comentarios hirientes, groserias o cualquier manifestacién del
lenguaje verbal, no verbal, corporal o digital (redes sociales) que atente contra la dignidad,
integridad moral o fisica de las personas.

2. Definicion Legal de Maltrato Escolar (Ley N° 20.536): De conformidad con la
legislacion chilena, se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision que afecte
o0 pueda afectar la convivencia escolar, ya sea fisica o psicoldgica, realizada de forma
escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos (ciberacoso o ciberbullying),
ejercida en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, independientemente
del lugar en que se cometa, siempre que tenga la potencialidad de:

° Producir un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en la integridad
fisica o psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales.

) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

° Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico del estudiante.

3. Activacion de Protocolos y Criterio de Denuncia Externa: Frente a situaciones
que alteren la convivencia:

° Casos de Maltrato Escolar o Bullying: El establecimiento activara de forma
inmediata su Protocolo de Actuacion Interno ante Maltrato Escolar, liderado por el Equipo de
Convivencia Educativa, aplicando las medidas formativas, de apoyo y las sanciones
proporcionales estipuladas en este reglamento.

° Casos que constituyan delito: En estricto cumplimiento del Articulo 175 del Codigo
Procesal Penal, si las conductas detectadas revisten caracteres de delito (tales como
lesiones constatables, amenazas graves, agresiones sexuales, o vulneracion flagrante de
derechos), la Direccion del establecimiento cumplird con su obligacién legal de poner los
antecedentes a disposicion del Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones (PDI) dentro del plazo legal de 24 horas, resguardando en paralelo el apoyo
interno a las victimas.
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4.

Inclusion, No Discriminacion y Retencion Escolar: El Colegio Cristiano El

Sembrador garantiza el derecho a la educacion y la permanencia de todos sus estudiantes,
bajo los siguientes lineamientos:

Estudiantes embarazadas, madres y padres: De acuerdo con la Ley N° 19.688, no
seran discriminados en ningun aspecto de la vida escolar. El establecimiento, a través
de la Direccioén, Direcciéon Académica y Convivencia Educativa, disefara un plan de
apoyo pedagadgico flexible (recalendarizaciéon de evaluaciones, facilidades de asistencia
ante controles meédicos y resguardo de la lactancia) que asegure el éxito de su proceso
escolar.

Estudiantes en situacién de vulnerabilidad o necesidades especificas: El
establecimiento, a través del trabajo coordinado entre el Equipo PIE, la Direccion
Académica y el Equipo de Convivencia Educativa, prestara la asesoria, el
acompafiamiento y las adecuaciones curriculares, ajustes razonables y medidas de
acceso para aquellos estudiantes que presenten necesidades especificas debidamente
acreditadas, las cuales se clasifican en las siguientes areas:

Necesidades de Aprendizaje y del Neurodesarrollo: Estudiantes que cuenten con

diagnésticos médicos, psicolégicos o psicopedagodgicos vigentes asociados a
Trastornos del Aprendizaje (dislexia, discalculia, disgrafia), Trastorno del Espectro
Autista (TEA), Trastorno por Déficit de Atenciéon con o sin Hiperactividad (TDAH) o
rezagos pedagdgicos significativos que requieran adecuaciones de acceso.

Necesidades de Salud Mental y Médicas: Estudiantes bajo tratamiento por cuadros
de salud mental (ansiedad severa, depresion, trastornos de conducta, trastornos
alimenticios, planes de resguardo emocional) o enfermedades médicas
cronicas/agudas que impacten directamente su rendimiento o asistencia.

Necesidades de Vulnerabilidad Social y Familiar: Estudiantes que enfrenten
situaciones complejas en su entorno, tales como procesos de duelo significativos,
medidas de proteccién dictadas por Tribunales de Familia, situaciones criticas de
violencia intrafamiliar o condiciones de extrema vulnerabilidad socioecondémica que
pongan en riesgo su retencion escolar.

El apoderado debera colaborar activamente con el plan de acompafiamiento y
gestionar, dentro de sus posibilidades, las derivaciones externas sugeridas por el
establecimiento, informando oportunamente cualquier dificultad objetiva para su
cumplimiento.

Enfoque de No Discriminacién Arbitraria: Cualquier acto de discriminacién arbitraria
basado en razones de etnia, nacionalidad, religidn o creencia, sindicacion, situacion
socioecondmica, sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, filiacién, apariencia
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personal o discapacidad, sera considerado una falta grave o gravisima y sancionado
segun los procedimientos de convivencia de este manual, en coherencia con la Ley N°
20.609.

5. Solemnidad en instancias oficiales: Dada la dignidad de los eventos institucionales
tales como Cultos, Licenciaturas, Actos Civicos y de Finalizacién, la comunidad escolar
debera resguardar una conducta respetuosa, solemne y participativa, absteniéndose de
realizar manifestaciones o acciones que empafien, interrumpan o alteren el normal
desarrollo de dichas actividades.

Proceder institucional ante faltas a la solemnidad: En caso de suscitarse conductas que
alteren, interrumpan o falten el respeto a la solemnidad de un acto oficial, el establecimiento
activara de forma inmediata los siguientes cursos de accion:

e Respecto de los Estudiantes: El docente o funcionario realizara una primera
amonestacién verbal privada orientada al autocontrol. De persistir la conducta
disruptiva, el estudiante sera retirado discretamente de la ceremonia por parte personal
de Inspectoria y/o docente para resguardar el desarrollo del acto. Posteriormente, la
situacion sera registrada como falta grave en su hoja de vida y se citara al apoderado
para la aplicacion de las medidas formativas y disciplinarias correspondientes segun
este manual.

e Respecto de Apoderados o Publico Asistente: El personal del establecimiento o el
maestro de ceremonia solicitara de manera firme y respetuosa el cese de la conducta
molesta. Si el adulto persiste en su actitud desafiante, ruidosa o violenta,
interrumpiendo el normal desarrollo del evento, la Direccion o el Equipo de
Convivencia Educativa estara facultado para exigir el retiro inmediato del
apoderado o acompainante del recinto, recurriendo al auxilio de la fuerza publica
(Carabineros de Chile) en caso de resistencia. El hecho quedara consignado en la
bitacora institucional y dara pie a una citacién obligatoria en el establecimiento, podra
solicitarse al estudiante y su grupo familiar la designacién de un nuevo apoderado
cuando ello resulte estrictamente necesario para resguardar la convivencia escolar y
previa aplicacion del procedimiento correspondiente, garantizando el derecho a ser
oido y la fundamentacién de la decision.

6. Recreos y espacios comunes: Durante los periodos de recreo, los estudiantes
podran transitar libremente por las zonas de esparcimiento asignadas a sus respectivos
niveles, debiendo abstenerse de desarrollar juegos fisicos bruscos, de contacto violento o
actividades que pongan en riesgo su seguridad fisica o que denigren a sus pares.

Para efectos de este reglamento, se prohibiran estrictamente en los recreos:
e Acciones de fuerza o contacto violento: Juegos que incluyan empujones, tacleadas,
zancadillas, asfixias simuladas ("llaves"), golpes con objetos (mochilas, prendas de
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ropa) o retos fisicos de resistencia que pongan en peligro la integridad fisica de los
participantes.

Acciones de denigracién relacional y psicolégica: Juegos o dinamicas grupales
basados en la humillacién, tales como desvestir o bajar los pantalones/faldas a un
compafiero ("el camoteo" o "manteo"), arrebatar o esconder pertenencias (mochilas,
colaciones, cuadernos) para forzar la suplica, u organizar la exclusion masiva de un
estudiante de las areas de juego.

Agresiones verbales y burlas colectivas: El uso de cantos, gritos coordinados,
apodos denigrantes o descalificaciones dirigidas a menoscabar a un estudiante por su
apariencia fisica, nacionalidad, rendimiento o cualquier otra caracteristica individual,
usando el contexto del recreo para generar la burla generalizada de los testigos.

Retos, desafios y manipulacion inadecuada de alimentos o liquidos: Queda
estrictamente prohibida la realizacion de "desafios", retos virales o dinamicas grupales
que involucren el uso, consumo forzado o manipulacion de alimentos, liquidos,
condimentos (como picantes o especies) o0 sustancias quimicas/caseras que pongan
en riesgo la salud de los estudiantes (asfixias, intoxicaciones, alergias o quemaduras).
Asimismo, se prohibe lanzar, esparcir o utilizar estos elementos (gaseosas, salsas,
huevos, harina, agua, etc.) con el fin de ensuciar a otros, jugar de forma negligente o
causar dafos, manchas y deterioros en la infraestructura, mobiliario o dependencias
del establecimiento.

ARTICULO 19: Del comportamiento, orden y convivencia al interior del aula.

1.

Expectativas conductuales para el proceso de ensefianza-aprendizaje: Con el

propésito de consolidar un clima de aula seguro, armonico y eficiente que maximice las
oportunidades de aprendizaje de todos los estudiantes, se establecen los siguientes deberes
y conductas esperadas dentro de la sala de clases:

Puntualidad e ingresos: Ingresar al aula con puntualidad al inicio de la jornada y tras
los recreos, adoptando una postura de orden para dar inicio a la clase. Asimismo, los
desplazamientos de entrada y salida del aula deberan realizarse de forma pausada y
respetuosa.

Actitud pedagégica: Manifestar una disposicion positiva hacia el estudio, participando
activamente en las actividades y demostrando esfuerzo por alcanzar los objetivos de
aprendizaje de cada asignatura.

Respeto a la palabra y turnos: Escuchar en silencio y con respeto las exposiciones
del docente o de sus compafieros de aula. Para intervenir o realizar preguntas, el
estudiante solicitara la palabra levantando la mano y esperando su turno.
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e Organizacion del espacio: Ubicarse exclusivamente en los puestos y ordenamiento
de mobiliario que determine el Profesor Jefe o el docente de asignatura
correspondiente.

e Cuidado del entorno: Colaborar permanentemente en mantener el aseo, orden y la
buena presentacion del aula, cuidando las mesas, sillas y los medios tecnoldgicos e
institucionales dispuestos para la clase.

e Restricciones de consumo: Abstenerse de comer, ingerir liquidos (salvo agua en
envases plasticos o herméticos con tapa) o masticar chicle durante el desarrollo formal
de la clase. Esta restriccion no sera aplicable cuando existan razones médicas,
nutricionales, de inclusibn o ajustes razonables previamente informados al
establecimiento, o cuando las circunstancias requieran adoptar medidas inmediatas
para resguardar la salud del estudiante.

e Uso de pantallas: Mantener los teléfonos celulares y cualquier dispositivo tecnolégico
particular completamente apagados y guardados en sus mochilas, en estricto
cumplimiento del Articulo 15 de este reglamento.

e Regulacién para el uso de servicios higiénicos: Como regla general, los estudiantes
utilizaran los servicios higiénicos durante los recreos. No obstante, cuando exista una
necesidad fisiologica, de salud o una circunstancia excepcional, el docente facilitara el
acceso procurando minimizar la interrupcion de la clase. El permiso para acudir al bafo
durante la hora de clases tendra caracter excepcional. Ante una solicitud, el docente
evaluara la situacion procurando compatibilizar el normal desarrollo de la clase con la
proteccion de la salud, dignidad y bienestar del estudiante, considerando las
circunstancias que motiven la solicitud. Excepcionalmente, si un estudiante presenta
una condicion de salud cronica o temporal que exija el uso frecuente o inmediato del
bafio, el apoderado debera acreditar dicha situacidon mediante documentacién o
certificado médico en Inspectoria; una vez registrado este antecedente, el docente
otorgara el permiso de forma preferente e inmediata cada vez que sea requerido,
resguardando la salud y dignidad del alumno. La ausencia temporal del certificado no
impedira adoptar medidas de resguardo cuando existan antecedentes suficientes que
permitan advertir una necesidad urgente.

e Término de la jornada: Permanecer dentro del aula hasta que el docente a cargo
indique explicitamente el término de la hora de clases y autorice la salida.

2. Procedimiento formativo ante conductas contrarias a la convivencia en el aula:
En caso de que un estudiante incumpla alguna de las normas descritas en este articulo,
interrumpiendo el normal desarrollo de la clase, el docente a cargo aplicara de forma
progresiva las siguientes medidas pedagégicas y formativas de aula:

e Primera instancia: El docente a cargo del curso o asistente de aula realizara el
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llamado de atenciéon verbal y privado, invitando al estudiante al autocontrol y al
cumplimiento de la norma.

e Segunda instancia: El docente a cargo evaluara si el estudiante requiere una
reubicacion de puesto dentro del aula o asignacion de una tarea pedagdgica
complementaria, realizando el registro correspondiente en la hoja de vida del
estudiante (Libro de Clases digital o fisico).

e Tercera instancia (Persistencia o falta grave): Si el estudiante persiste en la
conducta disruptiva o mantiene conductas que de manera reiterada o grave impidan el
normal desarrollo de la clase o si incumple de manera reiterada las instrucciones
pedagdgicas impartidas, el docente registrara el hecho detalladamente y procedera a la
derivacion formal del estudiante a la Inspectoria o al Equipo de Convivencia
Educativa, quienes citaran al apoderado y determinaran la aplicacion de las medidas
disciplinarias 0 sanciones proporcionales estipuladas en los Articulos 22 y 24 de este
manual, resguardando siempre el debido proceso.

Las medidas progresivas descritas precedentemente se aplicaran preferentemente respecto
de conductas que se desarrollen dentro de un mismo bloque horario, sin perjuicio de
considerar la reiteracién de conductas registradas en distintos momentos cuando ello resulte
pertinente conforme a los principios de gradualidad y debido proceso.

Estrategia de Aula: Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC)

1. Intervencion Inicial o Breve (Foco: Contencién)

Cuando estalla un conflicto en plena clase (discusiones, negativas a trabajar en equipo,
faltas de respeto menores), el docente debe actuar como un mediador neutral e imparcial:

° Pausa tactica: Detener la interaccion conflictiva de inmediato con tono firme pero
calmado (nunca gritando, para no modelar agresion).

° Separacion estratégica: Si es necesario, reubicar temporalmente los puestos o
pedir a los estudiantes implicados que respiren profundo.

° Aplazamiento productivo: Si el conflicto es complejo, aplicar la regla: "Veo que
estan molestos y esto es importante. Lo resolveremos en los ultimos 5 minutos de la clase (o
en el cambio de hora) para no perder el hilo pedagégico. Ahora, retomamos la actividad".
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2, El Protocolo de los 4 Pasos (Foco: Mediacion en Sala)

Al momento de abordar la situacion con los estudiantes implicados (idealmente en un
espacio apartado de la sala o al final del bloque), el docente guia la conversacion usando
estos cuatro pasos:

1 2 3 4
Escuchar Validacion Co-Construccion Registro
Activa

° Paso 1: Escucha cruzada: Cada estudiante explica lo sucedido desde su

perspectiva por un tiempo maximo de 1 minuto, sin interrupciones del otro. El docente
modera diciendo: "Cuéntame qué paso tu, luego es el turno de tu compafriero”.

° Paso 2: Validaciéon y Empatia: El docente parafrasea para demostrar comprension:
"Entonces, tu te molestaste porque sentiste que no tomaban en cuenta tu opinién, ;es asi?".
Esto desarma la actitud defensiva del alumno.

° Paso 3: Co-construccion de soluciones: En lugar de imponer un castigo, el
docente pregunta: ";Como podemos reparar esto ahora para seguir trabajando en
paz?". Los mismos estudiantes deben proponer una salida (ofrecer disculpas, repartir las
tareas de otra forma, cambiar de grupo la proxima clase).

° Paso 4: Compromiso formal: Como gesto simbdlico de reconciliacion y
compromiso, el acuerdo podra sellarse mediante un apretdn de manos entre los estudiantes
involucrados, siempre que ambos manifiesten libremente su conformidad. Cuando ello no
resulte apropiado o alguno de los estudiantes no desee realizar contacto fisico, el
compromiso podra formalizarse mediante una expresion verbal, escrita o cualquier otra
forma de aceptacion respetuosa acorde con sus caracteristicas y necesidades.

3. Cierre y Registro Pedagogico

Para que esta instancia tenga validez institucional ante el Equipo de Convivencia Educativa,
el docente debe cerrar el proceso formalmente:

El Registro en el Libro: Si el conflicto se resolvié de forma exitosa en el aula mediante el
didlogo, se deja constancia en la hoja de vida del alumno de manera positiva: "Se genera
instancia de resolucion pacifica de conflictos en aula entre pares, logrando acuerdo y
compromisos de respeto mutuo”.

Derivacion y Escalamiento Institucional (Foco: Agotamiento de la instancia de aula):
Si a pesar de haber aplicado la estrategia de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC), la
situacion entre los estudiantes persiste, no se logran acuerdos de reparacion mutua, o el
conflicto escala en intensidad y altera de forma grave la convivencia del aula, el docente
dara por terminada la instancia en sala al finalizar el bloque horario. Acto seguido, el caso
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debera ser derivado de forma obligatoria al Equipo de Convivencia Educativa. Para
que la derivacion sea efectiva, el docente debera registrar previamente en el Libro de Clases
todos los antecedentes del hecho, detallando las conductas observadas y la estrategia de
mediacion implementada, garantizando asi el debido proceso y la continuidad del
acompafiamiento institucional.

ARTICULO 20a: De los derechos, deberes y la relacién del apoderado con el
establecimiento.

Fundamento de la alianza Escuela-Familia: El Colegio Cristiano El Sembrador reconoce a
los padres, madres y apoderados como los primeros responsables de la formacion y
educacién de sus hijos e hijas. La relacion entre la familia y el establecimiento se sustentara
en el respeto reciproco, la buena fe, la veracidad, la colaboracién y la corresponsabilidad,
como elementos esenciales para favorecer el desarrollo académico, espiritual,
socioemocional y formativo de los estudiantes.

1. Adhesion al Proyecto Educativo y Modelaje: Al elegir y matricular voluntariamente
a su hijo, hija o pupilo en el Colegio Cristiano El Sembrador, el padre, madre o apoderado
declara conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, su vision, mision, principios y
valores, asi como las normas contenidas en el presente Reglamento. Esta adhesion debera
entenderse siempre dentro del marco de la legislacidon vigente y no podra interpretarse como
una renuncia a los derechos que la normativa educacional reconoce a los estudiantes y sus
familias. ElI apoderado procurara contribuir, mediante su conducta y colaboracion, al
desarrollo formativo del estudiante y a la sana convivencia educativa.

2. Deberes de participacion y compromiso formativo: Es deber del padre, madre o
apoderado titular o suplente participar activamente y colaborar con el proceso educativo y
formativo de su pupilo, lo cual contempla:

° El apoderado debera procurar asistir a las reuniones de curso, entrevistas
individuales y talleres de formacién o Escuela para Padres a los que sea debidamente
convocado. Cuando exista una imposibilidad objetiva o justificada para asistir, debera
informar oportunamente al Profesor Jefe, Inspectoria o al funcionario que haya efectuado la
citacion, mediante el canal institucional correspondiente, procurando acordar una instancia
alternativa cuando la naturaleza de la situacion lo requiera.

° Apoyar activamente la autonomia, el autocontrol y la responsabilidad de su hijo o
hija, procurando que ingrese al establecimiento con los utiles, tareas, uniforme, materiales y
colaciones requeridos para la jornada. Con el propésito de evitar interrupciones durante las
actividades pedagodgicas, Porteria o Recepcion no recibira habitualmente materiales, objetos
o utiles olvidados durante la jornada escolar, salvo las excepciones reguladas en el articulo 8
del presente Reglamento y aquellas situaciones justificadas vinculadas con la salud,
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seguridad, alimentacion, higiene, discapacidad o necesidades de apoyo del estudiante.

Respetar los espacios destinados a clases y actividades pedagdgicas, absteniéndose de
ingresar o transitar por salas, pasillos o pabellones sin autorizacién previa del personal
facultado, salvo situaciones de emergencia o instrucciones expresas del establecimiento.

3. Deber de colaboracion en los planes de apoyo y derivaciones externas: En el
marco del principio de corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento educacional,
cuando el Equipo PIE, la Direcciéon Académica o el Equipo de Convivencia Educativa, en el
ejercicio de sus funciones, estime necesaria la evaluacion o intervencion de un profesional o
institucion externa para favorecer el bienestar, aprendizaje o desarrollo integral del
estudiante, dicha derivacion sera formalmente informada al padre, madre o apoderado. Este
debera colaborar activamente con el proceso, gestionando la derivacion dentro de sus
posibilidades e informando al establecimiento sobre su avance o las dificultades objetivas
que impidan su cumplimiento. El establecimiento solicitara unicamente los antecedentes
estrictamente necesarios para implementar los apoyos pedagdgicos o medidas de
acompafamiento que correspondan, resguardando en todo momento la confidencialidad de
la informacion y la normativa vigente sobre proteccién de datos personales.

Para dar cumplimiento a esta obligacién, el apoderado debera:

° Presentar los antecedentes o informes estrictamente necesarios para implementar
los apoyos pedagdgicos o medidas de acompafamiento que correspondan, resguardando la
confidencialidad de la informacién clinica.

° El padre, madre o apoderado debera procurar asistir a las reuniones de seguimiento
institucional para evaluar los avances del estudiante.

Sustento y Respaldo Legal: Este deber se fundamenta legalmente en el Articulo 10 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 (Ley General de Educacién - LGE), el cual establece
que es deber de los padres «educar a sus hijos y proporcionarles, en la medida de sus
posibilidades, la educacion que les asegure el desarrollo de su personalidad». Asimismo, en
coherencia con la Constitucion Politica de la Republica (Art. 19 N° 10) y la Ley N° 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez, en resguardo del
interés superior del nifo, nifia y adolescente y del ejercicio efectivo de sus derechos a la
educacién y a la salud.

Incumplimiento del deber de colaboracién: Si el padre, madre o apoderado, pese a haber
sido debidamente informado y orientado por el establecimiento, omite reiteradamente
colaborar con las evaluaciones o derivaciones externas sugeridas para favorecer el
bienestar, aprendizaje o desarrollo integral del estudiante, sin informar razones objetivas que
lo justifiquen, el establecimiento registrara dicha situacion y adoptara las medidas de
acompanamiento y seguimiento que correspondan. Cuando existan antecedentes suficientes
que permitan advertir una posible vulneracion de derechos del estudiante, el establecimiento
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activara los protocolos internos y, de ser procedente, efectuara las derivaciones o denuncias
a los organismos competentes, en conformidad con la normativa vigente y resguardando
siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

4, Conducto Regular y Atencion a Apoderados: Para canalizar de forma eficiente las
inquietudes, solicitudes o reclamos, el apoderado debera seguir el conducto regular
institucional, siempre bajo un marco de mutuo respeto y de forma presencial o canales
escritos oficiales:

° Primera instancia: Profesor(a) Jefe o Profesor(a) de Asignatura (en los horarios de
atencion establecidos y mediante cita previa).

° Segunda instancia: Inspector(a), Direccion Académica o Coordinador(a) de
Convivencia Educativa, segun la naturaleza del caso habiendo coordinado una cita
previamente.

° Ultima instancia de apelacién: Después de haber sido abordado por todas las
instancias anteriores, Direccion Académica o Coordinador(a) de Convivencia Educativa
generara la cita con Direccién.

5. Derechos de los Padres y Apoderados: En conformidad con la normativa
educacional vigente, se garantizan los siguientes derechos: Derecho a ser escuchado y
atendido: A recibir informacién clara y oportuna sobre el rendimiento académico, asistencia
y comportamiento de su pupilo.

° Derecho a la confidencialidad: Exigir reserva y confidencialidad respecto a los
asuntos personales de indole familiar tratados en entrevistas, con la Unica excepcion de
aquellos casos donde la informacién afecte la seguridad de un miembro de la comunidad,
altere gravemente la convivencia escolar o constituya la presuncion de un delito (lo que
obligara al colegio a activar los canales de denuncia legal).

° Derecho a emitir opiniéon: Expresar sus puntos de vista e ideas respecto a la
marcha pedagdgica en las instancias formales, sin censura previa y siempre dentro del
marco del respeto, las buenas costumbres y la dignidad de las personas.

° Derecho de Asociacion: Organizarse, participar y fomentar el Centro de Padres y
Apoderados (CEPA) y subcentros de curso, de acuerdo con el Decreto N° 565. La
pertenencia o retiro de estas organizaciones es estrictamente voluntaria; nadie podra ser
obligado a pertenecer a ellas.

6. Regulaciéon y deslinde de responsabilidad en Redes Sociales Privadas: Los
grupos de mensajeria digital (como WhatsApp) o redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
organizados de forma independiente por los subcentros de padres o apoderados de cada
curso son canales de caracter estrictamente privado.
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° El establecimiento no administra, no supervisa, ni se hace responsable de las
opiniones, comentarios o informaciones emitidas en dichos medios.

° No obstante, si en dichos canales privados se originan conductas que atenten
contra la honra, dignidad, privacidad o seguridad de los estudiantes, docentes o
asistentes del establecimiento (tales como difamaciones, ciberacoso o amenazas), el
colegio activara de forma inmediata los protocolos de Convivencia Escolar que
correspondan. Si los hechos involucran a estudiantes, podran aplicarse las medidas
pedagodgicas, formativas o disciplinarias contempladas en este Reglamento. Si los hechos
involucran a un padre, madre o0 apoderado, el establecimiento podra adoptar las medidas
institucionales y de resguardo establecidas en este Reglamento. En ambos casos, si la
conducta reviste caracteres de delito o constituye una posible vulneracion de derechos, el
colegio remitira los antecedentes a los organismos competentes.

° Es deber de los apoderados informar oportunamente al establecimiento, de forma
veraz y a través de los canales oficiales (correo, teléfono o presencial), cualquier situacion
de riesgo o vulneracion a la seguridad que hayan presenciado.

Medidas aplicables si el infractor es un Apoderado

Dado que el apoderado firmé el Comprobante de Matricula y su acuerdo ante los Protocolos
y Reglamentos del Colegio, si difama o acosa a un docente, asistente o alumno en el
WhatsApp del curso como mensajeria digital u otra red social, el colegio aplica las siguientes
medidas de resguardo e institucionales:

° Citacion Obligatoria y Acta de Compromiso: Reunién formal con la Direccion y
Convivencia Educativa para exigir el cese inmediato de las conductas hostiles bajo firma.

° Restriccion de Acceso al Establecimiento: Se le prohibe el ingreso al recinto
escolar para actividades cotidianas, obligandolo a coordinar cualquier tramite
exclusivamente a través de canales oficiales escritos (correo institucional) y con un
interlocutor especifico (ej. solo con el Director).

° Pérdida de la condicion de Apoderado Titular: Cuando la conducta del apoderado
haga inviable una relacion de colaboraciéon con el establecimiento y afecte gravemente el
funcionamiento institucional, podra solicitarse fundadamente a la familia la designacion de
un nuevo representante para efectos de la relacién con el establecimiento, resguardando
siempre el derecho a la educacién del estudiante.

Medidas Judiciales
Como el parrafo menciona "remitir los antecedentes a los tribunales de justicia”, si la
conducta en redes sociales configura un delito, el colegio realiza las siguientes acciones:

° Denuncia ante el Ministerio Publico (Fiscalia) o Carabineros: Por delitos de
amenazas, injurias y calumnias, o almacenamiento/difusion de imagenes intimas de
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° Activacion de la Ley Karin (si afecta a trabajadores): Cuando un padre, madre,
apoderado, estudiante u otra persona ajena a la relacién laboral incurra en amenazas,
hostigamientos, agresiones, funas u otras conductas que afecten a un trabajador del
establecimiento con ocasion del ejercicio de sus funciones, el empleador activara el
procedimiento previsto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en el
protocolo institucional dictado conforme a la Ley N.° 21.643, adoptando las medidas de
resguardo e investigacion que correspondan frente a eventuales situaciones de violencia
ejercida por terceros. Lo anterior es sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles o
penales que puedan resultar procedentes segun la naturaleza de los hechos.

ARTICULO 20b: Del perfil, relaciones interpersonales y convivencia social del
apoderado.

1. Estandar de interaccion y trato comunitario: En el ambito de las relaciones
interpersonales, los padres y apoderados del Colegio Cristiano EI Sembrador deberan
modelar conductas que reflejen los valores cristianos e institucionales, propiciando un clima
de calidez, empatia, confianza y colaboracion mutua en cada una de las instancias de
encuentro dentro y fuera del establecimiento.

2. Deberes conductuales en el ambito social: Para garantizar un entorno seguro y un
modelaje positivo para los estudiantes, se establecen las siguientes obligaciones para todos
los apoderados:

° Apertura al diadlogo: Mantener una disposicion constructiva y empatica ante las
entrevistas o reuniones, expresando sus puntos de vista de manera asertiva y escuchando
los argumentos del personal del colegio o de otros apoderados en un clima de mutuo
respeto y tolerancia.

° Prudencia y objetividad: Actuar con calma, mesura y veracidad frente a situaciones
complejas o de resolucion de conflictos, canalizando sus dudas a través de las vias oficiales
y absteniéndose estrictamente de difundir rumores, comentarios malintencionados o
desinformacion que dane el clima escolar.

° Participaciéon e identidad: Identificarse positivamente con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y participar, dentro de sus posibilidades, en las actividades pastorales,
académicas y recreativas organizadas por el establecimiento.

° Colaboracion comunitaria: Trabajar de forma coordinada, solidaria y respetuosa
con el Centro de Padres y Apoderados (CEPA), subcentros de curso y demas familias, en
directo beneficio de la comunidad educativa.
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3. Limites a la convivencia y resguardo del personal: El derecho a manifestar
inquietudes o disconformidades no justifica, bajo ninguna circunstancia, el desborde
conductual.

° Queda estrictamente prohibido que un apoderado ejerza agresiones verbales,
insultos, gritos, amenazas, gestos despectivos, difamaciones o agresiones fisicas en contra
de cualquier funcionario del establecimiento (docentes, directivos, administrativos o
asistentes de la educacién) o en contra de otros estudiantes y apoderados.

° El incumplimiento de este estandar de respeto social facultara a la Direccion del
establecimiento para adoptar las medidas institucionales de resguardo contempladas en
este Reglamento y en sus protocolos, las que podran comprender, segun la naturaleza y
gravedad de los hechos, la citacién formal y el registro de los hechos, la restriccion de
ingreso al recinto, la solicitud de designacion de un nuevo apoderado para efectos de la
relacion con el establecimiento y, cuando corresponda, la presentacion de los antecedentes
ante los organismos competentes.

ARTICULO 21: Perfil del Apoderado, Conductas Inaceptables y Resguardo del
Buen Trato.

El padre, madre y/o apoderado es un actor fundamental en la formacién integral del
estudiante y un integrante corresponsable de la comunidad educativa. Por tanto, el
establecimiento exige de su parte un comportamiento respetuoso, colaborativo y alineado
con los valores institucionales, el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos.

1. Deber de Trato Respetuoso: El apoderado debera mantener, en todo momento y
circunstancia, un trato digno, deferente y respetuoso con todos los miembros de la
comunidad educativa: directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, otros
apoderados y personal de apoyo del establecimiento.

2. Conductas Inaceptables y Prohibiciones: No se tolerara ninguna manifestacion de
violencia que altere la seguridad o la convivencia escolar. Se considerardan conductas
incompatibles con los deberes de corresponsabilidad y con la sana convivencia escolar
aquellas acciones ejecutadas por un padre, madre o apoderado que afecten la seguridad,
integridad o dignidad de los integrantes de la comunidad educativa, las cuales podran dar
lugar a la aplicacion de las medidas previstas en el presente Reglamento, respetando
siempre el debido proceso.

° Violencia Fisica o Verbal: Agresiones fisicas, intentos de agresion, uso de
garabatos, gritos, insultos, descalificaciones directas o0 ademanes corporales amenazantes.

° Acoso y Hostigamiento Laboral: Conductas de persecucion, amenazas,
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hostigamiento, descrédito o difamacion publica dirigidas contra trabajadores del
establecimiento, las que podran dar lugar a la adopcidon de medidas institucionales de
resguardo y a la aplicacion del procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad respecto de situaciones de violencia ejercida por terceros,
conforme a la Ley N.° 21.643 (Ley Karin)

° Ciberacoso y Funas: El uso de plataformas digitales para menoscabar la honra,
dignidad, privacidad o seguridad de funcionarios, alumnos u otros apoderados del
establecimiento.

3. Procedimiento y Medidas de Resguardo Institucional: En caso de que un
apoderado incurra en alguna de las conductas inaceptables descritas, el establecimiento
activara de forma inmediata las siguientes acciones de resguardo:

) Citacion Formal y Medidas de Resguardo: La Direccion o el Equipo de
Convivencia Educativa citara formalmente al apoderado, dejando constancia escrita de los
hechos y de las medidas de resguardo adoptadas. Dependiendo de la gravedad de la
situacion, podra restringirse su acceso fisico al establecimiento, debiendo canalizar toda
comunicacion a través de los canales institucionales oficiales.

° Cambio de Apoderado Titular: Cuando, una vez concluido el procedimiento
establecido en este Reglamento, se determine que la conducta del padre, madre o
apoderado ha afectado gravemente la convivencia escolar o la seguridad de la comunidad
educativa y no existan medidas menos gravosas que permitan restablecer la relacion
institucional, la Direccidon podra requerir fundadamente la designacion de un nuevo
apoderado titular, siempre que exista otro adulto legalmente habilitado para asumir dicha
funcién. Esta medida sera excepcional, proporcional, debidamente fundada y debera
resguardar en todo momento el derecho a la educacién y el interés superior del estudiante.

° Acciones ante el incumplimiento de las medidas institucionales: Si el padre,
madre o apoderado se niega injustificadamente a dar cumplimiento a la solicitud fundada de
designacion de un nuevo apoderado titular, o persiste en conductas que afecten gravemente
la convivencia escolar o la seguridad de la comunidad educativa, el establecimiento evaluara
los antecedentes del caso y adoptara las medidas institucionales que correspondan.
Asimismo, cuando existan antecedentes objetivos que permitan advertir una posible
vulneracién de derechos del estudiante, efectuara las derivaciones o denuncias ante los
organismos competentes, conforme a la normativa vigente. Del mismo modo, si los hechos
pudieren revestir caracteres de delito, remitira los antecedentes al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o a la autoridad competente, segun corresponda.

° Instancia Especial de Mediacién Externa (Superintendencia de Educacion):En
aquellos casos en que la naturaleza del conflicto lo permita y ambas partes manifiesten su
voluntad de participar, el establecimiento podra solicitar o acordar el sometimiento del caso
al procedimiento de mediacion que la Superintendencia de Educacién tenga disponible
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conforme a la normativa vigente. Esta instancia tendra por finalidad restablecer los canales
de comunicacién y favorecer acuerdos orientados a proteger el interés superior del
estudiante, procurando el cumplimiento de los compromisos que voluntariamente sean
asumidos por las partes durante el proceso.

ARTICULO 22: Del Cumplimiento, Actualizacién, Evaluacién y Difusion del
Manual de Convivencia Escolar.

1. Deber de Resguardo y Cumplimiento: Es un deber ético y comunitario de todos los
estamentos de la unidad educativa velar por el estricto cumplimiento de las normas aqui
expuestas. El cumplimiento de las obligaciones que correspondan a los funcionarios en
materia de convivencia escolar formara parte de sus deberes funcionales, conforme a la
normativa laboral vigente, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al contrato
de trabajo y a los instrumentos institucionales de evaluacion que resulten aplicables.

2. Proceso de Revision, Actualizacién y Participacion:

Excepcionalmente, el establecimiento podra introducir modificaciones durante el ano escolar
cuando éstas sean necesarias para dar cumplimiento a cambios legales, instrucciones
obligatorias de la autoridad competente o situaciones extraordinarias que hagan
indispensable su adecuacion inmediata para resguardar la seguridad o los derechos de la
comunidad educativa. Dichas modificaciones deberan informarse oportunamente a la
comunidad escolar y, cuando corresponda, someterse al procedimiento participativo
establecido por la normativa vigente.

Las propuestas de reestructuracion o modificacién emanaran de un proceso participativo de
consulta, debiendo ser presentadas y consultadas a través del Consejo Escolar, 6rgano
integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa,
resguardando la representatividad del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos,
Cuerpo Docente, Asistentes de la Educacion y el Equipo de Convivencia Educativa. La
participacién del Consejo Escolar se desarrollara en conformidad con las atribuciones
consultivas que la normativa vigente le reconoce, dejando constancia en acta de las
observaciones formuladas por sus integrantes durante el proceso de revision del
Reglamento.

3. Difusién Oficial y Mecanismos de Socializacion: La difusién del Manual de
Convivencia Escolar, asi como de las anexiones o adaptaciones aprobadas que se realicen,
sera de responsabilidad directa de la Direccion del establecimiento. El establecimiento
adoptara todas las medidas razonables para asegurar la adecuada difusidon del presente
Reglamento y facilitar su conocimiento por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Para ello, se establecen los siguientes mecanismos oficiales de difusion, reflexién
y toma de conocimiento:
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° Plataforma Virtual Oficial (Lirmi): Publicacion permanente del presente
Reglamento en formato digital para su consulta y descarga a través del modulo
Comunicaciones.

° Instancias Presenciales de Reflexion: Lectura acotada, andlisis y socializacién de
aspectos clave del manual durante las primeras Reuniones de Apoderados de cada afo
académico.

° Formacion y Talleres: El establecimiento realizara jornadas de induccién para
estudiantes de incorporacion reciente y talleres de Convivencia Escolar dirigidos a padres,
madres y apoderados, orientados a promover la prevencion de conflictos, el buen trato y el
conocimiento de los deberes y derechos establecidos en el presente Reglamento. Asimismo,
desarrollara instancias de socializacién del presente Reglamento con los estudiantes,
utilizando estrategias pedagdgicas acordes a su edad, nivel educativo y grado de desarrollo,
favoreciendo su comprension, participacion y apropiacion progresiva de las normas de
convivencia escolar.
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TITULO 1l

DE LA DESCRIPCION DE LAS FALTAS, SANCIONES Y ACTO DE FINALIZACION
DE LAS MISMAS

ARTICULO 23: De la descripcion y gradualidad de las faltas.

El presente articulo define y clasifica las conductas que alteran la sana convivencia escolar
en tres niveles de gravedad (Leves, Graves y Gravisimas), determinando los marcos de
accion institucionales. Con el propdsito de registrar de forma fidedigna el comportamiento de
los estudiantes y garantizar el debido proceso, el Establecimiento dispondra de un Registro
de Observaciones Digital (Lirmi) y de un Libro de Registro de Casos Especiales, este
ultimo administrado exclusivamente por la Inspectoria.

Ambito de aplicacién segun nivel educativo: La clasificacion de faltas leves, graves y
gravisimas, asi como las medidas disciplinarias contempladas en este articulo, sera
aplicable exclusivamente a los estudiantes de ensenanza basica, desde 1.° hasta 8.° ano
basico.

Respecto de los nifios y nifias de pre kinder y kinder, las conductas que alteren la
convivencia seran abordadas mediante estrategias pedagodgicas, formativas, preventivas, de
acompanamiento y resguardo, acordes con su edad, nivel de desarrollo y necesidades
particulares. En educacion parvularia no se aplicaran sanciones disciplinarias a los parvulos,
sin perjuicio de las medidas de proteccién, contencion, apoyo, reparacion pedagogica y
trabajo colaborativo con la familia que resulten necesarias.

1. Se Considerara "Falta Leve"

Se considerara falta leve, respecto de estudiantes de ensefianza basica, aquella
conducta u omision ocasional que altere de manera limitada el normal desarrollo de las
actividades pedagodgicas, formativas o de convivencia, sin afectar gravemente la
integridad, dignidad, seguridad o derechos de otros integrantes de la comunidad
educativa. Su abordaje sera prioritariamente formativo, preventivo y proporcional a la
edad y grado de desarrollo del estudiante. (Esta categoria se aplicara Unicamente a
estudiantes de ensefanza basica.

2. Se Considerara "Falta Grave"

Se considerara falta grave aquella conducta u omision que altere significativamente la
convivencia educativa, afecte de manera relevante los derechos, el bienestar o los
bienes de integrantes de la comunidad, o constituya un incumplimiento importante de
las normas institucionales, sin alcanzar, atendidas las circunstancias concretas, la
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entidad necesaria para ser calificada reglamentariamente como gravisima. Lo anterior
se entendera sin perjuicio de las denuncias o derivaciones que correspondan cuando
los hechos pudieren revestir caracteres de delito. (Esta categoria se aplicara
unicamente a estudiantes de ensefianza basica).

3. Se Considerara "Falta Gravisima"

Se considerara falta gravisima aquella accién u omision que afecte o ponga en riesgo
grave la integridad fisica o psiquica, la dignidad, la seguridad o los derechos
fundamentales de uno o mas integrantes de la comunidad educativa; que altere
gravemente la convivencia; que ocasione danos de especial entidad; o que pueda
revestir caracteres de delito, con independencia de que haya sido ejecutada de forma
premeditada, impulsiva o mediante negligencia grave. (Esta categoria se aplicara
unicamente a estudiantes de ensefanza basica).

Garantias procedimentales y proporcionalidad: Toda medida aplicada a estudiantes de
ensefianza basica debera respetar un procedimiento proporcional a la naturaleza de la
conducta y a la intensidad de la medida que eventualmente pueda adoptarse.

Las faltas leves podran abordarse mediante intervencion inmediata, escucha del estudiante,
orientacion formativa, registro cuando corresponda y comunicacion al apoderado en caso de
reiteracion o necesidad de seguimiento.

Las faltas graves y gravisimas requeriran un procedimiento formal que asegure
conocimiento claro de los hechos, oportunidad de presentar descargos y antecedentes,
analisis imparcial, resoluciéon fundada y posibilidad de solicitar revision o reconsideracion.

Respecto de los parvulos, se aplicara un procedimiento pedagdgico de observacién, analisis

de contexto, comunicacién con la familia, adopciéon de apoyos y seguimiento, sin atribuir
responsabilidad disciplinaria al nifio o nifa.
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Protocolo Obligatorio del Debido Proceso (faltas graves y gravisimas)

Ninguna medida formativa o punitiva puede ser aplicada de forma automatica sin cumplir
estrictamente con los siguientes pasos secuenciales establecidos por la Superintendencia

de Educacion:

Minguna medida formativa o punitiva puede ser aplicada de forma automatica sin cumplir
estrictamente con los siguientes pasos secuenciales establecidos por la Superintendencia de

Educacidn:
1 2 3 4 5
Registro Descargos Citacion Analisis Resolucion
Formal
Escuchar al MNotificacion Evaluar Aplicar

Libro de clases
[ Sistema digital

estudiante
formalmente

obligataria al
apoderado

atenuantes o
agravantes

medida v
firma de acta.

Clasificacion de Faltas, Medidas y Enfoque Aplicado

Gravedad e

Indicador

Faltas Tipificadas (1° y
2° Ciclo Basico)

Debido Proceso y
Medida Disciplinaria

Acciones Formativas,
Mediacion y Reparacion

FALTAS LEVES

Comportamiento
S esporadicos
que alteran el
desarrollo
normal de las
actividades
pedagdgicas o
normas de
orden, pero que
no involucran
dano fisico,
psicologico, ni
alteran
gravemente la
sana
convivencia.

Orden y Desarrollo de
la Clase:

1 Interrupciones
esporadicas e
inoportunas en clases
(conversar fuera de
momento, levantarse
del puesto).

2 Cambiarse del lugar
asignado por el
Profesor Jefe sin
autorizacion.

3 Consumo de
cualquier tipo de
alimento o bebida
durante actividades
pedagégicas y
espirituales
(exceptuando el agua
para hidratacion).

Procedimiento (Debido

Proceso):

Deteccion de la falta e
intervencion (dialogo
inmediato y privado en
sala o patio).

Escuchar activamente al
estudiante para entender

el motivo de su accion.

Medidas Disciplinarias

(Punitivas
/Administrativas):

1° Instancia:
Amonestacion verbal
privada (lugar de no
exposicion ante pares).

2° Instancia: Retiro
temporal del objeto
distractor (entregandolo
al finalizar la clase o la
jornada).
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Estrategia Formativa:
El alumno sera
intervenido con un
enfoque reflexivo por el
profesor a cargo en el
aula (dialogo breve de
toma de consciencia).

En caso de reiteracion,
derivacion a charla
formativa con profesor jefe
o capellania sobre el
respeto al tiempo de los
demas, el autocuidado o
la responsabilidad.

Reparacion /
Mediacion:

1° Ciclo (1° a 4° Basico):
Acciones practicas
inmediatas. Ejemplo:
Colaborar activamente
ordenando el aula al final
del bloque, recoger la
basura que botd, o pedir
disculpas verbales.
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4 Uso de distractores no
autorizados u objetos
ajenos al quehacer
educativo (pantallas,
juguetes, audifonos).

5 Negativa aislada a
participar en las
actividades, perturbando el
clima de aula (Nota: Si es
solo desinterés sin
desorden, se aborda por
Direccidon Académica).

6 Mantener material no
autorizado al alcance
durante una evaluacién, sin
que se acredite su
utilizacion ni una accion
dirigida a obtener
respuestas.

7 Tener sobre el puesto o al
alcance material de apoyo,
apuntes o dispositivos
electronicos no autorizados
durante una evaluacion,
aun cuando no se
compruebe su uso efectivo.

Responsabilidad y
Entorno:

8 Presentarse
reiteradamente sin
materiales, dificultando su
aprendizaje (Se aborda
como falta de habitos, no
de mala conducta).

9 Ensuciar el

3° Instancia (Si
reincide en la misma
semana): Registro en el
libro de clases digital
(Anotacion Leve) con
notificacién al
apoderado mediante
correo 0 comunicacion
escrita en la agenda.

Las instancias
sefialadas constituyen
orientaciones de
actuaciéon y no una
secuencia automatica.
La medida concreta
debera determinarse
considerando la
naturaleza de la
conducta, su
reiteracion, la edad, el
grado de desarrollo, las
circunstancias del caso
y los apoyos
previamente
proporcionados.

establecimiento (sala, patio)
de manera intencional o por

descuido.

10 Realizar rayados
menores o facilmente
removibles (ej. lapiz grafito
en el banco).
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2° Ciclo (5° a 8°
Basico):
Compromiso personal
escrito y firmado en la
bitacora del Profesor
Jefe; sirayd o
ensucid, debe
limpiar/borrar su
propia falta antes del
recreo.

* Mediacion Informal:
Dialogo guiado por el
profesor si la broma
afecté a un compaiiero,
para restablecer la
amistad.
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11 Descuidar la limpieza y
orden de su puesto de
trabajo.

Normas de Convivencia
General:

12 Inadecuada
presentacion personal
aislada (Ej. uso incorrecto
del uniforme oficial o de
educacion fisica).

13 Salir sin uniforme del
colegio habiendo ingresado
con éste (salvo autorizacion
institucional como el
"viernes Fashion").

14 Falta de puntualidad
aislada al inicio de la
jornada o después de
recreos.

15 Realizar desordenes
menores en pasillos
mientras otros cursos estan
en clases.

16 Realizar bromas
inapropiadas, pero sin
intencion de dafo (tirar un
papel, jugar con agua de
forma aislada).

Otras:

17 Correr de forma
imprudente por escaleras o
pasillos, generando riesgo
de caidas leves.

18 Utilizar un tono de voz
excesivamente alto (gritos)
en espacios cerrados
(biblioteca, pasillos) que
perturbe a otros.

19 Mal uso de los bafios
(ej. jugar con el papel
higiénico o lavamanos, sin
causar dafo estructural).
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20 Uso y conexién no
autorizada a redes
institucionales:

Conectarse a las redes
Wi-Fi, senales de internet
o servidores de uso
exclusivo docente o
administrativo del
establecimiento, o utilizar
dispositivos institucionales
0 personales para fines
de entretenimiento no
pedagdgico (como juegos
en linea o redes sociales)
durante la jornada escolar
sin la autorizacion
explicita del docente a
cargo o personal
facultado.
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Gravedad e

Indicador

Faltas Tipificadas (1° y 2° Debido Proceso y
Ciclo Basico) Medida Disciplinaria

Acciones Formativas,
Mediacion y

FALTAS GRAVES:

Atentan contra el
respeto mutuo, la
honestidad
académica, los
bienes materiales
del colegio o
alteran la sana
convivencia.

La reiteracion de
conductas leves
podra justificar la
intensificacion de
las medidas
formativas, el
establecimiento de
un plan de
acompafamiento o
la aplicacion de
una medida
disciplinaria
proporcional,
siempre que se
analicen la
naturaleza de las
conductas, su
frecuencia, los
apoyos
previamente
implementados y
las circunstancias
particulares del
estudiante. La
mera acumulacion
de anotaciones no
transformara
automaticamente
una falta leve en
grave.

Honestidad Académicay | Procedimiento de

Probidad: Investigacién (Debido

1 Copiar o intentar copiar Proceso):

durante evaluaciones

escritas u orales. Deteccién por parte del
Profesor (en aula) o

2 Plagio: Presentar como | Inspectoria

propios trabajos hechos por | /Equipo de Convivencia

compafieros o descargados | (en patio).

de internet o fuentes

impresas sin citar Entrevista obligatoria

debidamente la fuente. de descargos con el
estudiante (toma de

3 Grabar, fotografiar o relato o version del

difundir una clase o alumno).

entrevista sin la

autorizacion explicita del Notificacion formal y

docente. citacion inmediata al
apoderado.

4 Intentar obtener o

proporcionar respuestas no | Medida Disciplinaria
autorizadas durante una Punitiva:

evaluacion, cuando la

conducta sea objetivamente| Amonestacién escrita
constatada (por ejemplo, en el Libro de Clases
uso de “torpedos”, apuntes, | digital (Anotacion
dispositivos electronicos o | Grave).

visualizacion directa de

respuestas), ya sea en Llamado telefénico o

evaluaciones presenciales o| correo formal al

digitales. apoderado informando
la situacion.

5 Utilizar herramientas

digitales, dispositivos Aplicacion de Recreos
electrénicos no permitidos o| Dirigidos /Supervisados
aplicaciones de Inteligencia | o suspensién de la

Atrtificial (IA) para la participacion en talleres
elaboracién de trabajos o extraprogramaticos
evaluaciones sin la /deportivos (minimo 1
autorizacion explicita del dia, maximo 5,

docente a cargo. dependiendo de la

gravedad y reiteracion)
6 Presentar como propios
trabajos elaborados por
terceros (comparnieros,
familiares o compra de
trabajos).
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Reparacion

Estrategia Formativa:
Analisis del impacto de
la falta junto al
Profesor Jefe o
Coordinador(a) de
Convivencia.

Realizacion de
trabajos de reflexion y
concientizacién
basados en la
responsabilidad
individual y los valores
institucionales (la
verdad, el respeto, el
cuidado mutuo).

Reparacion /
Mediacion:

En caso de
copial/plagio:
Anulacion del
instrumento ilicito y
rendicion de una
evaluacion alternativa
(con distinto nivel de
exigencia si lo estipula
el Reglamento de
Evaluacion), en
coordinacion con
Direccion Académica..

Las acciones
reparatorias deberan
ser pedagdgicas,
directamente
relacionadas con el
dafo, apropiadas a la
edad y capacidades del
estudiante y ejecutadas
bajo supervision. No
podran ser humillantes,
peligrosas, sustituir
funciones laborales ni
involucrar
herramientas,
sustancias o tareas que
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7 Abandonar la sala de
clases o espacio educativo
sin autorizacion del docente
a cargo, omitiendo
intencionalmente sus
indicaciones,
independientemente del
tiempo que permanezca
fuera.

Se exceptuan de la
aplicacion de esta falta
aquellas situaciones en que
el estudiante presente una
condicién del
neurodesarrollo (como
Trastorno del Espectro
Autista) o se encuentre en
un episodio de
desregulacion emocional o
conductual debidamente
identificado.

En estos casos, se debera
priorizar la activacion de los
protocolos de apoyo
correspondientes,
resguardando la seguridad
del estudiante y de la
comunidad, e
implementando estrategias
de contencion,
acompafnamiento y ajustes
razonables, en coherencia
con su Plan de Apoyo
Individual, si existiere.

Ambito Escolar:

8 Falta de respeto verbal o
gestual desafiante a
docentes, asistentes de la
educacion o companeros.

9 Indiferencia, menosprecio
o desobediencia abierta a
un llamado de atenciéon de
cualquier funcionario.
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pongan en riesgo la
integridad del
estudiante.

En educacion
parvularia, la
reparacion tendra
caracter simbolico y
pedagdgico, pudiendo
consistir en colaborar
en ordenar, participar
en una actividad de
cuidado, expresar una
disculpa espontanea o
desarrollar otra accion
adecuada a su etapa
de desarrollo, sin
caracter sancionatorio.

Mediacion Escolar:

La mediacion sera
voluntaria y procedera
solo cuando exista
disposicion de las
partes, condiciones
adecuadas de
participacion y
ausencia de violencia
grave o asimetria de
poder. Tendra por
finalidad comprender
el conflicto, restablecer
el trato respetuoso y
alcanzar acuerdos
voluntarios de
convivencia, sin exigir
reconciliaciéon personal
ni amistad.



GOLEGIO CRISTIANG

EL SEMBRADOR
v

10 Realizar manifestaciones
afectivas de caracter intimo
o sexualizado que resulten
inadecuadas para el
contexto educativo,
interfieran
significativamente con las
actividades escolares o
vulneren los limites, la
dignidad o el
consentimiento de otra
persona. Esta disposicion
se aplicara sin
discriminacion por sexo,
género u orientacion sexual.

11 Acceder, buscar, portar,
exhibir o difundir
deliberadamente material
pornografico o sexualmente
explicito durante
actividades escolares o
mediante recursos
institucionales.

12 Utilizar objetos ( Uso no
autorizado), ropas o utiles
ajenos sin el consentimiento
de su propietario.

13 Participacion en
desoérdenes o conflictos en
actividades oficiales
(aniversarios, fiestas).

14 Ingresar a personas
ajenas al recinto sin
autorizacion.

15 Juegos bruscos o
temerarios en recreos que
pongan en riesgo la
integridad fisica.

16 Confeccién de registros
o escritos descalificatorios o
fantasiosos sin exhibicion
activa:

Elaborar, portar o mantener
listas, escritos o cuadernos
con nombres de integrantes
de la comunidad escolar
asociados a deseos de
dafo o castigo
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(ej. "cuaderno de la
muerte"), aun cuando no
hayan sido mostrados
directamente a los
involucrados, por el riesgo
que representan para el
clima de respeto y la
tranquilidad del entorno
escolar.

Responsabilidad y
Entorno:

17 Dano material menor o
rayado a la infraestructura
(mesas, sillas, paredes) o
material ajeno.

18 Violar, manipular o forzar
cerraduras de las salas de
clases en horarios de
recreo o colacion.

19 Devolver en mal estado
0 no reintegrar material
prestado por el colegio
(CRA, laboratorio).

20 Incumplir de manera
reiterada e injustificada una
instruccion o citacion
dirigida personalmente al
estudiante de ensefianza
basica.

21 Realizar actividades
organizadas de propaganda
politico-partidista, captacion
0 presion sobre otros
integrantes de la
comunidad, utilizando sin
autorizacion espacios,
recursos o actividades
institucionales.

22 Instalacion no
autorizada de software y
alteracion menor de
equipamiento: Ejecutar
acciones que alteren la
configuracién estandar de
notebooks o tablets
institucionales, o instalar
aplicaciones, programas,
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juegos, extensiones de
navegador o software no
autorizados previamente
por el establecimiento o el
personal técnico facultado.

23 Utilizar el nombre,
logotipo, insignias, cuentas,
plataformas o elementos de
identidad institucional de
manera que se simule una
representacion oficial, se
induzca a error, se obtenga
un beneficio indebido, se
vulneren derechos de
terceros o se afecte
gravemente la seguridad o
funcionamiento del
establecimiento

Nota: Apatia, inasistencia
continua o incumplimiento
de tareas se abordaran
mediante apoyo pedagogico
y reglamento de evaluacion
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Gravedad e

Indicador

Faltas Tipificadas (1° y 2°
Ciclo Basico)

Debido Proceso y
Medida
Disciplinaria

Acciones Formativas,
Mediacion y
Reparacion

FALTAS

GRAVISIMAS:

Ponen en
peligro
inminente la
integridad
fisica,
psicologica o
moral de la
comunidad
escolar,
afectando
gravemente el
bien comun.

Seguridad Colectiva y
Riesgo Vital:

1 OReaIizar amenazas de
atentados, tiroteos o
instalacién de artefactos
explosivos (escrito en bafos,
redes sociales u oral).

2 @Manipular, dafiar o
activar sin justificacion
alarmas de incendio,
extintores o bloquear vias de
evacuacion.

3 @ ntroducir sustancias
toxicas, drogas,
medicamentos o fluidos en
alimentos o bebidas de otros
integrantes.

Seguridad, Probidad y
Delitos (Aula Segura):

4 @Portar armas
(fuego/blancas), material
inflamable u objetos que
atenten contra la integridad
fisica.

5 @Portar, consumir,
comercializar o estar bajo

los efectos de drogas, alcohol
o estupefacientes.

6 OReaIizar acoso,
hostigamiento o actos de
connotacion sexual
(tocaciones) no
consensuados.

7 @Exigir dinero, colaciones
0 especies mediante amenaza
0 co-accion (Extorsion o
"cobro de peaje").

8 Robar, hurtar o apropiarse
indebidamente de bienes
materiales del colegio o de
terceros.

Procedimiento de
Investigacién (Debido
Proceso):

Derivacion inmediata a
Inspectoria/
Convivencia Educativa.

Aplicacién de medidas
cautelares preventivas
(ej: separacion de
ambientes).

Citacion urgente y
presencial al
apoderado.

Garantia de derecho a
apelacion (15 dias
habiles).

Medidas
Disciplinarias
Proporcionales:
Condicionalidad de
Matricula (Para las

faltas marcadas con 0

advirtiendo riesgo de
cancelacion si reincide).

Podra aplicarse
Unicamente a
estudiantes de
ensefanza basica,
mediante resolucion
fundada y una vez
concluido el
procedimiento
correspondiente.
Debera indicar su
duracion, objetivos,
apoyos, responsables
del seguimiento, forma
de revision y
mecanismo de
reconsideracion. No
procedera
automaticamente por la

Estrategia Formativa
(Obligatoria):
Derivacion obligatoria a
Equipo de Convivencia
o redes externas
(CESFAM, OPD,
SENDA para casos de
drogas).

Disefio, ejecucion y
monitoreo de un Plan
de Acompaiamiento
Formativo por el
tiempo que dure la
condicionalidad.

Reparacion /
Mediacion:
Prohibicion de
Mediacion: En casos
de acoso escolar,
agresiones fisicas
graves, delitos
sexuales, extorsion o
funas, NO se realizara
mediacién para no
revictimizar.

Acciones
Reparatorias: El
infractor debe ejecutar
acciones pedagogicas
reflexivas (ej. trabajos
de investigacion de
concientizacion,
disculpas publicas solo
si la victima acepta
voluntariamente, o
servicio comunitario
escolar supervisado).

Firma de acta de
compromiso ineludible
de cambio conductual
por parte del estudiante
y su apoderado.
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9 Falsificar, adulterar o destruir
documentos oficiales (Libros
de clases, firmas,
evaluaciones)

10 CReaIizar denuncias
falsas y calumniosas
comprobadas sobre delitos
(abusos, maltratos) contra
funcionarios o estudiantes.

Violencia y Convivencia
Escolar:

11. @Agredir fisicamente con
intencién de dafo a cualquier
integrante de la comunidad.

12. @Amedrentar, hacer
bullying, ciberbullying
sistematico, o liderar
/organizar agresiones
grupales y "funas".

13. Proferir insultos, lenguaje
vulgar o gestos amenazantes
hacia la comunidad.

14. Discriminar arbitrariamente
(por religidn, etnia, orientacion
sexual, discapacidad o
apariencia).

15. @Fuga: Salir del
establecimiento sin
autorizacion (riesgo vital para
el menor).

16 Intimidacion,
hostigamiento o amenaza
mediante listas o registros
de daiio ("Cuaderno de la
Muerte" o similares):
Elaborar, exhibir, enviar o
difundir (en formato fisico o
digital) listados, escritos o
imagenes con nombres de
compafieros, docentes o
funcionarios asociandolos
explicitamente a castigos,
violencia, agresiones o
muerte, con la intencionalidad
o el efecto de amedrentar,

sola calificacion de la
conducta como
gravisima ni sera
aplicable a nifios o
ninas de educacion
parvularia.

Suspension inmediata
(1 a 5 dias habiles):
Aplicable como medida
cautelar de proteccion
bajo protocolo Ley Aula
Segura (violencia grave
0 armas).

Evaluacion de
Cancelacion de
Matricula /Expulsion:

Son medidas
disciplinarias de
caracter excepcional y
de dltima ratio, que
solo podran aplicarse
en casos de especial
gravedad y conforme al
procedimiento legal
vigente.

Respecto de
ensefianza basica, su
aplicacion no es
automatica y debera
considerar la edad, el
grado de desarrollo del
estudiante y la
proporcionalidad de la
medida, siendo
especialmente
excepcional en
estudiantes de 1° a 6°
basico.

La decision
corresponde
exclusivamente al
Director(a), quien
debera garantizar el
debido proceso y el
derecho a solicitar
reconsideracion, previa
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generar temor, acosar o
menoscabar psicolégicamente
alos involucrados o a la
comunidad escolar.

Entorno Digital y
Ciberacoso:

17. @Exhibir, transmitir o
difundir conductas de maltrato
o de connotacion sexual
cibernética (El colegio
denunciara obligatoriamente si
es delito).

18. Amenazar o injuriar a
través de redes sociales
(TikTok, WhatsApp, etc.).

19. Uso de celulares para
grabar sin consentimiento,
plagiar pruebas o extraer
contenido en horario escolar.

Desordenes Graves:

20. Protagonizar desérdenes
graves internos que impidan el
desarrollo de la actividad
académica.

21. Protagonizar desérdenes
fuera del recinto
(inmediaciones) portando el
uniforme, alterando el orden
publico.

22. Comportamiento
inaceptable en actos civicos o
religiosos oficiales.

Honestidad académica y
probidad:

23 Falsificar o alterar
instrumentos de evaluacion
que ya han sido corregidos y
entregados por el docente con
el fin de obtener un beneficio
en la calificacion.

consulta al Consejo de
Profesores.

En caso de delitos
(Armas, drogas,
abusos, amenazas de
tiroteos), el colegio
tiene la obligacion
legal de denunciar
(Art. 175 CPP) a
Fiscalia/Carabineros/
PDI en max. 24 hrs.
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24 Alterar, modificar, sustraer
o falsificar informacion en
registros oficiales del colegio
(Libro de Clases fisico,
plataforma digital de notas,
actas o certificados).

25 Sustraer, difundir, vender o
comprar instrumentos de
evaluacion (pruebas o pautas)
con anterioridad a su
aplicacion.

26 Vulneracion de la
ciberseguridad, sustraccién
o uso malicioso de
credenciales: Sustraer,
alterar, adulterar o utilizar de
forma maliciosa las claves de
acceso, cuentas
institucionales o credenciales
de otros usuarios, asi como
ejecutar software dafiinos,
herramientas de hackeo o
acciones destinadas a
vulnerar la ciberseguridad,
filtros de contenido o
plataformas de la institucién.

27 Sustraccion o daio
intencional a equipamiento
tecnolégico e insumos: La
sustraccion, robo, hurto o
inutilizacion intencional de
dispositivos tecnoldgicos,
notebooks, tablets, cables,
componentes, piezas o
accesorios pertenecientes al
Laboratorio Movil, CRA o
dependencias del
establecimiento.

Nota: El retiro temporal de objetos distractores tendra caracter preventivo y pedagdgico, se
limitara al tiempo estrictamente necesario y debera garantizar su adecuada custodia y
devolucion al término de la clase o jornada, o al apoderado cuando la naturaleza del objeto o
su uso reiterado asi lo justifique.
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4. Abordaje de situaciones de convivencia y su registro en Educacién Parvularia
(Prekinder y Kinder)

En el nivel de Educacion Parvularia no se aplicaran sanciones disciplinarias, en coherencia
con el enfoque formativo, preventivo y de resguardo del bienestar integral de nifios y nifias.
Las conductas que en otros niveles pudiesen clasificarse como faltas leves, graves o
gravisimas seran abordadas desde una perspectiva pedagdgica y de acompanamiento,
considerando el desarrollo evolutivo, las necesidades de apoyo y el contexto en que ocurren.

Ante la ocurrencia de estas situaciones, el establecimiento implementara medidas tales
como: contencién emocional, acompanamiento directo, mediacion guiada, ensefianza de
habilidades socioemocionales, establecimiento de rutinas y limites claros, asi como ajustes
razonables en el entorno educativo.

En casos de desregulacion emocional o conductual, se activaran los protocolos
correspondientes, priorizando siempre la seguridad y el bienestar del nifio o nifia y del grupo
curso. Asimismo, se trabajara de manera colaborativa con la familia, informando
oportunamente y promoviendo estrategias conjuntas de apoyo.

Cuando las situaciones sean reiteradas o de mayor complejidad, se podra derivar a los
equipos de apoyo internos (como PIE u orientacion) y, de ser necesario, a redes externas,
resguardando siempre el interés superior del nifio o nifia.

Las situaciones de convivencia seran registradas en el libro de clases digital con un enfoque
formativo y descriptivo, evitando la categorizacién sancionatoria. El registro debera
consignar de manera objetiva la fecha, el contexto en que ocurre la situacion, una
descripcion breve de la conducta observada, factores relevantes (como estado emocional o
interaccion con pares) y las estrategias pedagdgicas y de acompafamiento implementadas.

Asimismo, se debera dejar constancia de la comunicacion con la familia, cuando
corresponda, y de los acuerdos o acciones de seguimiento adoptadas. En caso de
situaciones reiteradas o de mayor complejidad, se incorporara el registro de derivaciones
internas y la activacion de protocolos pertinentes.

Estos registros tendran como finalidad realizar seguimiento, resguardar el bienestar del nifio
0 nifia y orientar la toma de decisiones pedagdgicas, en coherencia con el enfoque de buen
trato, inclusion y desarrollo integral, evitando cualquier forma de etiquetaje o estigmatizacion.

Si quieres, puedo ayudarte a ponerle numeracion tipo “Articulo” para que calce perfecto con
el resto de tu reglamento.
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5. Del Registro de Observaciones (anotaciones) Positivas y Reconocimiento
Institucional

El Establecimiento reconoce que la sana convivencia escolar se construye y fortalece a
través del refuerzo positivo, la valoracion del esfuerzo y el reconocimiento explicito de las
buenas acciones. En este marco, y en total alineacién con el enfoque formativo promovido
por la Superintendencia de Educacion, se estipula el uso del Libro de Clases (fisico o digital)
para el registro de Observaciones Positivas.

Estas anotaciones se aplicaran a aquellos estudiantes que demuestren, de manera
espontanea o destacada, conductas que tributen al bienestar de la comunidad educativa,
bajo los siguientes criterios:

1. Vivencia de los Valores Institucionales: Acciones que reflejen de forma practica
los principios y valores declarados en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI)
(ejemplos: respeto, honestidad, solidaridad, fraternidad, cuidado mutuo, entre otros).

2. Aporte al Bien Comun: Conductas y/o actitudes que ayuden, protejan o beneficien
directamente a cualquier miembro de la comunidad educativa (pares, docentes, asistentes
de la educacion) o colaboren significativamente en el cuidado del entorno y la infraestructura
escolar.

3. Superacion y Compromiso Escolar: Reconocimiento al esfuerzo personal, la
mejora progresiva en la autorregulacion de la conducta o un compromiso destacado con su
propio proceso de aprendizaje.

Procedimiento y Comunicacién con el Hogar: Toda Observacién Positiva registrada en la
hoja de vida del estudiante tiene un caracter estrictamente pedagdégico. El docente o
asistente de la educacion que registre la accion debera informar de manera oportuna al
apoderado (via agenda, correo electrénico o plataforma institucional), con el propdsito de
visibilizar los logros del estudiante y fortalecer la corresponsabilidad y la alianza estratégica
entre la familia y la escuela. Asimismo, estos registros seran considerados como
antecedentes favorables y atenuantes ante eventuales procesos formativos disciplinarios.

ARTICULO 24: De las medidas formativas y sanciones disciplinarias.

Las medidas formativas, reparatorias y disciplinarias se aplicaran de manera fundada,
proporcional y no discriminatoria, atendiendo a la naturaleza y gravedad de la conducta, la
edad y grado de desarrollo del estudiante, las circunstancias del caso, sus necesidades de
apoyo, la existencia de factores atenuantes o agravantes y las medidas formativas
previamente implementadas cuando correspondan. El enfoque prioritario sera pedagdgico y
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formativo, procurando la responsabilizacion progresiva, la reparacion del dafio, el
restablecimiento de la convivencia y la prevencion de nuevas situaciones.

Las medidas y sanciones institucionales autorizadas por este reglamento son las siguientes:

° 24.1 Dialogo Personal Formativo: Dialogo Personal Formativo: Instancia privada de
escucha, orientacién y reflexion con el estudiante, destinada a conocer su version de los
hechos, favorecer la comprension de las consecuencias de su conducta y acordar
alternativas de actuacién. Cuando la situacion haya afectado a otros integrantes de la
comunidad educativa, podran desarrollarse acciones reparatorias o restaurativas, siempre
que resulten pertinentes, voluntarias y no generen exposicion ni revictimizacién. La
intervencion se registrara cuando sea necesario para el seguimiento del caso, procurando
distinguir claramente entre el registro de una accién formativa y una anotacion disciplinaria.

° 24.2 Advertencia Escrita y Comunicacién al Apoderado: Cuando una conducta
leve se reitere pese a las orientaciones y apoyos previamente otorgados, o cuando resulte
necesario dejar constancia formal para su seguimiento, el Profesor Jefe, Inspectoria o el
funcionario facultado registrara los hechos y la intervencion realizada en la plataforma
institucional. El apoderado sera informado oportunamente por los canales oficiales. La sola
acumulacion numérica de anotaciones no determinara automaticamente la aplicacién de
esta medida ni la reclasificacion de la conducta como falta grave.

° 24.3 Citacion y Entrevista Oficial al Apoderado: Cuando la naturaleza o
reiteracion de la conducta haga necesaria la coordinaciéon entre el establecimiento y la
familia, Inspectoria, el Profesor Jefe o el Equipo de Convivencia Educativa citara al padre,
madre o apoderado. Se levantara un acta que registre los antecedentes tratados, la version
de los participantes, los apoyos acordados y los compromisos voluntariamente asumidos por
el estudiante, la familia y el establecimiento. El acta sera firmada por quienes participen; si
alguna persona se negare a firmar, se dejara constancia de dicha circunstancia, sin que ello
invalide la entrevista ni el registro efectuado.

° 24.4 Compromiso Conductual de Reparacion: Cuando exista reiteracion de
conductas de similar naturaleza y las intervenciones previas no hayan producido los
resultados esperados, el establecimiento podra elaborar, junto con el estudiante y su
apoderado, un plan escrito de acompanamiento. Este debera identificar las conductas que
se busca modificar, los apoyos que proporcionara el establecimiento, los compromisos
razonables de las partes, el periodo de seguimiento, los responsables y la fecha de
evaluacion. Su incumplimiento no constituira por si solo una nueva falta ni producira
automaticamente una sancién mas gravosa, pero podra ser considerado como antecedente
dentro de un procedimiento posterior, respetando el debido proceso y la proporcionalidad.

° 24.5 Servicio Comunitario o Pedagodgico Interno: Consiste en una accién
pedagodgica relacionada con la conducta o el dafo ocasionado, destinada a favorecer la
responsabilizacién y el cuidado de la comunidad educativa. Debera ser adecuada a la edad,
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capacidades y condiciones del estudiante, contar con supervisiébn adulta y requerir la
informacién y autorizacion escrita del apoderado, ademas de la participacién voluntaria del
estudiante. No podra ser humillante, peligrosa, afectar su dignidad, reemplazar funciones
propias de los trabajadores, involucrar el uso de herramientas o sustancias riesgosas ni
interferir con el cumplimiento de actividades curriculares obligatorias. Podra consistir, por
ejemplo, en elaborar material de prevencién, colaborar en una campafia educativa o
participar en una accion supervisada de cuidado del entorno directamente relacionada con la
conducta.

° 246 Medida Excepcional de Separacion Pedagégica dentro del
Establecimiento: Cuando resulte necesario resguardar temporalmente la convivencia, la
seguridad o la continuidad de la actividad pedagogica, el estudiante podra desarrollar sus
actividades en otro espacio del establecimiento, bajo supervisién permanente y con
acompanamiento pedagdégico. Esta medida sera excepcional, de duracién acotada, debera
ser informada al apoderado y no podra utilizarse como mecanismo habitual de exclusion del
aula ni traducirse en la pérdida de contenidos, evaluaciones, apoyos o servicios educativos.
Su aplicacién debera registrarse, indicando los fundamentos, duracion y acciones de
acompafamiento.

° 24.7 Suspension Temporal de Clases (externa): Medida disciplinaria excepcional
que podra aplicarse respecto de faltas graves o gravisimas, una vez desarrollado el
procedimiento correspondiente y mediante resolucién fundada de la autoridad institucional
competente. Tendra una duracion maxima de cinco dias habiles y solo procedera cuando
sea proporcional a la gravedad de la conducta y necesaria para resguardar la convivencia
escolar, la seguridad o el adecuado funcionamiento del establecimiento. La medida sera
comunicada al estudiante y a su apoderado mediante comunicacion formal escrita y/o
entrevista presencial, dejando registro de la notificacion realizada. En dicha comunicacién se
informaran los hechos que fundamentan la medida, su duracién, las medidas de apoyo y
acompanamiento implementadas, asi como el mecanismo de revisidn o reconsideracién que
corresponda.

Durante el periodo de suspension, el establecimiento adoptara las medidas necesarias para
resguardar la continuidad del proceso educativo del estudiante, mediante la entrega de
orientaciones, materiales pedagdgicos, acompafiamiento y reprogramacion de actividades o
evaluaciones cuando corresponda.

° 24.8 Condicionalidad de la Matricula: Medida disciplinaria excepcional y temporal
que podra aplicarse, mediante resolucion fundada de la Direccion, cuando un estudiante
incurra en faltas graves reiteradas o en una falta gravisima y la medida resulte proporcional
a las circunstancias acreditadas. Solo podra imponerse una vez concluido el procedimiento
disciplinario y no operara automaticamente por la sola acumulacion de anotaciones.
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La resolucion debera indicar los hechos acreditados, su duracion, las medidas de apoyo
pedagdégico o psicosocial, los compromisos y objetivos de mejora, los responsables del
seguimiento, la fecha de revision y el mecanismo para solicitar su reconsideracién. Su
duracién sera de un semestre académico, sin perjuicio de que pueda dejarse sin efecto
anticipadamente si desaparecen las circunstancias que la justificaron.

La condicionalidad no producira automaticamente la cancelacion de matricula ni la
expulsion. Su incumplimiento podra ser considerado como antecedente dentro de un nuevo
procedimiento, pero no sustituird la obligacion de investigar y resolver fundadamente los
hechos posteriores.

° 24.9 Exclusién de Actividades de Finalizacion de Ano: La participacion de nifios
y nifas de educacidon parvularia en ceremonias institucionales no podra restringirse como
sancién disciplinaria, sin perjuicio de las medidas de acompafiamiento, resguardo o
adecuacién que resulten necesarias para asegurar su bienestar y el adecuado desarrollo de
la actividad.

Respecto de estudiantes de octavo afio basico, una restriccion total o parcial de
participacién solo podra adoptarse excepcionalmente, mediante resolucién fundada y previo
procedimiento, cuando existan antecedentes actuales, objetivos y suficientes que permitan
concluir que su participacién representa un riesgo concreto para la seguridad o hace inviable
el adecuado desarrollo de la ceremonia, y no existan medidas menos gravosas. La decision
debera ser proporcional, considerar la opinion del estudiante y contemplar, cuando sea
posible, una modalidad alternativa y digna de reconocimiento de la finalizacion de su etapa
educativa. La sola existencia de anotaciones, condicionalidad o sanciones anteriores no
justificara automaticamente la exclusion.

° 24.10 Cancelacion de la Matricula o No Renovacién:Son medidas disciplinarias
extremas, excepcionales y de Uultima ratio, que soélo podran aplicarse por causales
claramente descritas en el presente Reglamento y cuando los hechos acreditados afecten
gravemente la convivencia educativa, conforme a la legislacion vigente. Deberan preferirse
previamente las medidas pedagodgicas, formativas, reparatorias y de apoyo que resulten
pertinentes, salvo cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica o psiquica de
integrantes de la comunidad educativa o concurra una de las situaciones especialmente
graves contempladas por la ley.

La expulsién pondra término a la matricula durante el afio escolar. La cancelacion o no
renovaciéon impedira la continuidad del estudiante en el establecimiento para el afo escolar
siguiente. Ninguna de estas medidas podra aplicarse de manera automatica ni fundarse
exclusivamente en el nimero de anotaciones, el rendimiento académico, la situacion
socioecondmica, las necesidades educativas especiales, la discapacidad, las opiniones
politicas o cualquier otro motivo discriminatorio.
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La decision correspondera exclusivamente al director del establecimiento, mediante
resolucion escrita y fundada, una vez concluido un procedimiento que garantice al estudiante
y a su padre, madre o apoderado el conocimiento de los hechos, la oportunidad de presentar
descargos y antecedentes, la presuncion de inocencia, la imparcialidad, la proporcionalidad
y el derecho a solicitar reconsideracion dentro del plazo legal.

La solicitud de reconsideracion sera presentada ante el director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
considerando los antecedentes técnicos, psicosociales y pedagodgicos disponibles.

Cuando el director haga uso de la suspension cautelar prevista en la Ley N.° 21.128, debera
notificar por escrito y de manera fundada al estudiante y a su padre, madre o apoderado. En
este caso, el procedimiento se resolvera dentro del plazo maximo legal de diez dias habiles
contado desde la notificacion de la medida cautelar, y la reconsideracion podra solicitarse
dentro del plazo especial de cinco dias contado desde la notificacion de la decision. En los
demas casos se aplicaran los plazos y requisitos del procedimiento general establecidos por
la legislacién vigente.

La aplicacion de estas medidas sera informada a la Superintendencia de Educacion en la
forma y dentro de los plazos establecidos por la normativa. El establecimiento adoptara,
ademas, las medidas de acompanamiento y coordinacion necesarias para resguardar la
continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.

La ley exige que las causales estén claramente descritas en el Reglamento y que afecten
gravemente la convivencia; también limita la expulsidon o cancelacion en momentos que
hagan imposible la matricula en otro establecimiento.

Clausula de Aplicacion No Necesariamente Progresiva: Las medidas establecidas en
este articulo no deberan aplicarse necesariamente de manera lineal ni exigiran agotar
previamente todas las medidas de menor intensidad. La medida que se adopte debera
guardar relacion directa con la naturaleza y gravedad de la conducta, las circunstancias del
caso, la edad y grado de desarrollo del estudiante, los riesgos existentes, los antecedentes
pertinentes y las necesidades de proteccién y apoyo.

Frente a una primera conducta grave o gravisima podran adoptarse medidas formativas, de
resguardo o disciplinarias de mayor intensidad, siempre que se encuentren expresamente
previstas en este Reglamento, resulten necesarias y proporcionales y se aplique
previamente el procedimiento correspondiente.

Las medidas provisionales de resguardo no tendran caracter sancionatorio y podran
adoptarse mientras se investigan los hechos, cuando sean indispensables para proteger a
los involucrados o asegurar la continuidad del servicio educativo. La suspension cautelar, la
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expulsion y la cancelacion de matricula solo podran ser decretadas por el director y se
sujetaran estrictamente a las causales, procedimientos y plazos establecidos por la ley.

ARTICULO 25: Aplicacion y Gradualidad De Las Sanciones Segun El Tipo De
Falta

Las conductas contrarias a las descritas en este Manual de Convivencia Escolar no son
aceptadas ni aprobadas por el establecimiento. Por tanto, seran sancionadas rigurosamente
segun su nivel de gravedad e informadas de manera oportuna al estudiante y a su
apoderado bajo la siguiente escala regulada de gradualidad y debido proceso.

1. FALTAS LEVES

¢Las Faltas Leves?

Son aquellas conductas que interrumpen el normal desarrollo de la clase o la convivencia
formativa, sin atentar de forma grave contra la integridad de las personas ni la
infraestructura. Su abordaje es estrictamente pedagdgico y formativo.

De acuerdo con el principio de gradualidad y las directrices de la Superintendencia de
Educacion, la acumulacién o reiteracion de faltas leves en ningun caso dara lugar a medidas
de suspension externa de clases. Ante la reincidencia de estas conductas, se aplicara la
siguiente gradualidad:

A. Primera y segunda ocurrencia: Dialogo formativo privado entre el docente o
inspector y el estudiante, amonestacion verbal pedagdgica y compromiso de autorregulacion
en el aula.

B. Tercera a quinta ocurrencia: Registro formal de la conducta en la plataforma de
gestion escolar, notificacion escrita al apoderado y derivacion del estudiante a una Entrevista
de Autorregulacion con el Profesor Jefe o el Encargado de Convivencia Escolar.

C. Sexta ocurrencia o mas: Citacion presencial obligatoria del apoderado para la firma
de un Acta de Compromiso de Acompafiamiento Familiar, incorporando al estudiante a un
Plan de Acompafamiento Formativo y a la realizacién voluntaria de acciones de reparacion
0 servicio comunitario pedagégico dentro del establecimiento.

Medidas Formativas y Reparatorias en Faltas Leves:

Acompafando a las sanciones, el estudiante debera realizar una accion reparatoria concreta
segun su ciclo educativo:

° 1° a 4° Basico: Acciones practicas inmediatas como colaborar ordenando el aula al
final del bloque, limpiar/recoger la basura generada o pedir disculpas verbales.
° 5° a 8° Basico: Compromiso escrito en la bitacora personal. Si rayé o ensucio un

83



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

espacio de forma leve, debera borrarlo o limpiarlo durante el tiempo asignado por el
profesor.

2. FALTAS GRAVES
¢ Qué es una “Falta Grave™?

Son aquellas acciones que atentan directamente contra el respeto mutuo, la honestidad
académica, la probidad, el cuidado de la infraestructura y bienes del establecimiento o que
alteran significativamente la sana convivencia escolar. También se consideran Faltas Graves
la acumulacion reiterada de Faltas Leves.

¢, Como se abordan las Faltas Graves?

A. Desde la Primera Infraccidén (Sin necesidad de progresion previa)

Al cometer una falta grave, el colegio no requiere que el estudiante tenga faltas leves
registradas para aplicar de inmediato el procedimiento disciplinario y sus sanciones
asociadas.

B. Sanciones y Medidas Disciplinarias Aplicables

1. Amonestacion Escrita: Registro directo en el Libro de Clases digital (Anotacion
Grave) con notificacion telefénica o escrita inmediata al apoderado.

2. Servicio Comunitario Interno o Trabajos Reparatorios: Actividades formativas
pedagogicas y de apoyo a la comunidad escolar (previo acuerdo y conocimiento del
apoderado).

3. Suspensién de Aula (Interna - 3 dias): Separaciéon temporal del grupo curso dentro
del colegio, trabajando con material pedagdgico supervisado en biblioteca u oficina
designada.

4, Suspensién de Clases Externa (5 dias): Separacion total de las actividades escolares
en el hogar, con retiro obligatorio del material pedagdgico para no interrumpir su proceso
académico.

5. Condicionalidad de Matricula Semestral: Activacion automatica del estado de
permanencia condicionada por el semestre en curso, registrado por el Equipo de
Convivencia Educativa y Direccion.

Medidas Formativas, Mediaciéon y Reparacion en Faltas Graves:

° En Fraude o Plagio Académico: Anulacion del instrumento o prueba utilizada y
rendicion de un instrumento de evaluacion alternativo segun lo estipulado en el Reglamento
de Evaluacion (Direccion Académica).

° En Dafos Materiales: Restauracion o reparacion fisica directa del bien afectado
(limpieza profunda, lijado de mesas o reposicion del bien).
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) Mediacion Escolar: Proceso voluntario conducido por Convivencia Educativa solo si
el conflicto ocurrié entre pares en igualdad de condiciones y no involucrd agresiones o
acoso.

3. FALTAS GRAVISIMAS
¢ Qué es una “Falta Gravisima”?

Son aquellas conductas, hechos o acciones de extrema gravedad que vulneran los
principios fundamentales de la comunidad escolar. Se clasifican en dos ambitos:

Seguridad e Integridad: Acciones que ponen en riesgo real e inminente la seguridad, la
salud, la vida o la integridad fisica y psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad
escolar.

Probidad y Fe Publica: Actos deliberados de dolo, falsificacion, adulteracion de registros
oficiales o fraude académico de gran escala que atentan gravemente contra la honestidad, la
fe publica y la institucionalidad del colegio.

Al afectar de forma directa el bien comun, la convivencia y la paz institucional, no requieren
de faltas previas para la aplicacion inmediata de las medidas mas severas contempladas en
este reglamento y en la legislacion vigente.

Escalamiento de Medidas Inmediatas ante una Falta Gravisima

1. Medida Cautelar de Resguardo (Suspensién Preventiva e Inmediata)

e ,En qué consiste? El estudiante es separado de forma inmediata de sus actividades
escolares presenciales y enviado a su hogar por un plazo de 5 dias habiles preventivos.

e Por qué se aplica? No constituye una sancién definitiva. Es una medida de resguardo
de la comunidad escolar y del propio estudiante mientras el Equipo de Convivencia
Educativa e Investigacion instruyen la indagacion objetiva de los hechos.

e Soporte Pedagogico: Durante este periodo, el colegio entregara las guias, evaluaciones
o material educativo correspondiente para resguardar su proceso de aprendizaje.

2. Condicionalidad Extrema de Matricula
e En qué consiste? Registro del estudiante en estado critico y de observacién
permanente de su permanencia en el colegio durante todo el afo escolar vigente.

e Exigencia a la Familia: Firma ineludible de un Acta de Compromiso Extremo por parte
del apoderado y el estudiante, quienes se obligan al cumplimiento estricto del
reglamento y a la asistencia al Plan de Acompafiamiento que determine el
establecimiento.

e Consecuencia de Incumplimiento: Cualquier nuevo hecho negativo cometido durante
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este periodo evaluara de forma automatica la pérdida definitiva del cupo escolar.

3. Cancelacion de Matricula o Expulsiéon Definitiva (Ultima Ratio)

e En qué consiste? Es la sancion maxima de la institucion e implica la expulsién
inmediata del estudiante durante el afio escolar o la no renovacion de su matricula para
el afio subsiguiente.

e ;Cuando se aplica? Se decreta mediante resolucion fundada de la Direcciéon cuando los
hechos pongan en riesgo real la vida, salud o seguridad de los miembros del
establecimiento, o constituyan delitos graves segun la legislacién chilena (bajo el marco
de la Ley Aula Segura).

e Garantia de Apelacién: La decision sera notificada formalmente por escrito al
apoderado, quien dispondra del plazo legal correspondiente para presentar una
apelacién formal ante la Direccién del establecimiento y el Consejo de Profesores.

Sobre el Deber de Denuncia:

En el caso de faltas gravisimas que constituyan delitos constitutivos de pena (tales como
porte de armas, agresiones fisicas graves, consumo/trafico de drogas, abusos sexuales o
amenazas explicitas de atentar contra la vida), el establecimiento educacional tiene la
obligacion legal ineludible de interponer la denuncia ante Carabineros, PDI o la Fiscalia
dentro de las 24 horas siguientes a la deteccion del hecho, en cumplimiento del Articulo 175
del Cdédigo Procesal Penal y la normativa del Ministerio de Educacion.

4. PROTOCOLO OBLIGATORIO DEL DEBIDO PROCESO

Ninguna medida formativa, administrativa o sancionatoria podra ser aplicada de forma
automatica o arbitraria sin cumplir strictly con las siguientes 5 etapas del debido proceso
garantizadas por la Superintendencia de Educacion:

1. Registro Formal Inmediato: El funcionario que detecta el hecho registra de forma
objetiva la situacion en el Libro de Clases o plataforma digital (Lirmi).

2. Escucha Activa y Descargos del Estudiante: Se toma la declaracién por separado e
individual al estudiante involucrado (y a las partes afectadas) para resguardar su derecho
fundamental a ser escuchado de manera justa antes de emitir un juicio.

3. Citacion Oportuna al Apoderado: Se notifica de manera obligatoria y formal al
apoderado para que se presente a la brevedad o en los plazos fijados por la gravedad de la
falta.

4, Andlisis de Antecedentes (Atenuantes y Agravantes): Convivencia Educativa y la
Direccion evaluan el contexto, la edad, el historial conductual, la intencionalidad y las
atenuantes/agravantes del caso.
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5. Resolucion, Notificacion y Firma de Acta: Se emite la resolucién formal (medida
disciplinaria y/o formativa), notificando por escrito al apoderado, registrando su firma en el
acta correspondiente y activando los recursos de apelacion si la sancion lo amerita.

ARTICULO 26: De las Medidas Disciplinarias Excepcionales (Expulsién y
Cancelaciéon de Matricula)

Las medidas disciplinarias de Expulsiéon y Cancelacion de Matricula constituyen
sanciones de caracter excepcional y de ultima ratio, las cuales solo podran ser aplicadas
por la Direccion del establecimiento cuando las conductas de un estudiante:

° Afecten gravemente la convivencia escolar,

° Pongan en riesgo la vida, salud o integridad fisica o psiquica de miembros de la
comunidad educativa, o

° Constituyan infracciones graves o reiteradas al Reglamento Interno,

debiendo acreditarse, en todo caso, la aplicaciéon previa de medidas formativas, de
apoyo y acompaiamiento, salvo en situaciones calificadas de especial gravedad conforme
a la normativa vigente.

26.1 Definicion de las Medidas

A. Expulsion:

Medida disciplinaria de caracter gravisimo mediante la cual la Direccion del establecimiento
pone término a la continuidad del estudiante en el establecimiento durante el afio académico
en curso. Esta medida debera garantizar el resguardo del derecho a la educacién mediante
la entrega de material pedagdgico y/o mecanismos de continuidad académica.

B. Cancelacion de Matricula (No Renovacion):
Medida disciplinaria de caracter gravisimo que consiste en la no renovacion de la matricula
del estudiante para el afio escolar siguiente. El estudiante mantiene su calidad de alumno
regular hasta el término del afio lectivo en curso.

26.2 Ambito de Aplicacion segun Nivel Educativo

La aplicacion de estas medidas se realizara considerando la etapa de desarrollo del
estudiante y el principio de proporcionalidad:

a) Educacion Parvularia (Pre Kinder y Kinder):

En estos niveles, la aplicacién de medidas de expulsiéon o cancelacién de matricula tendra
un caracter altamente excepcional, priorizandose en todo momento medidas pedagdgicas,
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de contencion, acompafiamiento y trabajo con la familia.
b) Educacion Basica (1° a 6° Basico):

En estos niveles, estas medidas podran aplicarse de manera excepcional, debiendo
acreditarse:

° La existencia de conductas que generen un riesgo grave para la comunidad
educativa, La reiteracion de conductas de alta gravedad, y El agotamiento previo de
medidas formativas, de apoyo e intervencién.En estos casos, el establecimiento podra
solicitar orientacion a redes externas y organismos competentes cuando la situacion lo
amerite.

c) Educacion Basica Superior (7° y 8° Basico):

Las medidas podran aplicarse conforme a la normativa vigente, incluyendo lo dispuesto en la
Ley N° 21.128 (Aula Segura), debiendo cumplirse estrictamente el debido proceso y la
proporcionalidad de la medida.

26.3 Procedimiento de Aplicaciéon y Debido Proceso

La aplicacion de estas medidas se regira por el siguiente procedimiento:

a) Resolucion Fundada
La Direccion del establecimiento debera emitir una resoluciéon fundada, que contenga:

Descripcion clara de los hechos,
Normas del reglamento infringidas,
Medios de verificacion o prueba,
Fundamentacion de la medida adoptada.

b) Notificacion
La resolucion sera notificada formalmente al apoderado mediante:

) Correo electrénico institucional, y/o
° Plataforma oficial del establecimiento.

c) Derecho a Reconsideracion

El apoderado podra presentar solicitud de reconsideracién dentro del plazo de cinco (5)
dias habiles, contados desde la notificacion.
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d) Consulta al Consejo de Profesores

La Direccion podra consultar al Consejo de Profesores, el cual actuara en caracter
consultivo, emitiendo un pronunciamiento no vinculante.

€) Resolucién Final
La Direccion resolvera fundadamente la medida, notificando formalmente al apoderado.
f) Comunicacion a la Autoridad

En caso de aplicarse la medida, el establecimiento debera informar a la Superintendencia
de Educacion y a la SEREMI de Educacidén, conforme a la normativa vigente.

26.4 Medidas de Resguardo y Continuidad Educativa

Durante la tramitacion del procedimiento, el establecimiento podra adoptar medidas de
resguardo proporcionales a la situacion, tales como la suspensiéon preventiva, cuando
existan fundamentos que lo justifiquen.

Asimismo, el establecimiento garantizara el derecho a la educacién del estudiante,
mediante:

° Entrega de material pedagdgico,
° Evaluaciones alternativas,
° Acompafamiento académico durante el proceso.

ARTICULO 27: De las Circunstancias Atenuantes y Agravantes

Al momento de determinar la aplicaciéon de una sancion disciplinaria ante faltas graves o
gravisimas, la Inspectoria y la Direccidén evaluaran la coexistencia de circunstancias que
aumenten o disminuyan la responsabilidad del estudiante, garantizando la proporcionalidad
y la justicia.

1. Se consideraran como "Circunstancias Atenuantes":

° 1.1 Irreprochable conducta anterior: Que la falta sea cometida por primera vez en
el afio escolar y el historial en el registro de observaciones digitales (Lirmi) refleje un
comportamiento ejemplar.

° 1.2 Compromiso Identitario: Un historial escolar positivo que demuestre una alta
adhesion a las actividades pastorales, espirituales y el sello socio-religioso institucional del
establecimiento.
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° 1.3 Reconocimiento oportuno y asunciéon de responsabilidad: El hecho de
admitir voluntariamente la falta ante los docentes o inspectores y manifestar una disposicion
genuina a reparar el dafo causado de forma inmediata.

° 1.4 Corresponsabilidad Familiar Positiva: La asistencia puntual, activa y constante
del padre, madre o apoderado a todas las reuniones de curso, citaciones particulares y
entrevistas requeridas por los estamentos del colegio.

2. Se consideraran como "Circunstancias Agravantes":

° 2.1 Reincidencia o reiteracion sistematica: Cometer la misma falta o incurrir en un
patrén continuo de conductas disruptivas en mas de una ocasién durante el periodo
académico.

° 2.2 Antecedentes conductuales desfavorables: Contar con un historial severo de
anotaciones negativas vigentes en su hoja de vida o registrar estados de condicionalidad de
matricula ratificados en anos anteriores.

° 2.3 Premeditacion o alevosia: Haber planificado u organizado la falta con
anterioridad, o actuar en grupo para intimidar o menoscabar a un integrante de la
comunidad.

° 2.4 Falta de compromiso institucional del hogar: La inasistencia injustificada o el
desinterés reiterado de los padres y apoderados a las citaciones, entrevistas de seguimiento
o reuniones oficiales del establecimiento.

° 2.5 Actitud hostil post-infraccion: Mostrar una postura de burla, desacato,
desprecio o agresion verbal frente a los funcionarios o autoridades de la institucion al
momento de ser notificado de la falta o durante el proceso de investigacion.

ARTICULO 27 bis: Del Ambito de Accién, Funciones y Perfil del Equipo de
Convivencia Educativa y Orientacién

El Equipo de Convivencia Educativa y Orientacion constituye un estamento
técnico-pedagogico enfocado en la prevencion, contencién y promocién del buen trato. Su
gestion busca resguardar la armonia escolar y ofrecer una perspectiva integral y espiritual
en la resolucion de los conflictos individuales y colectivos de la comunidad.

1. Areas de Intervencién y Funciones del Estamento:

a) Asesoria y Vinculo Familiar: Orientar y asesorar a los estudiantes, padres y familiares
responsables con el fin de mejorar las relaciones socio-afectivas dentro y fuera del entorno
escolar, fomentando una comunicacion efectiva y constante con el hogar.
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b) Mediaciéon y Resoluciéon Alternativa de Conflictos (RAC): Intervenir activamente en
la resolucién pacifica de conflictos entre estudiantes que no presenten antecedentes de
reincidencia o cuyas conductas se circunscriban a faltas leves, posibilitando el dialogo
constructivo, el consenso de soluciones y el seguimiento de acuerdos.

¢) Contencién Emocional y Apoyo Animico: Brindar primera respuesta y contencion
psicolégica o emocional a los estudiantes que manifiesten situaciones de crisis o
vulnerabilidad afectiva en el aula o patios, utilizando pautas técnicas propias de la
disciplina orientadora.

d) Potenciacién de Liderazgos: |dentificar, guiar y consolidar a aquellos estudiantes que
demuestren capacidades de liderazgo positivo en sus respectivos cursos, canalizando
dichas aptitudes hacia el servicio de la convivencia escolar.

e) Investigacion de Casos: Recopilar antecedentes, realizar entrevistas de rigor e
investigar situaciones complejas relativas a la convivencia escolar a requerimiento de la
Direccion, la Psicéloga, la Pastora o la Inspectoria.

2. Flujo de Derivacién y Entrevistas:

° La primera instancia de derivacion de un estudiante hacia el Equipo de Convivencia
Educativa correspondera al Profesor Jefe o al docente de asignatura respectivo mediante
un informe o bitacora de antecedentes.

° No obstante, el Equipo de Convivencia Educativa queda plenamente facultado para
requerir e iniciar entrevistas de oficio con alumnos, o actuar a peticién directa de los padres,
la psicologa institucional, la pastora o la Inspectoria.

° De cada intervencién, entrevista o mediacién se levantara una bitacora de atencién
y registro de acuerdos especificos, resguardando la confidencialidad de la informacion
relevante.

3. Perfil Valorico del Profesional de Convivencia: Atendida la alta sensibilidad de sus
funciones, los integrantes de este equipo deberan evidenciar de manera transversal las
siguientes competencias relacionales y valores institucionales en su ejercicio diario:
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Competencia Descripcion Operativa en el Aula

Valédrica

Empatico Capacidad para sintonizar con las realidades y emociones de los estudiantes
y apoderados sin emitir juicios previos.

Asertivo Habilidad para comunicarse de manera clara, directa y respetuosa,
expresando los limites normativos sin generar violencia.

Confiable Resguardo estricto del secreto profesional y de la informacion privada de las
familias, construyendo entornos seguros.

Firme Mantener una postura sélida frente al cumplimiento de las normas y acuerdos
adoptados, sin ceder a presiones externas.

Afable Trato cordial, acogedor y de alta calidez humana que facilite el acercamiento
de los estudiantes que sufren.

Carismatico Capacidad de inspirar confianza, movilizar voluntades y liderar procesos de
cambio positivo dentro de la comunidad.

Resolutivo Orientacion hacia la busqueda eficiente de soluciones practicas, pacificas y

efectivas ante las problematicas presentadas.

ARTICULO 28: De las Instancias Reparatorias y el Valor Restaurador

Toda medida disciplinaria o sanciéon aplicada en el establecimiento posee un caracter
esencialmente formativo. En este sentido, se priorizara el uso de la Justicia Restaurativa,
entendida como el conjunto de acciones orientadas a que el estudiante tome conciencia del
impacto de sus actos y repare de manera concreta, proporcional y voluntaria el dano fisico,
psicolégico o moral causado a los miembros o dependencias de la comunidad escolar.

Las instancias reparatorias se implementaran preferentemente a través de procesos de
mediacion o negociacion, requeriran el consentimiento del estudiante y su apoderado, y se
clasificaran en las siguientes modalidades:

1. Reparacion Relacional y Simbdélica

Orientada a restituir la confianza, la dignidad y el clima de convivencia afectado entre las
personas involucradas.

° Mecanismos: Elaboracion de cartas de disculpas privadas, compromisos de no
repeticion firmados ante el Equipo de Convivencia Educativa, o la participacion en circulos
de didlogo restaurativo.
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° Restriccion legal y excepcion voluntaria: Queda estrictamente prohibida la exigencia
0 imposicion de disculpas publicas o cualquier acto que exponga al estudiante a la
humillacion o al escarnio del resto de la comunidad por parte del establecimiento.
Excepcionalmente, si el/la estudiante y su apoderado proponen libre y voluntariamente
brindar disculpas publicas como una accion reflexiva de reparacion, estas podran llevarse a
cabo previa evaluacion y coordinacién del Equipo de Convivencia Educativa, garantizando
siempre un entorno protegido y respetuoso para todas las partes.

2. Acciones de Servicio y Contribucién a la Comunidad Escolar

Implica la realizacién de actividades voluntarias que beneficien directamente al entorno
comunitario que se vio afectado por la falta cometida.

° Mecanismos: Colaborar activamente en el ordenamiento y clasificacién de textos en
la biblioteca, participar en proyectos de hermoseamiento o disefio de areas verdes, elaborar
material visual preventivo sobre sana convivencia (afiches, diarios murales) o apoyar en la
logistica y organizacion de eventos institucionales.

° Restriccion legal: Estas acciones se realizaran siempre bajo la supervisiéon de un
adulto responsable del colegio, velando por la seguridad del estudiante y garantizando que
bajo ningun caso reemplacen las funciones del personal de aseo, mantenimiento o servicios
de la institucién, evitando cualquier caracter denigrante o sancionatorio gravoso.

3. Acciones de Apoyo y Servicio Pedagégico

Contempla actividades académicas y reflexivas realizadas por el estudiante durante su
tiempo libre en el establecimiento (recreos, horas libres o talleres), las cuales contaran con
la tutoria o asesoria de un docente o profesional del equipo pedagdgico.

° Mecanismos: Actuar como tutor de asignaturas o apoyar en tareas escolares a
estudiantes de cursos menores, realizar lecturas guiadas de reflexion con entrega de un
reporte escrito, adelantar trabajos o tareas pendientes, o colaborar en la preparacion de
material didactico para el aula.

° Restriccion legal: Estas actividades bajo ningun caso podran significar la pérdida de
horas de clases regulares del estudiante ni vulnerar su derecho a la alimentacién, el
esparcimiento o el descanso basico.
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ARTICULO 29: Mecanismos de Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC)

La implementacién y coordinacién de estas técnicas dependera, segun la gravedad de la
situacion, del docente de aula, el profesor jefe, los asistentes de la educacién, Inspectoria o
el Equipo de Convivencia Educativa. El objetivo principal sera siempre abordar los conflictos
desde una perspectiva formativa, restaurativa y dialogante.

Para la resolucion de las controversias, se establecen los siguientes mecanismos:

1. Negociaciéon Se propondra en conflictos leves o desavenencias cotidianas. Consiste
en que las partes involucradas resuelvan sus diferencias de manera directa y personal, bajo
los valores del respeto mutuo. El objetivo es que los propios estudiantes dialoguen y lleguen
a acuerdos practicos que faciliten una convivencia pacifica, con la supervision pasiva de un
adulto responsable.

2. Arbitraje Pedagégico Se aplicara cuando la negociacién directa no logre una
solucion o cuando la naturaleza del conflicto exija la intervencion ineludible de un tercero. En
este caso, los estudiantes en conflicto presentaran sus posturas ante su Profesor Jefe,
Inspectoria, Direccion Académica o Direccién. El funcionario actuard como arbitro,
garantizando el derecho a ser escuchados y determinando una resolucion justa, formativa y
de cumplimiento obligatorio para ambas partes.

3. Mediacion Escolar Se recurrira de manera estrictamente voluntaria a esta instancia
para la solucion de conflictos entre estudiantes que se encuentren en igualdad de
condiciones.

e Procedimiento: Un tercero imparcial (miembro del Equipo de Convivencia Educativa o
Directivo) facilitara el dialogo para que las partes construyan su propia solucion.

e Participacion de familias: Si la situacién lo amerita, los padres y apoderados podran
estar presentes durante el proceso.

e Derivacién externa: De no prosperar la mediacién interna, las partes podran recurrir
voluntariamente a los procesos de mediacion externa que ofrece la Superintendencia
de Educacioén u otros organismos competentes.

e Excepcion legal absoluta: Queda estrictamente prohibido utilizar la mediaciéon
escolar en situaciones constitutivas de Acoso Escolar (Bullying), ciberacoso, abusos o
violencia donde exista una asimetria de poder entre las partes, debiendo aplicarse en
esos casos el protocolo disciplinario y de resguardo correspondiente.
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SECCION DE INCLUSION, CONVIVENCIA Y PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

ARTICULO 30.- Marco De Inclusién, Medidas Cautelares y Resguardo De La
Comunidad Educativa

El presente articulo regula las normas transversales de inclusion, la atencion a la diversidad,
las medidas de resguardo y los procedimientos frente a conductas que afecten la
convivencia escolar en el tramo comprendido entre el Nivel Parvulario (Pre Kinder y Kinder)
y Octavo Ano de Educacion Basica

30.1. Normativa de Proteccion, Inclusiéon y Excepciéon Inclusiva (Ley N° 21.545)

En estricto cumplimiento de la Ley N° 21.545, el Decreto N° 83 de Inclusion y las directrices
vigentes de la Superintendencia de Educacion, el establecimiento promueve una educacion
inclusiva que garantiza un trato justo, equitativo y respetuoso hacia estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH) u otra condiciéon neurodivergente. Sin
embargo, se establece de manera explicita que dicha condicién no exime al estudiante
de su responsabilidad formativa y disciplinaria frente al Reglamento Interno, ni del
deber de resguardar el bien comun, la integridad fisica y psicolégica, y la seguridad
general de la comunidad educativa. Por consiguiente, ante eventuales vulneraciones a la
convivencia escolar, el establecimiento aplicara el debido proceso y las medidas
correspondientes considerando la edad, el nivel de desarrollo y los ajustes razonables
pertinentes a la condicién del estudiante, resguardando siempre la proporcionalidad, bajo las
siguientes reglas operativas:

1. No configuraciéon de falta disciplinaria cuando la conducta sea consecuencia
directa de una desregulacion emocional o conductual debidamente acreditada:
Ninguna conducta, reaccién, salida no autorizada del aula o desborde conductual que sea
consecuencia directa de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) o sobrecarga
sensorial en un estudiante con diagnéstico neurodivergente (esté o no inscrito en el
Programa de Integracion Escolar - PIE) podra ser tipificada ni sancionada como falta
disciplinaria.

2. Activacion Prioritaria de Contencién: Ante un episodio de desregulacion, el
personal escolar suspendera de inmediato cualquier procedimiento disciplinario y aplicara el
Protocolo de Manejo ante Desregulacién Emocional y Conductual, priorizando la contencion
del estudiante, su traslado a un espacio de calma y el resguardo fisico de la comunidad.

3. Deber de Corresponsabilidad Familiar y Acompahamiento Especializado:La
familia sera convocada a participar colaborativamente en la implementacion de apoyos.
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Frente a conductas reiteradas que afecten la convivencia, el establecimiento solicitara
formalmente al apoderado la entrega de informes actualizados de los especialistas médicos
o terapeutas tratantes (neurdlogo, psiquiatra, psicologo, etc.) con las orientaciones
especificas para el manejo conductual en el aula.

4, Procedimiento ante Incumplimiento o Negligencia Parental: Si los padres o
tutores legales se niegan sistematicamente a buscar atencion médica especializada, no
entregan la informacion solicitada o incumplen los compromisos del Plan de Apoyo
Individual, dejando al estudiante sin los apoyos de salud requeridos y exponiendo a la
comunidad escolar, el establecimiento derivara los antecedentes a la Oficina Local de la
Nifiez (OLN) o al Tribunal de Familia por vulneracién de derechos en la modalidad de
negligencia parental.

30.2. Abordaje ante Conductas de Impulsividad Severa, Fijacion Objetual y
Vulneraciéon de Pertenencias

Reconociendo que la alta impulsividad o la fijacion conductual pueden formar parte del
TDAH u otras condiciones, el colegio diferencia la necesidad de apoyo formativo del deber
irrenunciable de proteger la integridad de la comunidad:

1. Equilibrio entre Inclusion y Resguardo Comunitario: El diagnostico del estudiante
explica el origen de ciertas conductas impulsivas, pero en ningun caso justifica la afectacion
reiterada a los derechos de sus comparnieros, la apertura de mochilas ajenas, el ingreso no
autorizado a otras salas, la sustraccién de pertenencias o el uso de agresiones fisicas o
verbales.

2. Ajustes de Acompainamiento y Prevencioén: El Equipo de Convivencia Escolar e
Inspectoria implementara medidas preventivas inmediatas, tales como el acompafamiento
guiado durante recreos y transiciones, pautas de autorregulacion interna y el resguardo
fisico de las aulas durante los periodos de descanso.

3. Compromisos y Tratamiento Externo Expreso: Ante la ocurrencia de estos
episodios, la Direccién/coordinador de convivencia educativa citara al apoderado para firmar
un Acta de Compromisos, otorgando un plazo maximo de quince dias habiles para presentar
un informe del médico especialista tratante que indique los ajustes farmacolégicos o
terapéuticos para el control de impulsos en el entorno escolar.

4. Protocolo ante Agresiones a Pares o Funcionarios: Si la impulsividad deriva en
agresiones fisicas o verbales a compaferos o funcionarios, la Direccion aplicara medidas
cautelares de proteccion inmediatas y, de persistir la conducta sin colaboracion del entorno
familiar, derivara el caso a las instituciones de proteccion de la infancia (OLN / Tribunal de
Familia).
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30.3. Medidas Cautelares de Resguardo e Integridad Universal para la Comunidad
Educativa

Para garantizar un ambiente escolar seguro, libre de violencia y proteger la integridad fisica,
psiquica y la honra de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion, se establece un
marco de resguardo de aplicacion universal a todos los estudiantes del establecimiento:

1. Ambito de Aplicacion de las Medidas Cautelares: Las medidas de resguardo y
proteccién se activaran de manera inmediata ante la ocurrencia de las siguientes conductas
de riesgo:

o Agresiones Fisicas Directas: Golpes, empujones, tirones, lanzamientos de objetos
contundentes o cualquier accion que cause o busque causar dafio corporal a un compafero
o funcionario.

o Agresiones Verbales Graves, Amenazas e Intimidacion: Expresiones explicitas
presenciales o digitales que busquen atemorizar, menoscabar, insultar gravemente o
amenazar la integridad fisica, psicoldgica o laboral de cualquier miembro de la comunidad.

o Acoso Escolar, Ciberacoso y Difamacién: Acciones sistematicas o de alta
gravedad de hostigamiento, humillacién, exclusion deliberada, difusién de material privado o
contenido difamatorio en redes sociales o plataformas virtuales.

o Invasion del Espacio Personal y Vulneraciéon de la Propiedad: Ingreso no
autorizado a aulas o dependencias exclusivas, registro no consentido de pertenencias
ajenas, sustraccion, ocultamiento o dafio intencional a materiales escolares o bienes
personales.

o Portacion o Manipulacién de Elementos Peligrosos: Ingreso, exhibicion o uso de
objetos cortopunzantes, artefactos contundentes, sustancias quimicas, pirotecnia o cualquier
elemento que represente un riesgo potencial dentro del colegio.

o Conductas Disruptivas de Desobediencia Grave con Exposicion al Riesgo:
Negativa sistematica a seguir instrucciones de seguridad en momentos de emergencia o
incitacion a desordenes que pongan en peligro la seguridad del grupo.

2. Distincion entre Sancién Disciplinaria y Medida Cautelar de Proteccion: Frente
a la ocurrencia de cualquiera de las conductas sefialadas, la Direccion podra decretar la
Suspensiéon Cautelar o Preventiva del estudiante de uno a tres dias habiles, renovables
por un periodo similar en casos de extrema gravedad o mientras se recaban los
informes médicos correspondientes . Se deja expresa constancia de que esta medida no
constituye un castigo ni una sancion disciplinaria, sino una accién urgente de proteccion
preventiva orientada a salvaguardar la seguridad de las personas agredidas o expuestas,
tranquilizar el ambiente escolar y permitir al equipo profesional reevaluar o ajustar las
estrategias de apoyo e intervencion.
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Distincién entre Medida Disciplinaria y Medida Excepcional de Resguardo y
Suspensién Temporal

Frente a la ocurrencia de conductas que puedan afectar gravemente la convivencia escolar,
la integridad fisica, psicolégica o emocional de algun integrante de la comunidad educativa,
la Direccién del establecimiento podra determinar, de manera excepcional, la aplicacion de
una Medida Excepcional de Resguardo y Suspension Temporal del estudiante, por un
periodo de uno a tres dias habiles, pudiendo renovarse por un periodo similar cuando
existan antecedentes que evidencien una situacion de especial gravedad, riesgo para la
integridad de los integrantes de la comunidad educativa o mientras se recaban antecedentes
necesarios para la adecuada evaluacion del caso.

Se deja expresa constancia de que esta medida no corresponde a una sancion
disciplinaria, sino a una accién preventiva, temporal de resguardo y contencion, cuyo
propésito es proteger a los miembros de la comunidad educativa, favorecer la regulacion del
ambiente escolar y permitir que el equipo directivo y los profesionales correspondientes
puedan analizar los antecedentes, implementar acciones de apoyo y determinar las medidas
educativas y/o disciplinarias que correspondan conforme al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Propuesta.

Procedimiento de aplicacion de la Medida Excepcional de Resguardo y
Suspension Temporal

La Medida Excepcional de Resguardo y Suspensiéon Temporal podra ser aplicada por la
Direccién del establecimiento, previa evaluacion de los antecedentes disponibles, cuando
una situacion de convivencia escolar requiera una accion inmediata para resguardar la
integridad fisica, psicolégica o emocional de algun integrante de la comunidad educativa.

Para su aplicacién se consideraran las siguientes etapas:

1. Recopilacién de antecedentes iniciales

Ante la ocurrencia de una situacidn que pueda constituir una afectacion grave a la
convivencia escolar, el establecimiento realizara la recopilacion de antecedentes disponibles,
tales como registros de hechos, entrevistas a estudiantes, funcionarios y/o apoderados,
informes de profesionales del establecimiento u otros antecedentes pertinentes.

2. Evaluacién de la situacion y determinacion de la medida

La Direccidn, junto al equipo responsable de convivencia escolar, analizara la gravedad de
los hechos, el nivel de riesgo existente, los antecedentes previos y las medidas de apoyo
implementadas, determinando si corresponde aplicar esta medida excepcional como accion
de resguardo.
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3. Comunicacion al apoderado/a

La decision sera comunicada oportunamente al padre, madre o apoderado/a del estudiante,
informando los motivos de la medida, su duracién, los antecedentes considerados y las
acciones que se implementaran durante este periodo.

4. Implementacion de acciones durante la suspensiéon temporal

Durante la vigencia de esta medida, el establecimiento resguardara la continuidad del
proceso educativo del estudiante, pudiendo disponer la entrega de material pedagdgico,
actividades de aprendizaje u otras estrategias definidas por el equipo educativo.

Asimismo, se implementaran acciones orientadas al restablecimiento de la sana convivencia
escolar, considerando el impacto que la situacidon ocurrida pudo generar en los estudiantes
involucrados, companieros de curso u otros integrantes de la comunidad educativa.

Estas acciones podran contemplar espacios de orientacion, contencién emocional, reflexion
guiada, acompanamiento y estrategias de apoyo que permitan favorecer la regulacion
emocional, la comprension de lo ocurrido y la recuperacién de un ambiente seguro vy
respetuoso para todos los integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento podra desarrollar intervenciones diferenciadas segun las necesidades de
los estudiantes involucrados, resguardando la privacidad, dignidad y bienestar de cada
persona, evitando la exposicion innecesaria de quienes participaron en la situacion.

5. Revision y seguimiento de la medida

Antes del reintegro del estudiante, el establecimiento evaluara las condiciones necesarias
para favorecer una adecuada reincorporacién a la comunidad educativa, pudiendo
establecer compromisos, acuerdos de convivencia, medidas formativas y/o apoyos
especificos.

6. Registro de la medida

Toda aplicacion de esta medida debera quedar debidamente registrada, indicando fecha,
situacion que la origina, antecedentes considerados, duracién, comunicacion a la familia y
acciones de seguimiento realizadas.

7. Garantia del Resguardo Pedagogico Obligatorio: Durante los dias en que el estudiante
permanezca en su hogar por efecto de una suspensidén cautelar o disciplinaria, el
establecimiento garantizara plenamente su derecho a la educacion mediante la entrega de
guias de estudio, materiales pedagégicos y la reprogramacién de sus evaluaciones,
asegurando que la medida no perjudique su proceso de aprobacion académica.
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TiTULO IV PROTOCOLOS
PROTOCOLO DE PROTECCION ANTE VULNERACION DE DERECHOS

I. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

e Establecimiento: Colegio Cristiano EI Sembrador
e R.B.D.: 26245-5

e Dependencia: Particular Subvencionado

e Direccioén: Marsella #5639 — Conchali

e Directora: Sra. Liliana Araneda Cruces

l. FUNDAMENTACI()N, MISION Y VISION
21 Fundamentacion

Es propédsito de nuestra institucidn que existan normas claras de funcionamiento que
faciliten la comunicacion entre los diferentes estamentos y que aunen criterios
administrativos y

técnico-pedagogicos. Se espera que la aplicacion del presente protocolo optimice la
convivencia escolar, la ensefianza y el desarrollo personal de cada integrante, promoviendo
un quehacer pedagdégico en un ambiente de 6ptima calidad y resguardo legal.

22  Vision
Como Colegio Cristiano ElI Sembrador aspiramos a formar estudiantes que reflejen el
caracter y ejemplo de Jesus, a través de la adquisicion de herramientas académicas y

valdricas para enfrentar la vida diaria, que sirvan a la sociedad, con amor al préjimo y al
mundo que les rodea.

2.3 Mision
Nuestra mision es ser una comunidad educativa que promueva, a través de las capacidades
y competencias de sus integrantes, un ambiente educativo acogedor y motivador,

destacandose por su formacién valdrica, en la que prima el respeto, el buen trato y la
tolerancia; siendo reconocida por sus actividades misioneras, deportivas y culturales.

M. MARCO CONCEPTUAL DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Se entendera por Vulneracién de Derechos toda conducta u omision que transgreda o
dane la dignidad de los nifios, nifias o adolescentes (NNA), su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicolégica, contrapitiéndose a la Convencién Internacional de los
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Derechos del Nifio y a las normativas de la Superintendencia de Educacion.

3.1

Maltrato Infantil

Cualquier accién u omision, no accidental, por parte de los padres, madres, cuidadores/as o
terceros que provoque dafio a la salud o desarrollo psicolégico del NNA. Incluye negligencia,
falta de supervisién, desinterés, abandono emocional y agresiones fisicas o corporales.

3.2

Negligencia Parental

Tipo de maltrato reiterativo generado por los adultos responsables por falta de atencion,
manifestado en:

a) Ambito de la Salud: Ejemplos de Accién u Omision

Criterio de Fiscalizacion: El colegio debe demostrar que identificé una desatencion médica
que afecta visiblemente el desempefio o bienestar del NNA dentro del aula, y que la familia
omitié su deber de cuidado tras ser informada.

Ejemplo 1 (Abandono de tratamiento crénico o farmacolégico):

Un estudiante con diagndstico médico confirmado de Trastorno por Déficit de Atencién
con Hiperactividad (TDAH) o un cuadro de salud mental complejo (ej. depresion)
muestra una desregulacion conductual severa y persistente en el aula. Al entrevistar al
apoderado, este manifiesta de forma explicita que “decidié suspender los farmacos y
retirar el apoyo psiquiatrico por cuenta propia”, sin contar con un alta o contraindicacion
del médico tratante, provocando un desmedro directo en la estabilidad emocional y
académica del menor.

Ejemplo 2 (Desatencién de salud fisica/sensorial evidente):

Un alumno de primer ciclo basico presenta evidentes dificultades visuales (se acerca
excesivamente a los textos, manifiesta dolores de cabeza constantes, confunde letras
en la pizarra). El profesor jefe registra la alerta en la bitdcora y se cita al apoderado
para solicitar una evaluacion con un especialista (oftalmologo). Pasan dos meses y el
apoderado ignora la solicitud, no asiste a los controles o argumenta que “no tiene
tiempo para llevarlo”, manteniendo al estudiante en una situacién de desventaja escolar
por omisién de cuidados de salud basicos.

Ejemplo 3 (Falta de atencién ante accidentes o lesiones recurrentes):

El estudiante asiste al establecimiento manifestando dolor fisico por un golpe o lesion
sufrida en el hogar el fin de semana. El colegio llama al apoderado para que lo retire y
lo lleve a un centro asistencial. El apoderado se niega a retirarlo, minimiza el dolor del
menor o, al dia siguiente, el estudiante regresa al colegio sin haber recibido atencién
médica ni analgeésicos, persistiendo el malestar fisico en la jornada escolar.
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b) Ambito de la Educacién: Ejemplos de Incumplimiento del Deber

Criterio de Fiscalizacion: Ante ausencias y negligencia educativa, la Superintendencia
exige el "Plan de Retencion Escolar". Los ejemplos deben reflejar la vulneracion al
derecho a la educacién antes de llegar a la desercién.

e Ejemplo 1 (Ausentismo crénico injustificado y desinterés parental):
Un estudiante registra un porcentaje de asistencia inferior al 85% acumulado (limite de
repitencia por inasistencia en Chile) sin certificados médicos que lo respalden. El
colegio realiza llamadas telefonicas semanales y envia correos electronicos de alerta.
El apoderado no justifica las ausencias, responde de forma evasiva diciendo que “e/
nifio se queddé dormido” o que “no quiso ir al colegio”, vulnerando activamente el
derecho a la educacién y el principio de presencialidad obligatoria.

e Ejemplo 2 (Inasistencia sistematica de apoderados a citaciones criticas):
El Equipo de Convivencia Educativa o el Profesor Jefe emiten tres citaciones formales
consecutivas (via libreta de comunicaciones, correo oficial y llamado telefénico) a un
apoderado para abordar la situacion académica o conductual critica de su pupilo. El
apoderado no asiste a ninguna de las instancias y tampoco se comunica para
reagendar o justificar su ausencia, dejando al menor en la total indefension y
quebrando el nexo obligatorio Escuela-Familia.

e Ejemplo 3 (Falta de higiene persistente como indicador de abandono):
El estudiante se presenta de manera reiterada (durante semanas) con el uniforme
visiblemente sucio, mal olor corporal generalizado, pediculosis severa no tratada o falta
de elementos minimos para la jornada (sin colacidon o sin utiles basicos). Tras
realizarse una entrevista confidencial de apercibimiento, el apoderado no genera
cambios conductuales en el hogar, demostrando un descuido crénico en las
condiciones de habitabilidad y dignidad del menor para asistir al espacio educativo.

c) Ambito de la Seguridad Fisica y Supervision

Se entendera como la falta de resguardo continuo ante riesgos del entorno, accidentes o la
exposicion del NNA a situaciones que sobrepasan su madurez cronoldgica, derivado de una
ausencia de control o abandono de las funciones de cuidado de los adultos responsables.

° Ejemplo 1 (Retiro tardio): Estudiantes de Educacion Parvularia o Primer Ciclo
Basico cuyos apoderados los dejan solos en las inmediaciones del colegio mucho antes de
la hora de entrada, o que quedan abandonados en porteria por horas tras el horario de
salida de clases o talleres, sin responder llamadas telefénicas.

° Ejemplo 2 (Supervisidén tecnolégica): NNA que asisten al colegio manifestando
conductas o verbalizaciones asociadas a la exposicién desregulada de material para adultos
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(pornografia, violencia explicita o videojuegos no aptos para su edad) en horarios nocturnos
en el hogar, afectando su conducta escolar.

d) Ambito Emocional y Afectivo

Es la desatencién severa y persistente de las necesidades de afecto, contencion, validacion
y acompanamiento psicolégico del NNA. Se manifiesta cuando los adultos responsables
ignoran las sefiales de alerta de salud mental o invalidan activamente el sufrimiento del
estudiante.

° Ejemplo 1 (Aislamiento o sefales de alerta): Estudiantes que presentan un cambio
drastico en su estado de animo (depresién, ideacién suicida, crisis de panico o conductas de
autolesién) y que, tras ser informados formalmente los apoderados por el Equipo de
Convivencia Educativa o Psicologia, estos minimizan la situacion, se niegan a activar redes
de apoyo o prohiben la intervencién del colegio.

° Ejemplo 2 (Rechazo manifiesto): Descalificacién constante por parte del apoderado
hacia las capacidades del estudiante frente a los docentes, demostrando hostilidad o
desinterés absoluto por los logros o el bienestar emocional del menor dentro de la escuela.

e) Ambito Social y Comunitario

Se configura cuando los adultos responsables exponen activamente al NNA a ambientes de
vulnerabilidad social, delictual o de consumo de sustancias, o bien, cuando normalizan o
promueven la resolucion de conflictos a través de la violencia fuera o dentro de la
comunidad educativa.

° Ejemplo 1 (Validacién de la violencia): Apoderados que ante un conflicto escolar
instruyen explicitamente a sus pupilos a agredir fisicamente a sus pares como mecanismo
de defensa, o que asisten al establecimiento a amenazar a estudiantes, docentes o
asistentes de la educacion en presencia del menor.

° Ejemplo 2 (Exposicion a dinamicas de riesgo): NNA que relatan de forma
espontanea normalizar dinamicas de microtrafico, consumo de alcohol o drogas por parte de
sus cuidadores en el espacio del hogar, afectando sus pautas de socializacién con sus
companieros en los recreos.

f) Ambito del Desarrollo y Estimulacion Critica (Especialmente en Educacion
Parvularia)

Entendido como la omision en la entrega de estimulos basicos para el desarrollo evolutivo,
psicomotor, linglistico y de autonomia del menor, estancando su progreso formativo por falta
de rutinas e hitos minimos en el hogar.
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° Ejemplo 1 (Autonomia e higiene del desarrollo): Estudiantes de Kinder o 1°
Basico que asisten de forma reiterada con uso de panales, mamaderas o chupetes debido a
la falta de habitos y rutinas en el hogar, sin que exista un diagnéstico médico o de Necesidad
Educativa Especial (NEE) que lo justifique.

° Ejemplo 2 (Abandono del proceso remedial): Apoderados de estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE) o con rezago pedagdgico severo
que se niegan sistematicamente a realizar los ejercicios de estimulacién, tareas del
fonoaudiodlogo o las lecturas diarias acordadas con la educadora, cronificando la brecha del
estudiante.

IV. MARCO JURIDICO Y OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR

4.1 Base Legal del Deber de Denunciar

De acuerdo con el Art. 175, literal (e) del Cédigo Procesal Penal chileno, los Directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

4.2 Plazos Legales Fatales (Modificacion y Correcciéon Normativa)

Conforme al Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, la denuncia de cualquier hecho
constitutivo de delito (abuso sexual, violacion, lesiones en todos sus grados, maltrato fisico,
porte de armas) debera realizarse de forma obligatoria dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho criminal.

4.3 Sanciones por Omision

El Art. 177 del Coédigo Procesal Penal estipula que la omision de la denuncia dentro del
plazo legal de 24 horas hara incurrir al funcionario en la pena prevista en el Art. 494 del
Cédigo Penal, arriesgando ser procesado como cémplice o encubridor por omisién de
auxilio, salvo que arriesgara la persecucion penal propia o de familiares directos. Ante
delitos sexuales (Ley 19.617), los educadores tienen la facultad y obligacion de denunciar de
oficio si los padres estan implicados o imposibilitados.

4.4 Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084)

Se establece la obligatoriedad de denunciar los delitos cometidos por los propios NNA que
tengan entre 14 y 18 afios de edad, asi como los delitos cometidos por terceras personas
(funcionarios, apoderados o externos) dentro del recinto escolar.
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V. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE ACCION

1.1 Protocolo Ante Maltrato Fisico y/o Agresiéon Sexual Infantil (Casos Urgentes)

1. Primera Acogida Emocional: El profesional que pesquisa debe escuchar, contener
y validar la vivencia del NNA. Esta estrictamente prohibido interrogar al menor, pedirle
que repita el relato o emitir juicios sobre su familia o el presunto agresor. Las preguntas
investigativas son facultad exclusiva de las policias y la fiscalia.

2. Resguardo de Integridad: Ante quejas de dolor o sospechas de agresion
fisica/sexual, el personal del colegio NO debe examinar fisicamente al estudiante. Se
gestionara el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano para la correspondiente
constatacién de lesiones.

3. Derivacion Interna: El funcionario notificara inmediatamente de manera confidencial
a la Psicéloga o al Coordinador de Convivencia Educativa, quien activara a la Direccién del
establecimiento.

4, Accién Legal: El Director(a) (o quien lo subrogue) interpondra la denuncia formal
ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico dentro de un plazo maximo e impostergable
de 24 horas, notificando simultaneamente al apoderado (siempre que este no sea el
presunto agresor) de forma verbal o por carta certificada.

1.2 Protocolo Ante Negligencia, Maltrato Psicolégico o Violencia Intrafamiliar (VIF)

1. Deteccion: El profesional que detecte la situacion informara de forma confidencial a
la Psicéloga o al Coordinador de Convivencia Educativa, notificando a Direccion.

2. Primera Citaciéon: Direccion citara al apoderado para el dia siguiente por via
telefonica y escrita (libreta de comunicaciones). En la reunién participaran la Psicéloga y un
miembro del Equipo de Convivencia.

3. Compromiso Institucional: Se confirmara la sospecha y se firmara un Compromiso
Formal de Cambio Conductual, donde el apoderado se obliga a procurar el bienestar del
menor y presentar informes de especialistas externos en una fecha estipulada. El
compromiso se estampara en el libro de entrevistas de Direccion.

4, Inasistencia o Incumplimiento: Si el apoderado no asiste o no cumple el
compromiso, se enviara una segunda citacion formal para el dia siguiente antes de las 12:00
hrs. De mantenerse la negligencia, el establecimiento interpondra una Medida de
Proteccion ante los Tribunales de Familia en un plazo maximo de 48 horas tras el quiebre
del acuerdo.
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Cuadro De Lectura Facil Protocolo Vulneracion de Derechos

¢Qué situacion ¢ Quién detecta Medidas de Responsable Plazos legales Tipos de
activa este o denuncia 'y resguardo de la gestién maximos para medidas
protocolo? por qué canal? inmediatas interna resolver/ formativas o
(Primeros 15 accionar acciones
minutos) asociadas
1 Maltrato Cualquier 1 Primera Director(a) Maximo 24 |1 Denuncia
Infantil, funcionario/ |acogida: Psicologa y horas desde |penal
Agresion a del colegio |Contenery Coordinador de |el obligatoria
Sexual o que observe |escuchar sin Convivencia conocimiento |(Carabineros,
Riesgo Vital: |indicadores o [interrogar ni pedir [Educativa. del hecho PDI o
Dafio fisico, [reciba un repeticion. para Fiscalia).
psiquico, relato interponer la
sexual o espontédneo. |2 Resguardo: No denuncia 2 Solicitud de
riesgo examinar penal (Art. Medida de
inminente Canal: fisicamente. 176 Cdédigo | Proteccion en
provocado por | Derivacion Traslado inmediato Procesal Tribunales de
adultos o interna a centro de salud Penal). Familia.
terceros al confidencial para constatar
NNA. a Psicdéloga lesiones. 3 Apoyo y
o] seguimiento
Convivencia |3 psicoeducativ
Educativa. Confidencialidad: o interno al
Proteger la NNA.
identidad del menor.
2, Profesor 1 Contencion: Director(a) y Siguiente 1 Firma de
Negligencia |Jefe, Asegurar un Psicologa del |dia habil: Acta de
Parental o Inspectores o |espacio protector |establecimiento. |Primera Compromiso
Maltrato Especialistas |dentro del reunion. con metas
Psicologico: |que establecimiento. conductuales y
Desatencion | consoliden las 48 horas: fechas de
de alertas 2 Citacion: Plazo revision.
necesidades |conductuales |Direccién maximo para
basicas: ode despacha citacién denunciar 2 Exigencia de
inasistencias |asistencia. urgente al ante informes de
crénicas, falta apoderado para el Tribunales de | especialistas
de higiene Canal: dia siguiente Familia si externos.
severa, Registro en (teléfonollibreta). hay
desatencion | portafolio de inasistencia o |3 Si el
médica o aulay quiebre de apoderado
inasistencia a | derivacién compromisos |incumple, se
citaciones. formal a realiza la
Convivencia. judicializacién
inmediata en
Tribunales de
Familia.
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Bitacora De Trabajo De Debido Proceso

Protocolo Vulneracién de Derechos
(Formato de Registro Cronolégico Obligatorio por Caso Activo)

ID CASO: VUL-2026-

ESTUDIANTE: CURSO:

ENCARGADO/A DEL CASO:

Etapa 1: Detecciéon y Resguardo Inmediato

° Fecha de Deteccién: / 12026 | Hora: : hrs.
° Origen de la Alerta:

° Relato espontaneo

° Indicadores fisicos/conductuales

° Denuncia de tercero.

° Funcionario que pesquisa:

Cargo:

Checklist de Acciones de Emergencia:

° Se brind6 primera acogida emocional resguardando la no revictimizacion (NO se
interrogd al NNA).

° Se evitd el examen fisico de lesiones en el colegio.

° Se derivd de forma confidencial a:

° Psicdlogo(a)

° Convivencia Educativa | Hora: : hrs.

Medida de Resguardo:

° Traslado a Centro de Salud
° Aula de contencidn

° Separacion de espacios.
Centro Asistencial:

Funcionario acompanante:

Firma Funcionante Denunciante:

Firma Convivencia:
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Etapa 2: Investigacion Y Recopilacion De Antecedentes Protocolo Vulneracién

de Derechos

Cronograma de Actuaciones:

Participantes

(Cargos)

Detalle de la Actuacion / Evidencia
Acuerdos Adjunta

Direccion /
Convivencia

Direccion,

Psicologa y
Apoderado

Encargado del
Caso

Firma Psicéloga:

Citacion formal al apoderado via Copia colilla /

telefénica y escrita. bitacora
Reunién de Confrontacién Acta firmada

| Entrevista: Exposicion de Libro Direccion
hechos, corroboracion y firma

de acta.

Andlisis de antecedentes Informe
complementarios (Asistencia, adjunto

reportes académicos).

Firma Director(a):
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Etapa 3: Resolucién y Judicializacién
(Protocolo Vulneracién de Derechos)
Determinacion del Curso de Accion Legal:

° Ruta Penal (Delitos/Urgente): Denuncia obligatoria antes de 24 horas.

° Ruta Familia (Negligencia): Firma de compromiso interno. Ante incumplimiento,
denuncia en 48 horas.

Registro de la Denuncia Formal:

° Institucion Receptora:

° Carabineros

° PDI

° Ministerio Publico

° Tribunales de Familia.

° Fecha de Presentacion: / 12026 | Hora: : hrs.
(¢ Cumple plazo de <24 hrs?

L si

] No

° N° de Parte / Folio / RIT:

° Notificacion al Apoderado:
° Verbal en reunion

° Carta certificada (Fecha de envio: [  /2026).

Firma Director(a) (Denunciante Legal):

Firma Convivencia:
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Etapa 4: Seguimiento Y Cierre

(Protocolo Vulneracién de Derechos)

Profesional Responsable del Monitoreo:

Psicologa

Orientador(a)

El apoderado entregé informes externos requeridos en la fecha pactada.

Se despacharon informes escolares complementarios solicitados por los

Tribunales o Fiscalia.

Se constata el cese de los indicadores de vulneracion o el caso se encuentra

bajo control cautelar judicial.

Firma Especialista de Seguimiento:

Firma Cierre Director(a):

Fecha de Cierre de la Bitacora Escolar: / 12026
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PROTOCOLO DE PROTECCION ANTE MALTRATO DE ADULTOS
A MENORES DE EDAD

I. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Establecimiento: Colegio Cristiano El Sembrador
R.B.D.: 26245-5

Dependencia: Particular Subvencionado
Direcciéon: Marsella #5639 — Conchali

Directora: Sra. Liliana Araneda Cruces

Il. MARCO DE FUNDAMENTACION Y PRINCIPIOS

Es propdsito fundamental de nuestra comunidad que existan normas claras de
funcionamiento que faciliten la comunicacion entre los diferentes estamentos, aunando
criterios administrativos y técnico-pedagogicos que optimicen la Convivencia Educativa bajo
un marco protector, legal y formativo.

e Vision: Como Colegio Cristiano El Sembrador aspiramos a formar estudiantes que
reflejen el caracter y ejemplo de Jesus, a través de la adquisicidon de herramientas
académicas y valdricas para enfrentar la vida diaria, que sirvan a la sociedad, con amor
al préjimo y al mundo que les rodea.

e Mision: Nuestra mision es ser una comunidad educativa que promueva, a través de las
capacidades y competencias de sus integrantes, un ambiente educativo acogedor y
motivador, destacandose por su formacion valérica, en la que prima el respeto, el buen
trato y la tolerancia; siendo reconocida por sus actividades misioneras, deportivas y
culturales.

Objetivos del Protocolo:

1. Proteger a los estudiantes de situaciones de violencia fisica o psicoldgica ejercidas por
un adulto.

2. Actuar con maxima celeridad para resguardar de forma inmediata y permanente a las
posibles victimas.

3. Apoyar y reconducir integralmente a las y los estudiantes afectados.

4. Aplicar las sanciones institucionales y laborales correspondientes al agresor,
resguardando la normativa legal vigente.

Deber Legal de Denuncia e Informacién: Todo integrante de la comunidad escolar
(directivos, docentes, asistentes de la educacion o personal de apoyo) tiene la obligacion
ética y legal de mantener una conducta de respeto y promover el bienestar de los

111



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

alumnos. Quienes tomen conocimiento de un hecho de violencia cometido hacia un
estudiante por parte de un adulto tienen el deber vinculante de informar a las
autoridades del establecimiento, bajo el marco normativo de la Ley sobre Violencia
Escolar y Convivencia Educativa.

M. PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIAS DE VIOLENCIA O AGRESION
1. Canales y Recepcion de la Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad que tome conocimiento de hechos de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto hacia un estudiante debera canalizar
la informacion bajo las siguientes vias oficiales:

° Docentes, Asistentes de la Educacion y Funcionarios: Si presencian de forma
directa o indirecta una manifestacién de agresion, deberan informar de manera inmediata y
obligatoria al Coordinador(a) de Convivencia Educativa (CCE) o a la Direccién para el
registro formal del suceso.

° Estudiantes: Todo alumno que conozca o esté involucrado en una situacion de
agresion por parte de un adulto deberd denunciar el hecho ante su Profesor Jefe o
directamente con el CCE.

° Padres, Madres y Apoderados: Deberan informar directamente al CCE mediante
una entrevista presencial o a través de un correo electrénico institucional formal, relatando
de manera cronoldgica y precisa los hechos observados o comunicados por el estudiante.

2. Medidas de Resguardo Inmediatas (Primeras 24 Horas)

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresién fisica o psicoldgica, se
procedera sin dilacion a la ejecucién de las siguientes medidas precautorias:

° Aviso Interno: El funcionario que reciba el caso informara de forma verbal o escrita
al CCE, quien a su vez comunicara la situacion a la Direccion del Colegio en un plazo que
bajo ninguna circunstancia superara las 12 horas.

° Proteccion de la Victima (NNA): Se ofrecera de forma inmediata el impedimento de
contacto entre el menor afectado y el adulto eventualmente agresor dentro del recinto
escolar. Asimismo, se dispondra de contencion inicial, apoyo pedagdgico en asignaturas en
curso y el ofrecimiento de acompafiamiento capellania junto a sus padres.

° Medidas Cautelares Laborales Preventivas: Mientras se esclarezcan los hechos y
dure la investigacion, la Direccion del establecimiento determinara de inmediato el
apartamiento del funcionario denunciado de toda funcién de aula, patio o tutoria que
involucre contacto directo con estudiantes, procediendo a su reasignacién preventiva a
labores de caracter administrativo (remotas o presenciales resguardadas) con goce de sus
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remuneraciones.

° Nota Laboral: Conforme a los criterios vigentes de la Direccion del Trabajo, la
suspension total de funciones sin goce de sueldo se aplicara uUnicamente si la justicia
decreta una medida cautelar penal privativa de libertad (como prision preventiva).

° Obligacion Legal de Denuncia Penal (Art. 175 y 176 CPP): Cuando los
antecedentes hagan presumir fundadamente o se tenga certeza de que los hechos descritos
constituyen un delito (como lesiones, abuso sexual, maltrato corporal relevante o
amenazas), las autoridades del establecimiento judicializaran el caso de forma obligatoria
ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la PDI dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tomé conocimiento del hecho original. La denuncia penal corre
por una via paralela e independiente a la investigacién interna escolar.

IV. PROCESO DE INVESTIGACION INTERNA Y DEBIDO PROCESO

El procedimiento administrativo interno del colegio se rige bajo principios de estricta
confidencialidad, reserva de la informacién, respeto a la dignidad humana y el derecho a ser
escuchado (Debido Proceso).

1. Plazos del Procedimiento:

° Etapa de Investigacion y Resolucion: Desde el ingreso formal de la denuncia
hasta la emisién y notificacion de la Resolucion Definitiva, el proceso completo tendra una
duracién maxima e improrrogable de 10 dias habiles.

° Etapa de Notificacion de Término: Finalizada la indagatoria dentro de los 10 dias,
se enviara una notificacién formal a los padres o apoderados involucrados a través del
correo electronico registrado en la matricula (medio oficial del establecimiento). Tras esta
notificacion de cierre, correra un plazo complementario maximo de 3 dias habiles para
despachar formalmente los actos administrativos y de cierre que correspondan.

2. Diligencias Investigativas:

° El CCE o quien lidere la investigacion citara a entrevistas confidenciales y reservadas
a las partes directamente involucradas, asi como a eventuales testigos, levantando actas
escritas que deberan ser firmadas por los asistentes.

° Toda informacién generada sera custodiada de forma reservada por el CCE y el
equipo directivo. Unicamente tendran acceso a ella las autoridades publicas competentes
que lo soliciten formalmente (Fiscalia, Tribunales o Superintendencia de Educacion).

° Se fundara la pertinencia de las medidas de apoyo segun la edad y madurez del
estudiante afectado, pudiendo incorporar apoyos extraordinarios derivados de la naturaleza
del conflicto.
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V. DETERMINACION DE MEDIDAS Y SANCIONES

Para la aplicacion efectiva de sanciones, el Coordinador(a) de Convivencia Educativa, en
conjunto con el Consejo Coordinador (Coordinador General, Coordinador de Ciclo y
Orientadores), evaluara los hechos recabados basandose en la pauta de registro
institucional y presentara las sugerencias a la Direccion del Colegio. Las resoluciones se
aplicaran segun el estamento del adulto responsable:

A. Si el Adulto Responsable es un Funcionario o Docente:

1. Se aplicaran las medidas que contemple la legislacion laboral chilena vigente y el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), escalando segun la gravedad
desde amonestaciones verbales, escritas hasta el término del contrato de trabajo sin
derecho a indemnizacion (segun el Articulo 160 del Codigo del Trabajo).

2. Sin perjuicio de las medidas laborales, si la investigacién determina de manera clara
la existencia de una afectacién grave, el director procedera a interponer de forma formal una
denuncia ante los Tribunales de Familia competentes por la eventual vulneracion de
derechos en contra del estudiante, canalizado mediante oficios o comunicaciones escritas
institucionales.

B. Si el Adulto Responsable es un Padre, Madre o Apoderado:

1. Al acreditarse su responsabilidad en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica
que afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se impondra la medida institucional de
pérdida de la calidad de apoderado, exigiendo al nucleo familiar directo la designacion
inmediata de un nuevo apoderado institucional sustituto para resguardar el nexo
escuela-familia.

VI.  MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La situacién del estudiante afectado debera ser monitoreada de forma permanente para
evaluar el bienestar integral, la efectividad del apoyo pedagdgico y los resultados de las
medidas aplicadas. Este seguimiento estard a cargo de forma directa del Coordinador(a) de
Convivencia Educativa junto al Capellania o el docente que la Direccion designe para estos
efectos, requiriéndose la firma de conformidad del apoderado de forma periddica.
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Cuadro De Lectura Facil Protocolo Maltrato Adulto A Menor

¢ Qué situacion
activa este
protocolo?
(Tipificacion)

Cualquier
acto de
maltrato,
violencia
fisicao
psicolégica
cometido por
un adulto
(funcionario,
docente,
directivo o
apoderado)
que afecte
directamente
aun
estudiante
menor de
edad del
establecimien
to

¢ Quién detecta
o denuncia y
por qué canal?

Funcionarios
De forma
verbal o
escrita directa
a Direccion
/CCE de
inmediato.

Estudiantes
Al Profesor
Jefe o CCE.

Apoderados
Al CCE de
forma
presencial o
por correo
oficial.

Medidas de
resguardo
inmediatas

(Primeros 15 min
a 24 hrs)

Separacion
inmediata del
estudiante del
contacto con el
adulto
denunciado.

Activacion de
Denuncia
Penal en
Carabineros
/IPDI antes de
24 horas si
reviste caracter
de delito.

Apartamiento
del aula/patio
del trabajador
de forma
preventiva
(labores
administrativas)

Plazos legales /
institucionales
maximos

Responsable de la
investigacion

12 horas:
Plazo maximo

Coordinador(a)
Convivencia

Educativa para avisar a
(CCE) en Direcciodn.
conjunto con el
Consejo 10 dias
Coordinador habiles:
(Coordinadores | Duracion
y Orientadores), | maxima para
rindiendo cuenta ' investigar
final a la internamente y
Direccioén. resolver el
caso.
3 dias

habiles: Plazo
posterior para
despachary
notificar
resoluciones
definitivas.
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Tipos de
medidas
formativas o
sanciones
asociadas

Estudiantes:
Apoyo
pedagégico de
contenidos,
sesiones con
Capellania,
Equipo
Convivencia 'y
derivacion
externa (OPD
/CESFAM)

Apoderados:
Cambio
obligatorio de
la titularidad
del apoderado.

Funcionarios:
Sanciones del
Cédigo del
Trabajo,
despido
justificado (Art.
160) y oficio a
Tribunales de
Familia.
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BITACORA DE TRABAJO DE DEBIDO PROCESO
Protocolo Maltrato Adulto A Menor

Ficha de Apertura de Caso

Caso ID: 2026-
Fecha de Apertura: / /2026 | Hora: hrs.

Nombre del Estudiante:
RUN: Curso:
Apoderado Titular:

Adulto Denunciado:
Cargo/Vinculo:

Etapa 1: Deteccién, Recepcion y Resguardo Inicial

[] Recepcion de Denuncia Escrita: Registro de declaracion firmada adjunta en carpeta.

[] Derivacién Interna: Comunicacion formal del CCE a Direccion (Max. 12 horas).
Fecha: / / _Hora:

[J] Denuncia Penal Obligatoria (Art. 175 CPP): ;Constituye presunto delito?

[J No constituye delito.

[] Si constituye

Denuncia interpuesta ante:

° Carabineros ° PDI ° Fiscalia
Fecha: /] Hora: : (Max 24 horas desde el conocimiento).

° Folio/N° de Parte:

Registro de Medidas de Resguardo Aplicadas de Inmediato:
° Para el NNA:

[] Separacion fisica en recintos

[] Apoyo Capellania

[J Contencién inicial Equipo de Convivencia.
° Para el Adulto Funcionario:

Reasignacion formal a labores de caracter administrativo sin contacto con menores
(Resolucion Exenta Interna N° ).

Fecha/ Hora | Accién Realizada / Observaciones Responsable Firma / Evidencia
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Etapa 2: Investigacion Interna (Plazo Maximo: 10 Dias Habiles incluyendo Resolucion)

[] Notificacion de Inicio: Comunicacién formal de cargos o hechos investigados remitida al
adulto denunciado para resguardar su derecho a defensa.

Registro de Declaraciones y Medios de Prueba:

Fecha Nombre del Entrevistado y Estamento Documento / Firma de
(Testigo /Afectado/ Denunciado) Acta Asistencia
Levantada

e Derivacion Institucional Externa:
e No aplica e Siaplica

Oficio despachado a:
e OPD / Mejor Nifiez e CESFAM

N° Oficio: Fecha: / /

Etapa 3: Resolucion y Medidas

[] Informe de Conclusiones: Redactado por el CCE junto al Consejo Coordinador
sugiriendo medidas.

[J Emisién de Resolucion Definitiva: Dictada por la Directora Sra. Liliana Araneda
Cruces.

[J Resultados Fundados de la Investigacion:
° Hechos Acreditados ° Hechos Desestimados

Medida Final Determinada:
° Si es Apoderado:

[] Pérdida de calidad de apoderado y exigencia de cambio de titular de forma inmediata.
° Si es Funcionario:

[J Amonestacién escrita
[] Término del Contrato de Trabajo (Art. 160 Cédigo del Trabajo
° Denuncia formal por vulneracion enviada a Tribunales de Familia (Oficio N°: )-

Notificacion Oficial del Cierre:

[] Correo despachado al apoderado (Fecha: 7/ 12026).
[J Correo /Carta certificada despachada al adulto investigado (Fecha:  / 12026).
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Etapa 4: Seguimiento, Monitoreo y Cierre Definitivo

° Plan de Apoyo Continuo al Estudiante:
[J Plan pedagégico remedial
[] Seguimiento psicolégico escolar quincenal.

Fechas de Control de Bienestar del Alumno:

Fecha Estado Actual del Estudiante y Firma
Control Observaciones de Avance Profesional
e Fecha de Cierre Definitivo del Caso: / 12026

Firma Coordinador(a) de Convivencia Educativa:

Firma Conforme
Apoderado
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PROTOCOLO DE ACTUACION INSTITUCIONAL ANTE LA DETECCION DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

l. FUNDAMENTACION Y MARCO LEGAL

El presente protocolo establece el procedimiento administrativo, técnico y legal obligatorio
aplicable en el establecimiento ante la sospecha fundada, develacion o constatacion de que
un estudiante menor de edad esta siendo victima de Violencia Intrafamiliar (VIF). El objetivo
primordial es la proteccion inmediata de la integridad fisica, emocional y psicolégica del
Nifio, Nifia o Adolescente (NNA), deteniendo la vulneracion y activando el soporte estatal y
comunitario de forma célere.

Este instrumento se encuentra estrictamente alineado con el marco juridico chileno vigente:

° Ley N° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar: Define los actos constitutivos de VIF y
mandata las medidas especiales de proteccion.

° Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia: Establece el rol del Estado, las Oficinas Locales de Nifiez (OLN) y
el principio fundamental del Interés Superior del Nifo.

° Articulos 175 y 176 del Coédigo Procesal Penal: Establece la obligacion legal
ineludible para directivos, docentes y asistentes de la educacién de denunciar delitos que
afecten a menores dentro de las 24 horas de tomado el conocimiento.

° Nueva Ley de Convivencia Escolar: Reestructura la gestion escolar, transitando
hacia el bienestar integral y actualizando la figura institucional al Coordinador(a) de
Convivencia Educativa (CCE).

Il AMBITO DE APLICACION E INDICADORES DE ALERTA

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todo el personal del establecimiento. Se
activara ante cualquier indicio o hecho directo de maltrato fisico, psicolégico, negligencia
parental grave, abandono o exposicién a dinamicas de violencia severa dentro del entorno
familiar.

Principio de No Invasiéon Escolar: El establecimiento educacional no tiene facultades de
investigacion penal ni familiar del entorno intimo del hogar. Su rol se limita estrictamente a la
deteccién, resguardo inmediato, contencidn emocional, denuncia ante la justicia y
derivacion a la red de proteccion publica. Queda estrictamente prohibido interrogar
exhaustivamente al NNA o confrontar de forma auténoma a los presuntos agresores.
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Ml ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO CRONOLOGICO
1. Deteccién y Notificacion Interna Inmediata (Plazo: Mismo dia)

Cualquier funcionario/a que reciba un relato voluntario de VIF por parte de un estudiante, o
bien constante indicadores fisicos (lesiones inexplicables, hematomas) o socioemocionales
severos (cambios drasticos de conducta, retraimiento extremo, ausentismo crénico) debera
registrar de forma escrita el hecho en la bitdcora del aula e informar de manera inmediata y
reservada en un plazo maximo de 12 horas al Coordinador(a) de Convivencia Educativa
(CCE) o a la Direccion para la apertura confidencial de la carpeta de caso.

2. Valoraciéon de Resguardo y Medidas de Proteccion Inmediatas (Plazo: Primeras
24 horas)

El CCE registrara la alerta y, junto a Capellania, dispondra las siguientes acciones
preventivas automaticas de forma inmediata:

° Contencion emocional y psicoldgica inicial al estudiante en un espacio privado, digno
y seguro del establecimiento.

° Filtro de Seguridad Familiar: Se informara de la situacion al apoderado o adulto
responsable del estudiante inicamente si este NO es el presunto agresor. Si el relato o la
sospecha involucra directamente al apoderado o a cohabitantes del hogar comun, se omitira
cualquier comunicacién familiar interna para salvaguardar la integridad del menor, actuando
directamente con los canales judiciales externos.

° Si el presunto agresor forma parte del personal del establecimiento (por ejemplo, un
docente que ejerce violencia intrafamiliar contra su propio hijo matriculado), la Direccién
aplicara la medida cautelar laboral inmediata de apartamiento de funciones en aula o patio,
derivandolo a labores remotas o de caracter administrativo resguardado sin contacto con
estudiantes mientras duren los procesos legales.

3. Judicializacion y Notificacion Externa Obligatoria (Plazo: Maximo 24 horas)

Conforme al mandato legal del Cédigo Procesal Penal, ante la presuncion fundamentada de
un delito (como el Maltrato Habitual contemplado en el Art. 14 de la Ley 20.066 o lesiones),
la Directora interpondra de forma obligatoria una Denuncia Penal ante Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento escolar del suceso. En paralelo, para asegurar medidas
cautelares de alejamiento del agresor o proteccion especial, se enviara un Oficio de Medidas
de Proteccion al Tribunal de Familia competente de forma independiente y paralela.

4. Derivacion a la Red de Proteccion Publica Especializada

Superada la urgencia judicial, el CCE tramitara la derivacién oficial mediante oficio timbrado
institucional hacia la Oficina Local de Nifiez (OLN) de la comuna de residencia del
estudiante (o programas especializados vigentes de la red del Servicio Nacional de
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Proteccion Especializada, "Mejor Nifiez"). Esto asegura la intervencion de profesionales
comunitarios en el entorno familiar del menor.

5. Plan de Acompanamiento, Adecuacion e Intervencion Interna
La Direccion Académica e Inspectoria implementaran un Plan de Apoyo Escolar
personalizado que incluye de forma flexible:

° Flexibilidad y calendarizacion especial de evaluaciones académicas prioritarias y
asistencia adaptada.

° Acompafiamiento psicoemocional periédico por parte de los profesionales de apoyo
del colegio.
° Resguardo estricto del retiro del estudiante: solo se entregara al menor a las

personas autorizadas expresamente en la Ficha de Matricula, prohibiendo el acceso de
cualquier adulto con érdenes judiciales de alejamiento vigentes.

V. CONFIDENCIALIDAD Y CUSTODIA DE LA INFORMACION

Todas las actas de entrevista, copias de denuncias penales y oficios a tribunales constituyen
documentacién de maxima confidencialidad bajo la Ley N° 21.430. Quedaran resguardadas
bajo llave o archivos digitales encriptados bajo la exclusiva custodia de la Direccion y la
Coordinacién de Convivencia Educativa. Queda terminantemente prohibido ventilar los
antecedentes en Consejos de Profesores u otras instancias colectivas.

V. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

° Todo el Personal: Deber de alerta e informe inmediato (max. 12 horas).

° Coordinador(a) de Convivencia Educativa (CCE): Centraliza el registro,
evaluacion psicosocial escolar, derivacion a redes de protecciéon comunal (OLN) y el
monitoreo del caso.

° Direccion: Representa legalmente a la institucion ante la ejecucion de la denuncia
penal obligatoria (Art. 175 CPP) y oficios a Tribunales de Familia.

VI. PLAZOS DE CONTROL DE CASOS

° Notificacion interna de la alerta: Inmediata (Mismo dia del conocimiento, max. 12
horas).
° Denuncia judicial externa: Maximo 24 horas siguientes a la deteccién del indicio

delictivo.
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° Monitoreo y Seguimiento Psicoeducativo: Reunion de revision técnica del caso
liderada por el CCE cada 15 dias corridos, dejando registro en bitacora hasta que exista
resolucion definitiva de los tribunales de justicia o cese de la intervencion externa

especializada.
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Cuadro de Lectura Facil Protocolo Deteccion Violencia Intrafamiliar

¢ Qué situacion
activa el

protocolo?

Sospecha
fundada,
relato
voluntario o
evidencia
fisica
/conductual
de que un
estudiante
sufre
Violencia
Intrafamiliar
(VIF) en su
hogar
(golpes,
maltrato
psicoldgico,
negligencia
grave o
abuso).

¢Quién
detecta y por
qué canal?

Cualquier
funcionario
del colegio:
Informar por
escrito en
bitacora de
clases o
mediante
correo
reservado a
Convivencia
o Direccion.

Medidas de
resguardo
inmediatas
(Primeras 24
horas)

Contencion
del NNA en
espacio
privado.

No informar
al apoderado
sies el
presunto
agresor.

Restriccion
absoluta del
retiro del
alumno por el
adulto
denunciado.

Responsable de
Investigacion /
Gestion

Coordinador(a)
de Convivencia
Educativa (CCE)
lidera la gestion
internay la
Directora ejecuta
la judicializacion.
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Plazos legales
e
institucionales

12
Horas:
Notificaci
on interna
obligatori
a.

24 Horas:
Plazo
maximo para
Denuncia
Penal (Art.
175 CPP).

15 dias:
Monitoreo
periodico
del caso.

Medidas de apoyo y
derivacion externa

Internas: Plan de
flexibilidad
académica y
apoyo
psicoldgico.

Externas:
Denuncia a
Fiscalia
/Carabineros,
medidas de
proteccion en
Tribunal de
Familia y
derivacion a la
Oficina Local de
Ninez (OLN).



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

BITACORA DE TRABAJO DE DEBIDO PROCESO: CASOS DE VIF

Ficha de Apertura Institucional

° Codigo de Caso ID: VIF - 2026 -

° Fecha y Hora de Apertura: / /2026 | : hrs.
° Nombre del Estudiante:

° RUN: | Curso:

° Apoderado Titular:

Etapa 1: Registro de Deteccion e Informacién Interna
° Origen del antecedente:

[J Relato directo del alumno

[J Observacion de lesiones fisicas

[] Informe del Profesor Jefe

[] Denuncia de terceros.

° Descripcion de los hechos detectados (Evitar juicios de valor, solo hechos
observables):
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° Funcionario que detecta:
° Fecha de aviso a CCE: / /2026

Etapa 2: Medidas de Resguardo y Judicializacién Obligatoria

° Filtro de Seguridad Familiar aplicado:

° Apto para Notificacion: El agresor es un tercero externo. Se cita al apoderado
titular.

° Bloqueo de Notificacién: El apoderado o cohabitante del hogar es el presunto
agresor. Se prohibe el contacto familiar y se procede directo a la via judicial externa.
° Registro de Judicializacion Externa (Plazo: Maximo 24 horas):

Denuncia Penal interpuesta en:

° Carabineros
° PDI
° Ministerio Publico (Fiscalia)
Fecha, Hora y Folio de Denuncia: | /2026| : hrs.| N° Folio/Parte:

Oficio de Medidas de Proteccion:

° Tribunal de Familia de: | N° Oficio:

Etapa 3: Derivacion Comunal y Red de Apoyo
° Institucion Receptora: Oficina Local de Nifiez (OLN) de:

° Numero de Oficio Escolar: Oficio CCE N° |
. Fecha de Envio: / 12026

Etapa 4: Seguimiento Quincenal Obligatorio (Minimo cada 15 dias)

Fecha Estado del Estudiante / Avances de Apoyo Responsable de la
Control Académico y Psicoemocional Firma

° Fecha de Cierre Escolar del Caso: / /2026
° Firma del Coordinador(a) de Convivencia Educativa (CCE):
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES Y PRIMEROS
AUXILIOS

I IDENTIFICACION INSTITUCIONAL Y MARCO LEGAL

El presente protocolo establece un procedimiento estandarizado, oportuno y seguro para
abordar los accidentes fisicos que sufran los estudiantes del Colegio Cristiano El
Sembrador durante su permanencia en las actividades escolares, salidas pedagdgicas,
proyectos sociales o trayectos directos.

Este instrumento se rige bajo la estricta normativa chilena:

° Decreto Supremo N° 313 (Ley N° 16.744): Incluye formalmente a los estudiantes del
pais en el beneficio del Seguro Escolar Obligatorio y Gratuito contra accidentes escolares.

° Circulares de la Superintendencia de Educacién: Dictan las exigencias sobre la
existencia de protocolos de primeros auxilios, registros institucionales y resguardo integral
de los estudiantes.

° Nueva Ley de Convivencia Educativa: Reorienta las funciones institucionales hacia el
bienestar y la seguridad, bajo la gestion directa del Coordinador(a) de Convivencia
Educativa (CCE).

Il DEFINICIONES OPERATIVAS DE GRAVEDAD

¢ Qué es un Accidente Escolar?: Toda lesién fisica que sufra un estudiante a causa o con
ocasién de sus estudios, o en la realizaciéon de su practica profesional/proyectos sociales, y
que le produzca incapacidad o la muerte. Incluye los accidentes ocurridos en el trayecto
directo (ida o regreso) entre su domicilio y el establecimiento.

Clasificacion Institucional de Gravedad:

1. Accidente Leve: Lesiones superficiales que no comprometen la autonomia ni la salud
general del estudiante (ej: contusiones menores, erosiones dérmicas superficiales o
raspaduras, golpes simples sin pérdida de conciencia).

2. Accidente Moderado (Mediano): Lesiones que requieren evaluacion médica
diagnoéstica externa pero no comprometen la vida del menor (ej: posibles esguinces,
luxaciones, torceduras severas, heridas cortantes que requieran sutura simple).

3. Accidente Grave / Emergencia Vital: Situaciones imprevistas que ponen en riesgo la
vida, la integridad fisica permanente o generan pérdida de funciones (egj: fracturas expuestas
o evidentes, quemaduras de segundo o tercer grado, cortes profundos con hemorragia
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activa, Traumatismo Encéfalo Craneano (TEC) con pérdida de conciencia, desmayos
prolongados, asfixia).

M. PROCEDIMIENTO Y ETAPAS DE ACTUACION

1. Atencion Primaria e Inmediata (Primeros Auxilios)

° Cualquier funcionario que presencie o sea alertado de un accidente debera prestar
asistencia basica inicial dentro de sus competencias o derivar de forma inmediata al
estudiante encargando su cuidado al personal de primeros auxilios del colegio o Inspectoria.

° Ficha de Salud Obligatoria: El personal encargado de primeros auxilios debera
cotejar la Ficha de Salud del estudiante (entregada en el proceso de matricula) antes de
suministrar cualquier tipo de asistencia compleja. Queda estrictamente prohibida la
administracion de medicamentos de cualquier tipo (analgésicos, antiinflamatorios, etc.) por
iniciativa propia del personal, sin receta médica expresa y autorizacion escrita del
apoderado.

° Responsabilidad Exclusiva de Actualizacion de Diagndsticos: Es de responsabilidad
unica, exclusiva y obligatoria del apoderado titular notificar por escrito e inmediatamente al
establecimiento cualquier cambio en el estado de salud del estudiante, la aparicién de un
nuevo diagndstico médico, el inicio de tratamientos farmacolégicos o la modificacién de
condiciones cronicas ocurrido en el transcurso del afio escolar. El Colegio Cristiano El
Sembrador se exime de toda responsabilidad administrativa, civil o penal ante emergencias
derivadas de patologias, alergias o condiciones preexistentes que no hayan sido informadas
formalmente y por escrito por el apoderado a la Coordinacion de Convivencia Educativa o
Inspectoria.

2, Cadena de Notificacion Interna y Familiar

° En Casos Leves: Se aplican primeros auxilios en la sala de atencién (lavado, hielo
local, parches corporales). El estudiante se reincorpora a clases y se le informa al
apoderado mediante la agenda escolar o correo electrénico institucional al término de la
jornada diaria.

° En Casos Moderados: El personal del establecimiento se contactara de forma
telefénica inmediata con el apoderado titular o los contactos de emergencia registrados. Se
emitira el formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar (DAE). El apoderado
debera hacer retiro del menor para trasladarlo al Hospital Roberto del Rio (centro asistencial
publico de referencia del seguro para nuestra comuna).

° En Casos Graves: El colegio se comunicara inmediatamente con el Servicio de
Ambulancias de Emergencia (SAMU - 131) o redes comunales de salud para el despacho de
personal médico. En paralelo, se llamara al apoderado informandole de la situacion critica y
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el centro médico al cual esta siendo derivado de urgencia.

3. Regulacion de Traslados de Emergencia (Casos Graves)

° Ante una emergencia vital, si la ambulancia demora en su llegada y peligra la vida
del menor, el traslado se realizara en un vehiculo de emergencia institucional autorizado o
coordinado con seguridad publica.

° Prohibicion de Traslado Particular: Queda estrictamente prohibido que funcionarios
del colegio trasladen a estudiantes en sus vehiculos particulares.

° Todo estudiante derivado de urgencia antes de la llegada de su apoderado debera ir
acompanado obligatoriamente por un funcionario del establecimiento (asistente de la
educacién, docente o directivo), quien portara consigo la Ficha de Salud del alumno y el
formulario DAE correspondiente. El funcionario permanecera en el centro médico hasta el
arribo del apoderado titular.

4. Cobertura en Proyectos Sociales y Practicas

Los alumnos y alumnas que participen activamente en actividades de vinculacién, salidas
pedagdgicas o proyectos sociales de acompafamiento de la institucion, gozan exactamente
de la misma cobertura legal del Seguro Escolar del Estado (Decreto Supremo 313),
debiendo regirse bajo los mismos estandares de seguridad contemplados en el Reglamento
Interno.

V. RESPONSABILIDADES DEL PROTOCOLO

° Coordinador(a) de Convivencia Educativa (CCE): Responsable de resguardar que el
accidente quede registrado cronoldgicamente en los instrumentos de debido proceso,
analizar las causas del accidente junto al Comité de Seguridad para proponer mejoras en la
infraestructura/patios y monitorear el bienestar de retorno del estudiante.

° Inspectoria/ Personal de Primeros Auxilios: Encargados de dar la atencién fisica
inicial, resguardar el stock de insumos médicos del botiquin, llamar a los apoderados y emitir
administrativamente el formulario DAE para el seguro.

° Direccion: Supervisa el cumplimiento de los plazos y firma las actas oficiales ante la
fiscalizacion de la SUPEREDUC.
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Cuadro de Lectura Facil Protocolo Accidentes Escolares y
Primeros Auxilios

Gravedad del

Accidente

Ejemplos
Comunes

Accion Inmediata
en el Colegio

Notificacion al
Apoderado

Via de Traslado| Cobertura/

y Destino

Seguro Escolar

LEVE

MODERADO
(Mediano)

GRAVE
(Emergencia
Vital)

Raspaduras,
contusiones
minimas,
golpes simples
sin mareos ni
pérdida de
conciencia.

Esguinces
sospechados,
luxaciones,
torceduras
graves, cortes
que requieren
puntos.

Fracturas
expuestas,
quemaduras
severas,
pérdida de
conciencia
(TEC), paros
cardiacos,
asfixia.

Limpieza de la
zona, aplicacion
de hielo local y
reposo breve.
Retorno a sala
de clases.

Inmovilizacion
primaria,
contencion.
Retiro del
estudiante por
parte del
apoderado.

Soporte vital
basico
inmediato.
Llamada
inmediata a
ambulancia
(SAMU 131).

129

Se informa de

forma escrita al

final de la

jornada escolar

(agenda o
correo
institucional)

Telefénica
inmediata por
parte de
Inspectoria o
CCE.

Telefénica
inmediata y
simultanea a la
llamada de la
ambulancia.

No requiere
traslado
externo.

Traslado a
cargo del
Apoderado
directo al
Hospital
Roberto del
Rio (urgencia
publica).

Ambulancia
(SAMU) o
vehiculo de
emergencia.
Destino:
Hospital
Roberto del
Rio
(Acompanado
por
funcionario).

Cubierto
internamente
por insumos del
botiquin escolar.

Seguro Escolar
Gratuito (DS
313) mediante
entrega del
formulario DAE
timbrado.

Seguro Escolar
Gratuito (DS
313).
Cobertura total
médica,
farmacéutica y
quirdrgica en
red publica.
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PROCEDIMIENTO DE EVACUACION EN CASO DE SISMO

e Inmediatamente el profesor o el encargado debera abrir la puerta y dar la orden a los
alumnos/as de tomar la posicion de proteccion de vida.

e Los alumnos deberan tomar inmediatamente la posicién de proteccion de vida.
e Durante el sismo ningun alumno, profesor o asistente abandona la sala de clases.

e FEl| personal encargado debera abrir las puertas de las vias de evacuacion
inmediatamente una vez que pase el sismo.

e Se dara aviso a los alumnos/as de evacuar el edificio a sus lugares de seguridad
designados, a través del toque de campana (5 toques seguidos).

e De 5° a 8° el profesor jefe designara un alumno/a que encabezara la evacuacion de la
sala de clases. El profesor jefe sera el ultimo en abandonar el aula, llevando consigo el
libro de clases.

e De PK a 4° afio basico la asistente del curso encabezara la evacuacion del aula,
siendo la educadora la ultima en abandonar la sala llevando consigo el libro de clases.

e Una vez estando los alumnos/as en los lugares de seguridad asignados la persona
encargada Directora-Profesor haran una inspeccion al edificio para ver si es seguro
volver adentro a esperar que lleguen sus padres y apoderados a retirarlos.

e Los alumnos/as no podran ingresar al establecimiento al segundo piso por razones de
seguridad, solo podran estar en los lugares designados para ellos.

e En caso de no poder ingresar los alumnos/as al recinto a esperar a sus apoderados
para ser retirados, por quedar en condiciones de poca seguridad para ellos, tendran
que esperar en los lugares designados de seguridad junto con el profesor jefe para
poder ir entregandoles de la manera mas ordenada posible, y con un registro de cada
alumno/a retirado colocando un signo previamente acordado en némina anexa en la
ultima pagina del libro de clases.

e El colegio hara periddicamente ensayos de operacion de seguridad para educar a los
alumnos/as a tener una buena conducta de evacuacién en caso de ser necesario, que
aprendan a mantener la tranquilidad, saber llegar en forma ordenada por las vias de
evacuacion a sus lugares de seguridad asignados.
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PROTOCOLO DE PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO PARA ESTUDIANTES
EMBARAZADA, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

l. FUNDAMENTACION, MARCO LEGAL

El Colegio Cristiano El Sembrador reconoce la vida como un don sagrado y fundamental.
Guiados por nuestra confesionalidad y los principios de la Palabra de Dios, declaramos:

“Me viste antes de que naciera. Cada dia de mi vida estaba registrado en tu libro. Cada
momento fue disenado antes de que un solo dia pasara.” (Salmos 139:16)

“Toma a este nifio y dale el pecho por mi... Asi que la mujer se fue con el bebé a su casa y lo
amamantd.” (Exodo 2:9)

Promovemos una vision de la sexualidad, la maternidad y la paternidad desde la
responsabilidad, el amor y el amparo de la familia como nucleo fundamental de la sociedad.
Ante situaciones de embarazo en la adolescencia, nuestra mision es resguardar la vida del
que esta por nacer, brindar apoyo espiritual, contencion psicoldgica y garantizar de forma
irrestricta el derecho a la educacion de los estudiantes involucrados.

Marco Legal Regulador:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile: Resguardo a la vida y la familia.

e Ley General de Educaciéon (LGE), Art. 11: Prohibicién absoluta de discriminacion,
impedimento de ingreso o permanencia por embarazo o maternidad.

e Ley N° 21.430: Garantia de proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

e Decreto Supremo de Educaciéon N° 79 y Decreto N° 67/2018: Normativas sobre
facilidades académicas, evaluacién y promocion escolar.

Il PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y CONFIDENCIALIDAD

La situacion de embarazo o paternidad se abordara bajo estrictos estandares de dignidad y
privacidad (Ley N° 19.628). Podra comunicarse de las siguientes formas:

1. Por el Apoderado: Directamente a la Direccién o Convivencia Escolar

2. Por el/la Estudiante: A su Profesor(a) Jefe o Capellania. En este caso, la Direccion
0 convivencia escolar citara al apoderado en un ambiente de resguardo y cuidado para
informarle, previo acuerdo con el estudiante.

131



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

Consentimiento para Difusion: En la primera entrevista, se solicitara al apoderado y al
estudiante autorizacion expresa y por escrito para informar al equipo docente y/o al curso. Si
deciden no hacerlo, el colegio guardara absoluta confidencialidad, informando Unicamente a
los profesores indispensables para aplicar las adecuaciones de evaluacion de forma
reservada.

. DE LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES EXCLUSIVAS DEL
APODERADO

Para activar las garantias legales que este protocolo provee, se establece lo siguiente:

e Responsabilidad Unica de Notificacion: Es responsabilidad exclusiva,
obligatoria y unica del apoderado titular informar al colegio la condicién de
embarazo de su hija, o la condicion de padre de su hijo, adjuntando el certificado
médico correspondiente emitido por el sistema de salud (publico o privado).

e Exenciéon de Responsabilidad Institucional: El Colegio Cristiano EI Sembrador
se exime de toda responsabilidad administrativa, civil, académica o de
resguardo fisico ante descompensaciones, accidentes o reprobaciones que
ocurran debido a la omisién, ocultamiento o falta de informacién oportuna por parte
del apoderado respecto de la condicibn de embarazo o tratamientos de salud
vigentes del estudiante.

e Deber de Justificacion: El apoderado debera presentar mensualmente el carné de
control prenatal, certificados de control del lactante, licencias médicas de
pre/postnatal o licencias por enfermedad del hijo menor de un afio, en un plazo
maximo de 48 horas desde ocurrida la inasistencia.

IV. DE LOS DERECHOS Y FACILIDADES PARA LAS Y LOS ESTUDIANTES
1. Prerrogativas y Facilidades Académicas (Plan de Acompafamiento
Pedagégico)

Frente a la condicion de gestacion, maternidad o paternidad, la Coordinacion de Convivencia
Educativa, junto a la Direccion Académica, disefara un Plan de Acompanamiento
Pedagégico personalizado que garantizara:

e Calendarios de Evaluacion Flexibles: Reprogramacion de pruebas, examenes y
entregas de trabajos que coincidan con controles médicos, periodos de resguardo o
licencias.
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2.

3.

Estrategias Diversificadas: Uso de guias de estudio, trabajos de investigacion o
uso de plataformas institucionales virtuales durante los periodos de ausencia
médica justificada (pre y postnatal).

Regulacion de la Asistencia y Promocién: En conformidad con el Decreto N° 67,
las y los estudiantes no podran ser reprobados por asistencia si sus
inasistencias estan directamente fundadas en razones de salud derivadas del
embarazo, parto, postparto o controles del lactante debidamente certificados. Seran
promovidos siempre que cumplan con los requisitos de rendimiento académico y
aprobacién de asignaturas.

Resguardo Fisico y de Salud en el Establecimiento
Uso Libre de Servicios Higiénicos: Las estudiantes gestantes tendran
autorizacion permanente y expedita para salir de la sala de clases al bafo las veces
que sea clinicamente necesario, sin requerir justificacion adicional.

Educacion Fisica y Deportes: La estudiante gestante sera eximida de
actividades fisicas de impacto o sobreesfuerzo desde el momento de la
notificacion del embarazo, sustituyendo la practica por trabajos tedricos. Posterior al
parto, la exencion se mantendra durante todo el periodo del puerperio (40 dias) o
segun indicacién del médico tratante.

Proteccion del Periodo de Lactancia Materna

El colegio reconoce el valor fundamental de la lactancia. En virtud de ello, la estudiante
madre tendra derecho a:

V.

Permiso de Lactancia: Disponer de una hora diaria (60 minutos) para amamantar
a su hijo(a) o realizar la extraccion de leche materna. Este horario sera acordado
con la Direccion del Ciclo segun las necesidades de la madre y no contabilizara los
tiempos de traslado.

Espacio Digno e Higiénico: El establecimiento dispondra de un espacio fisico
privado, limpio, comodo y seguro (sala de primeros auxilios o dependencia
administrativa acondicionada, prohibiéndose explicitamente el uso de bafos
para este fin), que cuente con las condiciones necesarias para la extraccién y
conservacion de la leche materna.

DEBERES DEL COLEGIO Y RED DE APOYO CRISTIANO
Acompaiamiento: Equipo de convivencia y capellania, brindara un seguimiento
activo para resguardar la salud mental de los jovenes padres, previniendo la
desercion escolar y el estrés académico.
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Soporte Pastoral y Espiritual: A través de la Capellania del establecimiento, se
ofrecera un espacio voluntario de consejeria biblica, oracion y acompafiamiento
espiritual para el alumno, la alumna y sus familias, reforzando la misericordia, la
restauracion y la contencion basadas en el amor de Cristo.

Proteccion contra el Acoso: La Coordinacién de Convivencia Educativa velara
firmemente para que los estudiantes no sufran ningun tipo de estigmatizacion,
burlas o acoso (bullying) por parte de la comunidad escolar debido a su condicion,
aplicando las maximas sanciones del Reglamento Interno si esto ocurriese.

134



GOLEGIO CRISTIANG

EL SEMBRADOR

Cuadro de Lectura Facil Protocolo Estudiante Embarazada

¢ Qué situacion| ¢ Quién detecta | Medidas de Responsable de la| Responsabilidad| Medidas de apoyo
activa el / comunica? resguardo gestioén interna exclusiva del integral y espacios

protocolo? académico Apoderado

Confirmacion | El apoderado @ Creacion Coordinador(a) Notificar por = Apoyo espiritual
clinica o titular de de un de escrito la y consejeria
notificacién  forma directa. = calendario Convivencia condicién al biblica por
de que una flexible de Educativa colegio. Capellania.
estudiante se  El/la evaluaciones ' (CCE) junto con
encuentra en ' estudiante a la Direccién Presentarlos = Acomparfamiento
estado de su Profesor Tutorias y Académicay certificados psicoldgico y
gestacion Jefe, guias de Directora médicos de prevencion del
(embarazo), Orientadoro @ estudio control y acoso.
0 que un Psicologo. durante el licencias.
estudiante prey Derecho a 1 hora
(hombre o Sujeto a postnatal. El colegio se | diaria de
mujer) ha estricto exime de lactancia en un
asumido la acuerdo de No responsabilida espacio privado,
condicién de | confidencialid = reprobacién d siel digno e higiénico
madre o ad familiar. por apoderado (no barios).
padre asistencia si oculta la
adolescente. las ausencias informacion.

estan

justificadas

médicamente
(Decreto 67).
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Formulario De Registro, Acuerdo y Protocolo de
Acompainamiento Estudiante Embarazada

Ficha de Ingreso: Estudiante Gestante / Madre / Padre

° Caddigo de Registro: Fecha de Apertura: |/ /2026
° Nombre del Estudiante:
RUN: | Curso: | Edad: anos.
Condicion a Registrar:
[J Estudiante Embarazada [J Madre Adolescente [J Padre Adolescente
° Nombre del Apoderado Titular:
° Teléfono de Contacto: | Correo:

Etapa 1: Documentacion Médica de Resguardo (A completar por Inspectoria)

° ¢Presenta Certificado Médico de Diagnéstico / Nacimiento?:

[J si [J No
Fecha estimada de parto (si aplica): / 12026
Institucion de Salud Tratante:

Etapa 2: Acuerdos Académicos y de Privacidad

° Autorizacion de Confidencialidad (Marque la opcion adoptada por la familia):
° OPCION A (Abierta): Autorizo al establecimiento a informar al Equipo Docente y al

Consejo de Curso sobre la situacion para coordinar el apoyo afectivo y académico de forma
natural.

° OPCION B (Restringida): Solicito estricta confidencialidad. Solo se informara a los
directivos y profesores de asignaturas especificos para la aplicacion del calendario flexible,
resguardando la privacidad del estudiante.

° Horario de Lactancia Acordado (Si aplica): Desde las : hrs. hasta las : hrs.

Etapa 3: Firmas de Compromiso y Aceptacion Legal

Al firmar este documento, el apoderado declara conocer que es su responsabilidad
exclusiva mantener al dia la entrega de los certificados médicos y que el colegio queda
liberado de responsabilidad penal o civil ante omisiones de informacién de salud. El colegio,
por su parte, se compromete a garantizar el derecho a la educacion y el apoyo de su red de
acompafiamiento integral.

Firma del Apoderado Titular:

Firma del Estudiante:

Firma Coordinador(a) de Convivencia Educativa (CCE):
Firma Directora Académica
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PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL
INFANTIL (A.S.1.)

CICLO: EDUCACION BASICA (1° A 8° ANO BASICO)

I. MARCO LEGAL Y VALORICO (ENFOQUE DE ENSENANZA BASICA)

Este protocolo regula las acciones de prevencion, deteccion y actuacion ante sospechas o
develaciones de Abuso Sexual Infantil para estudiantes de 1° a 8° afio basico. Se sustenta
en el derecho a la integridad fisica y psiquica (Art. 19 N°1 de la Constitucion), la Ley N°
21.809 (Nueva Ley de Convivencia Escolar), la Ley N° 21.057 (Evitacion de la
Revictimizacion), la Ley N° 21.430 (Garantias de la Nifiez) y el deber penal de denunciar
dentro de 24 horas (Art. 175 del Cédigo Procesal Penal).

Nuestra labor se inspira en el mandato divino de proteger a los menores, reconociendo que
cada estudiante de nuestro colegio es templo del Espiritu Santo y su integridad debe ser
resguardada con diligencia y amor cristiano.

Il MEDIDAS PREVENTIVAS Y REGULACION DE ESPACIOS EN
EDUCACION BASICA

1. Uso de Servicios Higiénicos (Banos) y Camarines (1° a 8° Basico)

° Uso Auténomo y Resguardo de la Intimidad: Todos los estudiantes de 1° a 8° Basico
deben ingresar de manera estrictamente individual y auténoma a los cubiculos del bafo.
Queda prohibido el ingreso en parejas o grupos.

) Prohibicion de Ingreso de Adultos: Ningun docente, asistente de la educacion,
directivo o apoderado podra ingresar a los bafos de los estudiantes durante el horario
escolar. Ante emergencias de infraestructura o seguridad fisica inminente, el ingreso de un
adulto debera ser registrado e informado inmediatamente a Inspectoria.

° Supervision en Clases de Educacion Fisica: Finalizada la clase, los docentes tienen
un plazo maximo de 5 minutos para coordinar que los estudiantes utilicen los camarines
ordenadamente y se retiren a sus salas, asegurandose de que nadie quede rezagado.
Ningun docente del sexo opuesto ingresara a los camarines.

2. Entrevistas Individuales con Estudiantes

° Toda entrevista de apoyo académico, psicolégico o de orientacion con un estudiante
de basica debera realizarse en salas con ventanales visibles (oficina de orientacion,
biblioteca, Inspectoria).
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° Se establece la Regla de la Puerta Abierta: Durante toda la entrevista, la puerta de la
oficina debe permanecer abierta para garantizar la transparencia y seguridad de ambas
partes.

ll. CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL
APODERADO (MEDIDAS CAUTELARES)

° Obligatoriedad de Entrega de Resoluciones Judiciales: Es responsabilidad unica,
exclusiva y obligatoria del apoderado titular informar por escrito e inmediatamente a la
Direccion del establecimiento si el estudiante cuenta con medidas cautelares vigentes
decretadas por Tribunales de Familia o de Garantia (tales como prohibiciéon de acercamiento
de un familiar o terceros). El apoderado debera hacer entrega de una copia autorizada de
dicha resolucion.

° Exencién de Responsabilidad: El Colegio Cristiano El Sembrador se exime de
cualquier responsabilidad administrativa, civil o penal derivada del acercamiento o retiro del
estudiante por parte de personas con restricciones legales, si estas medidas no fueron
notificadas formalmente y por escrito por el apoderado a la Direccién o Inspectoria.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O DEVELACION
DE A.S.l.

AMBITO A: Presunto Agresor Externo al Establecimiento (Familiar o Tercero)

1. Escucha Confidente No Invasiva: El funcionario que recibe el relato del estudiante de
basica debe limitarse a escuchar activamente con empatia y afecto. Queda estrictamente
prohibido realizar preguntas de caracter indagatorio o sugerir respuestas (Ley N° 21.057).
Se informara de inmediato a la Direccion de forma confidencial.

2. Citacion al Apoderado Protector: La Direccion citara de urgencia al apoderado para
informarle la situacion. Se le ofrecera realizar la denuncia en conjunto.

3. Denuncia Obligatoria Autdbnoma (24 Horas): Independientemente de la decision del
apoderado, el colegio interpondra la denuncia formal ante Carabineros, PDI o Fiscalia dentro
de las 24 horas de tomado conocimiento, segun lo exige la ley penal.

AMBITO B: Presunto Agresor es un Estudiante del Colegio (Entre Pares)

1. Medida de Resguardo Inmediata: Se procedera a la separacion fisica permanente de
ambos estudiantes dentro del colegio (cambio temporal de sala, horarios de recreo diferidos
y supervision de trayectos).
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2. Citacion por Separado: Se citara de forma estrictamente individual a los apoderados
de ambos estudiantes (presunta victima y presunto agresor).

3. Denuncia y Procedimiento RICE: Se interpondra la denuncia penal dentro de las 24
horas y se iniciara un proceso disciplinario bajo el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE) resguardando la presuncion de inocencia y las garantias de la Ley N°
21.809.

AMBITO C: Presunto Agresor es un Funcionario del Establecimiento

1. Separacién Inmediata de Funciones: La Direccion del colegio suspendera
provisoriamente de sus labores al funcionario de forma inmediata, impidiendo cualquier
contacto con estudiantes.

2. Prohibicion de Investigacion Interna y Careos: El colegio no realizara indagaciones,
careos ni entrevistas al funcionario sobre el delito, para evitar la obstruccion de la justicia y la
revictimizacién del menor.

3. Denuncia y Oficio a Autoridades: Se presentara la denuncia penal en un plazo
maximo de 24 horas y se oficiara de inmediato a la SECREDUC y DEPROV Santiago Norte
para los bloqueos preventivos en el registro de inhabilidades.
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CUADRO DE LECTURA FACIL PROTOCOLO A.S.l. BASICA

Escenario
detectado

Abuso por
Tercero
Externo

Agresion
entre Pares
(Alumnos)

Funcionario
Imputado

Medida de
proteccion

inmediata

Escucha
activa,
contenciéon
emocional y
reporte
inmediato a
Direccion.

Separacion
fisica inmediata
de salas,
recreos y
actividades
comunes.

Suspension
inmediata de
las funciones
laborales.

Cero contacto
con
estudiantes.

Rol del Apoderado

Citacion urgente
para coordinar
denuncia conjunta.

Citacion individual y
por separado de los
apoderados.

Citacion del
apoderado del
estudiante
afectado para
informar.
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Plazo de Denuncia

Penal

Maximo 24 Horas por
el colegio de forma

auténoma.

Maximo 24 Horas
ante Carabineros
/PDI/ Fiscalia.

Inmediato (dentro
de 24 hrs).
Reporte a
SECREDUC.

Apoyo posterior
(Ley 21.809)

Plan de
adecuacion
pedagogica
flexible y
contencion
espiritual por
Capellania.

Derivacion a red
de salud
(CESFAM) y
aplicacion de
medidas del
RICE.

Derivacion
externa.
Prohibicién
absoluta de
careos o
investigaciones
internas.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE HECHOS Y APERTURA DE PROTOCOLO
(BASICA)

e D Registro: REG-ASI-BASICA-2026- Fecha: / /2026 | Hora:

e Nombre Estudiante: Curso:

RUN:

e Nombre Apoderado:

e Teléfono:

¢ Existe medida cautelar informada previamente por el apoderado?:

e Sj
e No

Institucion donde se ingresa la Denuncia Penal:

Fecha/Hora Denuncia: / /2026 alas : hrs. N° de Folio / Parte:

Firma Directora:

Firma Coordinador(a) Convivencia:
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A SOSPECHAS O
DEVELACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL (A.S.1.)
CICLO: EDUCACION PARVULARIA (PRE-KINDER Y KIiNDER)

. MARCO LEGAL, VALORICO Y ENFOQUE BIO-PSICOSOCIAL (EDUCACION
PARVULARIA)

El presente protocolo regula las acciones de prevencion, deteccién temprana y actuacion
frente al Abuso Sexual Infantil en el nivel de Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder). Se
sustenta en el principio de Interés Superior del Nifio (Ley N° 21.430), la Ley N° 21.809
(Nueva Ley de Convivencia Escolar), las bases curriculares de la Educacion Parvularia y las
directrices especificas de resguardo corporal emitidas por la Superintendencia de Educacién
(Circular de Parvularia).

Reconociendo que los parvulos se encuentran en una etapa de alta vulnerabilidad y
dependencia fisica, nuestro colegio asume el compromiso de proveer un ambiente seguro y
un cuidado amoroso fundamentado en los principios biblicos del valor de la nifiez ante Dios.

I.LMEDIDAS PREVENTIVAS Y REGULACION ESTRICTA DE ESPACIOS E
HIGIENE

Debido a la etapa de desarrollo de los parvulos, el personal docente y técnico en parvulos

debera regirse bajo las siguientes normas estrictas para prevenir situaciones de riesgo y

proteger la integridad corporal de los nifios:

1. Rutina de Acompainamiento a los Servicios Higiénicos (Banos)

° Acompafamiento Visible: Los parvulos de Pre-Kinder y Kinder nunca deben asistir
solos al bano. Siempre deben ir acompanados de la Educadora de Parvulos o la Asistente
Técnico del nivel.

° Resguardo de la Intimidad: La funcionaria que acompafa al grupo de parvulos al
bano debera permanecer fuera de los cubiculos individuales. Solo ingresara en caso de
emergencia médica o de seguridad inminente.

° Prohibicion de Limpieza intima Directa (Regla General): Ningin miembro del
personal del colegio esta autorizado para limpiar o asear las partes intimas de un parvulo
después de realizar sus necesidades biologicas ordinarias. El establecimiento debe educar
activamente en la autonomia del aseo personal.

° Protocolo de Accidente por Control de Esfinter o Muda: En caso de que un parvulo
sufra un accidente (orina o deposiciones en su ropa), se procedera estrictamente de la
siguiente forma:
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a. Se llamara de inmediato al apoderado para que concurra al establecimiento a
mudar/cambiar al menor.

b. Si el apoderado autorizd previamente por escrito en la matricula el "cambio de ropa
asistido por emergencia”, la asistente técnico procedera a mudar al parvulo siempre en
presencia de otra funcionaria adulta como testigo, manteniendo la puerta de la sala de
primeros auxilios o bafo abierta, y limitando el contacto fisico estrictamente a lo
higiénicamente indispensable. Toda muda asistida debera quedar registrada en la bitacora
diaria del aula con la firma de ambas funcionarias.

2. Prohibicion de Uso de Banos de Estudiantes por Adultos

° Queda estrictamente prohibido que cualquier adulto (docente, asistente, apoderado,
personal de aseo o visitas) utilice los bafios de los parvulos. Su infraccion sera considerada
falta grave al deber de resguardo.

. CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL APODERADO
(MEDIDAS CAUTELARES Y SALUD)

° Responsabilidad Unica de Informar: Es responsabilidad exclusiva, obligatoria y Gnica
del apoderado titular notificar por escrito en la matricula, o inmediatamente durante el afio
escolar, si el parvulo cuenta con medidas judiciales de proteccion o prohibicion de
acercamiento vigentes contra terceros. Debe entregar copia del documento del Tribunal de
Familia de forma inmediata.

° Exencién de Responsabilidad: El Colegio Cristiano El Sembrador se exime de toda
responsabilidad civil, penal o administrativa ante el ingreso, contacto o retiro del menor por
parte de personas restringidas por tribunales, si el apoderado omitié entregar formalmente y
por escrito los documentos legales que acreditaban dicha prohibicién.

IV. DETECCION TEMPRANA (INDICADORES DE SOSPECHA EN PARVULOS)

Dado que los parvulos rara vez realizan un relato verbal estructurado de abuso, el personal
debera estar capacitado para detectar los siguientes indicadores de sospecha:

° Fisicos: Enrojecimiento, dolor, secreciones o lesiones en la zona genital o anal; dolor
persistente al sentarse o caminar sin causa médica aparente.

° Conductuales/ Regresivos: Pérdida abrupta del control de esfinter ya adquirido;
pesadillas recurrentes o terror nocturno; rechazo extremo a quedarse en el colegio o a
interactuar con un adulto especifico.

° Juegos/Dibujos: Representacion de conductas sexuales explicitas mediante el
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juego con murfecos, dibujos o interacciones hipersexualizadas con sus pares que nho
correspondan a su edad de desarrollo.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O DEVELACION DE
A.S.l. EN PARVULARIA
AMBITO A: Presunto Agresor Externo al Establecimiento (Familiar o Tercero)

1. Contencién Ludica y Afectiva: Si el parvulo verbaliza algo mediante el juego o relato
espontaneo, la funcionaria que actua como confidente acogera al menor con carifio y calma.
Queda terminantemente prohibido interrogar al parvulo, mostrar asombro, juzgar o forzarlo a
hablar (Ley N° 21.057). Se informara de inmediato a la Direccion.

2. Citacion de Urgencia al Apoderado Protector: La Direccién citara al apoderado para
informarle y coordinar las acciones judiciales correspondientes.

3. Denuncia Penal Obligatoria (24 Horas): El colegio interpondra la denuncia formal
ante la Fiscalia, Carabineros o PDI de manera autbnoma e inmediata dentro de las 24 horas
de la sospecha o develacion.

AMBITO B: Presunto Agresor es un Estudiante del Establecimiento (Entre Pares)

1. Separacion de Aula y Cuidado Diferenciado: Al tratarse de parvulos, las medidas
disciplinarias no tienen un enfoque penal directo, sino formativo y de proteccion. Se
dispondra de inmediato la separacién fisica de los parvulos en actividades y juegos bajo
supervision directa y constante de las asistentes del nivel.

2. Citacion Individual de Apoderados: Se citara de manera separada a los apoderados
de ambos parvulos.

3. Denuncia y Derivacion: Se informara al Tribunal de Familia mediante denuncia
judicial (por tratarse de vulneracién de derechos o conductas abusivas) y se coordinara la
derivaciéon al CESFAM local para apoyo psicolégico clinico temprano de ambos menores.

AMBITO C: Presunto Agresor es un Funcionario del Establecimiento

1. Suspensién Inmediata y Preventiva: El funcionario acusado sera apartado de manera
inmediata de sus labores de forma provisoria, prohibiéndose su presencia en todo el sector
de Educacion Parvularia y su contacto con estudiantes.

2. Denuncia Inmediata y Reporte a Autoridades: El colegio interpondra la denuncia
penal dentro de las 24 horas y reportara la situacion de forma inmediata a la SECREDUC y
DEPROV Santiago Norte para inhabilitacion preventiva.

3. Prohibiciéon de Investigacion Interna y Careos: El establecimiento no interrogara al
menor ni al funcionario, derivando todas las actuaciones investigativas al Ministerio Publico.
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CUADRO DE LECTURA FACIL PROTOCOLO A.S.l.
PREBASICA

Situacion Accion Fisica de Rol del Plazo y Canal de Apoyo y Contencion
Detectada Resguardo Apoderado Denuncia (Ley 21.809)
Abuso por Contencion afectiva | Citacion de Méaximo 24 Horas Derivacion urgente a
Tercero basica, cese del urgencia para por el colegio ante | la red de proteccién
Externo juego indagatorioy | resguardo e policias o Fiscalia. | de la nifiez (Mejor
reporte a Direccion. | informacién de Nifiez/CESFAM).
la denuncia.
Agresién Supervision directa, | Citacion de Denuncia ante el Apoyo y
entre Pares | estrechay apoderados por | Tribunal de Familia | adecuaciones
(Péarvulos) separacion fisica en | separado para por vulneracion de | ludico-pedagdgicas en
actividades de aula | acordar plan de | derechos. aula por educadoras.
y patio. apoyo.
Funcionario | Suspension laboral | Citacion Inmediato (dentro | Derivacién clinica y
Imputado inmediata de sus prioritaria del de 24 hrs). prohibicién absoluta
funciones. Cero apoderado de la | Notificacion a de careos o
contacto con el victima para SECREDUC. interrogaciones
nivel. informar. internas.
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FORMULARIO DE REGISTRO DE HECHOS Y APERTURA
DE PROTOCOLO (PARVULARIA)

ID Registro: REG-ASI-PARVULO-2026- | Fecha: / /2026 | Hora:
Nombre Parvulo: Curso:
RUN:

Nombre Apoderado:

Teléfono:

Indicadores de Sospecha detectados (Conducta, juego, lesiones):

¢, Se aplicé el protocolo de cambio de ropa asistido (muda)?
e Si e No

(Si respondié Si, indique funcionaria testigo):

Fecha/Hora Denuncia:  / /2026 alas hrs. Lugar de Denuncia:

Firma Directora:

Firma Educadora de Parvulos:
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PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL MALTRATO ENTRE
PARES
CICLO: EDUCACION BASICA (1° A 8° ANO BASICO)

I. FUNDAMENTACION, MARCO VALORICO Y LEGAL

La Escuela Basica Cristiano EI Sembrador declara que cada estudiante de nuestro
establecimiento ha sido creado a imagen y semejanza de Dios y, por tanto, posee una
dignidad intrinseca y sagrada. Guiados por la Palabra de Dios, rechazamos toda conducta
de hostigamiento, maltrato o intimidacion:

“Pelea Serior, contra los que me atacan, haz la guerra contra los que me hacen la guerra;
empufia Tu el escudo y la adarga, levantate y ven en mi auxilio...” (Salmo 35)

“Asi que, todas las cosas que querais que los hombres hagan con vosotros, asi también
haced vosotros con ellos.” (Mateo 7:12)

Este protocolo se rige por el marco legal chileno vigente:

° Ley N° 21.809: Ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas (definicion de resolucion pacifica, prevencion y gestion del acoso).

° Ley N° 20.536: Sobre Violencia Escolar y definicion técnica de Acoso Escolar /
Bullying.
° Decreto N° 67/2018: Resguardo de la continuidad pedagogica y evaluaciones

flexibles para los estudiantes implicados.

° Codigo Procesal Penal (Art. 175): Deber legal de denuncia dentro de las 24 horas
ante hechos constitutivos de delito.

Il. MARCO CONCEPTUAL UNIFICADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Para evitar interpretaciones subjetivas por parte de adultos o apoderados, el establecimiento
define los siguientes conceptos técnicos:

1. Conflicto de Convivencia Escolar (Desacuerdo Puntual): Diferencia de opinion,
interés o valor entre dos 0 mas integrantes de la comunidad que se encuentran en una
posicion de igualdad o simetria (fisica, de edad o estatus). Es un proceso natural del
desarrollo donde no existe la intencién de dafar sistematicamente y que se puede resolver
mediante el diadlogo, la negociacién o la mediacion.
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2. Maltrato Escolar (Agresion Ocasional): Cualquier accidon u omision fisica, verbal o
psicolégica que cause dafo, dolor o humillacién a un estudiante, realizada por un par o un
tercero, pero que ocurre de forma aislada u ocasional. No requiere continuidad en el
tiempo para ser considerado maltrato y debe ser abordado inmediatamente de manera
formativa o disciplinaria.

3. Acoso Escolar (Bullying): Toda accion u omision constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado y sistematico (presencial o digital), realizada por uno o mas
estudiantes en contra de otro, valiéndose de una asimetria de poder (fisica, social,
psicolégica o numérica) y con la clara intencion de intimidar, someter o excluir a la victima.

4, Ciberacoso (Cyberbullying): Acoso escolar que se realiza utilizando tecnologias de
la informacién y comunicacion (redes sociales, mensajeria, etc.). Implica sistematicidad,
asimetria de poder y persistencia, con el agravante de la rapida difusion de la humillacion.

5. Vulneracion de Derechos: Cualquier acto u omisidon que prive a un nifio, nifia o
adolescente del ejercicio de sus derechos fundamentales (maltrato intrafamiliar, abuso
sexual, negligencia grave, etc.). Su abordaje es de caracter judicial inmediato.

ll. CRITERIOS DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se activa de manera inmediata ante cualquier reporte o sospecha:

A. Activacién ante Hechos Unicos u Ocasionales (Conflicto o Maltrato Ocasional): Se
inicia desde la primera vez en que se denuncia una agresion o insulto. El colegio registrara
el hecho y abrira la indagacion para detener la conducta, determinar si se trata de un
Conflicto Simétrico o un Maltrato Ocasional, y aplicar medidas pedagdgicas, restaurativas o
de resolucion colaborativa (como la mediacion escolar conducida por Convivencia Escolar).

B. Activacion ante Hechos Recurrentes (Acoso Escolar / Bullying): Si tras la indagacion
o el seguimiento de casos se constata que la agresion es sistematica, persistente en el
tiempo y con asimetria de poder, el hecho se tipifica como Acoso Escolar (Bullying). Efecto
de esta tipificacion: Se prohibe de forma absoluta la mediacién o careo entre las partes. Se
aplican las sanciones disciplinarias mas severas del RICE y se instaura un plan obligatorio
de proteccion a la victima y de intervencion formativa al agresor.

C. Excepcion de Activacion Inmediata por Gravedad Extrema (Sin requerir
recurrencia): Se activara directamente en su fase de maxima gravedad y se calificara como
Falta Gravisima desde el primer evento ante:

e Uso de armas o elementos cortopunzantes.
e Agresiones fisicas severas que resulten en lesiones constatables médicamente.

e Amenazas explicitas de muerte o de dafio grave a la integridad del estudiante o su
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familia.

Ciberacoso de alta connotacion social o que involucre la difusién de imagenes
intimas, de caracter sexual o altamente denigrantes.

Procedimiento: El colegio procedera con la denuncia penal ante Carabineros, PDI o
Fiscalia dentro del plazo legal de 24 horas.

IV. MEDIDAS PREVENTIVAS Y REGULACION DE ESPACIOS EN EDUCACION
BASICA

1. Uso de Servicios Higiénicos (Banos) y Camarines (1° a 8° Basico)

Uso Autéonomo y Resguardo de la Intimidad: Todos los estudiantes de 1° a 8°
Basico deben ingresar de manera estrictamente individual y autonoma a los
cubiculos del bafio. Queda prohibido el ingreso en parejas o grupos.

Prohibiciéon de Ingreso de Adultos: Ningun docente, asistente de la educacién,
directivo o apoderado podra ingresar a los bafios de los estudiantes durante el
horario escolar. Ante emergencias de infraestructura o seguridad fisica inminente, el
ingreso de un adulto deberd ser registrado e informado inmediatamente a la
Direccion del establecimiento.

Supervision en Clases de Educacién Fisica: Finalizada la clase, los docentes
tienen un plazo maximo de 5 minutos para coordinar que los estudiantes utilicen los
camarines ordenadamente y se retiren a sus salas, asegurandose de que nadie
quede rezagado. Ningun docente del sexo opuesto ingresara a los camarines.

2. Entrevistas Individuales con Estudiantes

Toda entrevista de apoyo académico, psicolégico o de orientacion con un estudiante
de basica debera realizarse en salas con ventanales visibles (oficina de orientacion,
biblioteca, convivencia escolar).

Regla de la Puerta Abierta: Durante toda la entrevista, la puerta de la oficina debe
permanecer abierta para garantizar la transparencia y seguridad de ambas partes.

V. CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL APODERADO

Obligatoriedad de Entrega de Resoluciones Judiciales: Es responsabilidad
unica, exclusiva y obligatoria del apoderado titular informar por escrito e
inmediatamente a la Direccion del establecimiento si el estudiante cuenta con
medidas cautelares vigentes decretadas por Tribunales de Familia o de Garantia,
haciendo entrega de copia autorizada de dicha resolucion.
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e Apoyo Profesional y Terapéutico: En caso de que el colegio determine la
necesidad de que el estudiante (victima o agresor) reciba apoyo psicoldgico o
psiquiatrico externo, el apoderado tendra la obligacién de gestionar dicha atencion
particular o publica y presentar los certificados de avance en los plazos acordados.

e Exencion de Responsabilidad por Negativa: Si el apoderado se niega a que el
estudiante reciba la contencién emocional del Equipo de Convivencia o incumple
con la derivacion externa, debera dejar por escrito su renuncia a este apoyo en un
acta firmada. El establecimiento quedara eximido de responsabilidad por el
desajuste socioemocional o descompensacién conductual derivada de dicha
omisién de tratamiento.

VI. PROCEDIMIENTO Y FLUJO DE ACCION (Paso A Paso y Plazos Ley N° 21.809)

Etapa del Plazo Responsable Acciones concretas a seguir
proceso maximo
ETAPA 1: Dia 1 Integrante que » Recepcion del reporte (develo, observacion
pesquisa / Equipo | docente o informe de apoderado).

Recepciény | (Primeras 24 | de Convivencia

Proteccion horas) Educativa / * Registro en expediente e inicio formal del

Inmediata Direccion proceso.
* Activacion de Medidas de Resguardo:
Acompafiamiento en recreos a la victima,
ajuste de asientos o supervision de traslados.
* Notificacion telefonica o escrita a los
apoderados implicados en un maximo de 24
hrs.
» Denuncia Legal (Si aplica): En delitos o
vulneraciones graves, la Direccién o
Convivencia denuncia ante Carabineros, PDI,
Fiscalia o Servicio Mejor Nifiez.

ETAPA 2: Dia 2 al Dia | Equipo de » Recopilacion objetiva bajo principio de

3 Convivencia presuncion de inocencia.

Indagacion y Educativa 'y

Procesamient | (48 horas Profesor Jefe * Entrevistas individuales y separadas a

o] habiles) victima, presunto agresor y testigos.
+ PROHIBICION ESTRICTA: Se prohiben las
mediaciones, reuniones de confrontacion o
careos directos si existe sospecha de Acoso
Escolar (Bullying) o asimetria de poder.
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ETAPA 3:

Resolucién y
Sancién del
RICE

Diad4al 5

(3 dias
habiles tras
concluir
indagacion)

Equipo de
Convivencia
Educativa 'y
Direccion

Concluida la indagacion, la Direccién y
Convivencia dispondran de 3 dias habiles
para calificar el hecho:

1. Desestimacion: Sin acreditacion de falta.

2. Conflicto Simétrico: Aplica mediacion
escolar voluntaria.

3. Maltrato o Acoso Escolar (Bullying): Aplica
sanciones del RICE (desde amonestacién
hasta condicionalidad) e inicio de plan de
reparacion.

* Notificacion Formal: Via correo institucional o
Lirmi a los apoderados.

* Apoyo a la Victima: Contencién psicoldgica,
tutor de confianza y adecuacion pedagégica
flexible (Decreto 67).

» Medidas Formativas al Agresor: Talleres
obligatorios de empatia/buen trato, trabajos de
servicio comunitario escolar no denigrantes y
compromiso firmado de no repeticion.

ETAPA 4:

Intervencion y
Reparacién

1 Semana a
1 Mes

(Proceso
continuo)

Convivencia
Educativa,
Orientacion y
Capellania

* Apoyo a la Victima: Contencién psicoldgica,
tutor de confianza y adecuacion pedagégica
flexible (Decreto 67).

» Medidas Formativas al Agresor: Talleres
obligatorios de empatia/buen trato, trabajos de
servicio comunitario escolar no denigrantes y
compromiso firmado de no repeticion.

ETAPA 5:

Evaluacion y
Cierre

1 a2 Meses

Seguimiento
obligatorio

Equipo

Técnico-Pedagog
ico y Direccién

« Citaciones por separado al cumplir 1 mes
para verificar que el maltrato ceso.

* Elaboracion de Informe Final de cierre para
el expediente del colegio y, si corresponde,
para el Supervisor Mineduc o Fiscalia.

Nota sobre Extension Excepcional de Plazos de Investigacion:

Si la investigacion reviste una alta complejidad (necesidad de peritajes digitales extensos,
recopilacion de informes médicos o derivaciones externas), el Equipo de Convivencia
Educativa podra extender formalmente el plazo de indagacion por hasta 5 dias habiles
adicionales. Esta decisién se comunicara por escrito a las familias y garantizara la vigencia
ininterrumpida de las medidas de resguardo y proteccion a la victima durante todo el
tiempo extra que tome el proceso.
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¢Coémo se
detecta?

Develacién
de
estudiantes,
sospecha
docente o
reporte de
apoderados
en
Convivencia
Educativa o
Direccion.

Plazos de la

Ley N° 21.809

2 dias habiles

para iniciar
investigacion.

3 dias habiles

para resolver

tras concluir la

indagacion.

¢$Se puede
hacer

mediacion
o careo?

NO, si se
sospecha de
Acoso
Escolar
sistematico
(Bullying) o
existe
asimetria de
poder fisica
o}
psicoldgica.

Medidas de
Apoyo a la
Victima

+ Contencion
por Psicéloga
del colegio.

* Designacion
de un adulto
de confianza
€n recreos.

* Plan
Académico
Flexible
(Decreto 67).
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Sanciones /
Medidas
Formativas
al Agresor

* Talleres de
empatia
obligatorios.

* Restitucion
/reparacion
del dano.

» Sanciones
del RICE
(hasta
condicionalid
ad de
matricula).

Responsabilid
ad del
Apoderado

* Asistir
obligatoriament
e a citaciones.

* Aportar
antecedentes
de
derivaciones
externas
(psicologo/meéd
ico).

* Entregar
resoluciones
judiciales
vigentes.
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HOJA DE REGISTRO DE CASOS DE OCURRENCIA DE
MALTRATO ENTRE PARES (1° A 8° BASICO)

Cédigo de Registro: RMP-BASICA-2026-
Fechadelngreso:  /_ /2026 | Horadelngreso: __ :  hrs.

Nombre de la Victima: | Curso:

RUN:

Nombre del Presunto Agresor(es): | Curso:
Edad:

Nombre del Apoderado de la Victima:
Teléfono:

Tipificacion Preliminar del Hecho (Marque con una X)

[J Maltrato Fisico (golpes, empujones, agresiones).

[J Maltrato Psicologico/Verbal (insultos, descalificaciones, exclusién social).

[J Ciberacoso (agresion mediante plataformas digitales o redes sociales).

[J Acoso Escolar / Bullying (agresion reiterada, sistematica y con asimetria de poder).

Descripcion de los Hechos Reportados:

Medidas de Resguardo Inmediatas Decretadas:

Firmas de Cierre de Recepcion y Acuerdos:

Firma Coordinador(a) Convivencia Educativa

Firma del Apoderado Citado / Reportante
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PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION FRENTE AL MALTRATO ENTRE
PARES

CICLO: EDUCACION PARVULARIA (PRE-KINDER Y KiNDER)

l. FUNDAMENTACION, MARCO VALORICO Y LEGAL (ENFOQUE DE
PARVULARIA)

La Educacién Parvularia en el Colegio Cristiano EI Sembrador se asume como una etapa
formativa crucial de socializacion, juego y desarrollo socioafectivo. Conforme a las
ensefianzas de nuestro Sefor Jesucristo:

“Y el que reciba en mi nombre a un nifio como este, a mi me recibe.” (Mateo 18:5)

Bajo el marco de la Ley N° 21.809, la Ley N° 21.430 (Garantias de la Nifiez) y las Bases
Curriculares de la Educaciéon Parvularia, entendemos que los parvulos de Pre-Kinder y
Kinder estan aprendiendo a interactuar, a regular sus impulsos corporales y a expresar
verbalmente sus necesidades. Por tanto, las agresiones o conductas disruptivas entre ellos
no constituyen técnicamente "Bullying o Acoso Escolar” (ya que no existe la intencién
cognitiva de dafiar sistematicamente), sino que corresponden a desajustes en la
convivencia, dificultades de autorregulaciéon o conductas agresivas atipicas en
desarrollo.

El abordaje en este ciclo es completamente formativo, pedagégico y centrado en la
co-regulacion emocional, estando prohibidas las medidas disciplinarias punitivas como
suspensiones o0 expulsiones de parvulos.

Il MARCO CONCEPTUAL EN EDUCACION PARVULARIA

° Desajuste de Convivencia: Dinamicas en las que los nifos de primera infancia, por
encontrarse en pleno proceso de socializacion y egocentrismo natural, tienen dificultades
para compartir, colaborar o comunicarse, recurriendo a dinamicas asistematicas de
aislamiento momentaneo.

° Conductas de Impulsividad Corporal (Agresiones): Mordeduras, empujones,
tirones de pelo, golpes con objetos 0 manotazos que ocurren en contextos de frustracion,
juego rudo o disputa por material pedagdgico. No conllevan una planificacion o intencién
oculta de dafiar sistematicamente.

° Descompensacion Conductual: Reaccién emocional y fisica intensa donde el
menor pierde temporalmente la capacidad de autorregulacién (pataletas severas, llanto
inconsolable o lanzamiento de objetos), requiriendo contencidn y co-regulacion por parte de
un adulto.
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CRITERIOS DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO EN PARVULARIA

En el nivel de Educacion Parvularia, las dinamicas de interaccion se rigen bajo criterios
pedagdgicos adaptados al desarrollo infantii de la primera infancia. Los criterios de
activacion se estructuran de la siguiente manera:

A. Activacion ante Hechos de Ocurrencia Unica o Esporadica: Ante agresiones menores
aisladas (ej. un empujon por un juguete, un manotazo puntual o una rabieta de juego):

No se abre expediente formal de investigacién interna, a menos que resulte en
una lesion fisica evidente (como una mordedura con marca, rasguio o sangrado).

El hecho se maneja en el momento de forma estrictamente formativa mediante
estrategias de co-regulacién emocional lideradas por la Educadora o Asistente.

Se fomenta la reparacién ludica e inmediata en la sala y se informa verbalmente al
apoderado al finalizar la jornada de manera discreta.

B. Activacion ante Conductas Agresivas Sistémicas o Recurrentes: El protocolo se
activara en su fase formal de Plan de Apoyo Conductual y Familiar cuando:

Se observe que un parvulo presenta conductas agresivas fisicas o verbales
dirigidas a sus compaferos de manera persistente durante dos semanas o mas, o
con una frecuencia diaria que interfiera significativamente en el desarrollo de la
jornada y la seguridad del grupo de aula.

Se requiera la intervencion formal de la Psicologa del establecimiento para el
disefio de un plan de acompanamiento integral y la citacién formal del apoderado
para establecer acuerdos y derivaciones externas especializadas.

C. Activaciéon Inmediata por Gravedad Fisica (Mordeduras o Lesiones):

En caso de que ocurra una agresion fisica que provoque una lesion visible (ej.
mordedura que rompa la piel, golpe que cause hematomas o sangrado), el
protocolo se activa de manera formal e inmediata desde la primera vez.

Se prestaran primeros auxilios de urgencia, se registrara formalmente el hecho en
la bitdcora de aula, se citara a los apoderados por separado ese mismo dia para
notificar el incidente y se aplicara supervisién directa y estrecha de los parvulos
involucrados.
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IV. MEDIDAS PREVENTIVAS Y REGULACION ESTRICTA DE ESPACIOS E
HIGIENE

1. Rutina de Acompainamiento a los Servicios Higiénicos (Banos)

° Acompanamiento Visible: Los parvulos de Pre-Kinder y Kinder nunca deben
asistir solos al baio. Siempre deben ir acompafados de la Educadora de Parvulos o la
Asistente Técnico del nivel.

° Resguardo de la Intimidad: La funcionaria que acompafa al grupo de parvulos al
bafo debera permanecer fuera de los cubiculos individuales. Solo ingresara en caso de
emergencia médica o de seguridad inminente.

° Prohibicién de Limpieza intima Directa: Ningiin miembro del personal del colegio
esta autorizado para limpiar o asear las partes intimas de un parvulo después de realizar sus
necesidades biolégicas ordinarias. El establecimiento debe educar activamente en la
autonomia del aseo personal.

° Protocolo de Accidente por Control de Esfinter o Muda: En caso de que un
parvulo sufra un accidente (orina o deposiciones en su ropa), se procedera de la siguiente
forma:

a. Se llamara de inmediato al apoderado para que concurra al establecimiento a
mudar/cambiar al menor.

b. Si el apoderado autorizdé previamente por escrito en la matricula el "cambio de ropa
asistido por emergencia", la asistente técnico procedera a mudar al parvulo siempre en
presencia de otra funcionaria adulta como testigo, manteniendo la puerta de la sala de
primeros auxilios o bafo abierta, y limitando el contacto fisico estrictamente a lo
higiénicamente indispensable. Toda muda asistida debera quedar registrada en la bitacora
diaria del aula con la firma de ambas funcionarias.

2. Prohibiciéon de Uso de Bainos de Estudiantes por Adultos

Queda estrictamente prohibido que cualquier adulto (docente, asistente, apoderado,
personal de aseo o visitas) utilice los bafios de los parvulos. Su infraccion sera considerada
falta grave al deber de resguardo.

V. Clausula De Responsabilidad Exclusiva Del Apoderado En Parvularia

° Deber de Notificacion de Diagndsticos de Desarrollo: Es responsabilidad unica,
exclusiva y obligatoria del apoderado informar al momento de la matricula, o apenas se
disponga del diagndstico, si el parvulo presenta alguna condicion de neurodesarrollo (ej.
TEA, TDAH, Trastorno de Regulacion Emocional o del Lenguaje) con su respectivo informe
del especialista tratante (neurdlogo, terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo).
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° Colaboracion Activa en las Derivaciones: Si el establecimiento solicita la
evaluacion externa del parvulo por conductas agresivas sistematicas o descompensaciones
extremas que afecten la seguridad de sus companeros, el apoderado tiene la obligacién de
asistir a los especialistas y entregar los informes médicos en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.

° Exencion de Responsabilidad: El Colegio Cristiano El Sembrador se exime de
responsabilidad por accidentes menores del parvulo o falta de adecuacién
metodolégica especializada si el apoderado oculté de forma deliberada diagnédsticos
previos, tratamientos médicos o el rechazo a derivaciones sugeridas por el equipo
multidisciplinario del colegio, debiendo firmar el acta de rechazo de apoyo correspondiente.

VI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES ENTRE
PARVULOS

Etapa 1: Contencién y Separacién Fisica Inmediata (Co-regulacién)

° Ante un hecho de agresién en el aula o patio, la Educadora o la Asistente de
Parvulos intervendra de manera inmediata y afectuosa.

° Se separara fisicamente a los parvulos involucrados. Un miembro del equipo
asistira a la victima ofreciendo consuelo y primeros auxilios si lo requiere, mientras que otra
funcionaria acompafiara al menor que agredid6 ayudandole a recuperar la calma
(co-regulacion) mediante la respiracion, sin gritos, castigos ni humillaciones publicas.

Etapa 2: Registro de Evento y Reporte Confidencial

° Toda conducta agresiva fisica (especialmente mordeduras) sera registrada en la
bitacora interna de aula por la Educadora el mismo dia del evento.

° Plazo de Informacion al Apoderado: La educadora informara verbalmente a los
apoderados de ambos parvulos al momento de la entrega o salida del establecimiento, de
manera separada, resguardando la identidad de los menores involucrados para evitar
altercados entre adultos.

Etapa 3: Plan de Apoyo Conductual y Familiar (No Punitivo)

° Si las conductas agresivas en un parvulo son recurrentes y se extienden por mas de
dos semanas:

1. Se citara al apoderado del menor a una reunion con la Psicéloga y Educadora para
indagar variables contextuales (cambios familiares, patrones de suefio, sobreexposicién a
pantallas).

2. Se disefiara un Plan de Apoyo a la Co-regulacion que incluya estrategias
consistentes tanto en el hogar como en el aula.

3. Si es necesario, se derivara a evaluacion externa (Neuropediatra o Terapeuta
Ocupacional).
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¢, Qué ocurre si

un parvulo
agrede a otro?

Rol del equipo de aula

Sanciones

Informacion al
apoderado

Responsabilidad del

Apoderado

Se interviene
de inmediato
separandolos
para
resguardar la
seguridad
fisica.

Una funcionaria

atiende y consuela a

la victima.

Otra ayuda a regular

al parvulo que
agredio6 de forma
respetuosa.

NO. En
educacion
parvularia estan
prohibidas las
sanciones
punitivas. Se
aplican medidas
formativas de
co-regulacién
emocional.
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menor para
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parvulo tiene
diagnésticos de
neurodesarrollo.

Cumplir con las
derivaciones
sugeridas a
especialistas
externos en los
plazos fijados.
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REGISTRO DE EVENTO DE CONVIVENCIA EN EDUCACION PARVULARIA

¢ ID Registro: RE-PARVULO-2026- | Fecha: / /2026 | Hora: : hrs.

e Nombre del Parvulo: Curso: | Edad: __afos.

e Nombre de la Educadora de Aula:

1. Tipo de Conducta Observada (Marque con una X)
[J Agresion fisica directa (mordedura, golpe)

[J Descompensacién emocional extrema

[J Rechazo reiterado al juego cooperativo

2, Registro de Contencién y Primeros Auxilios Aplicados
3. Compromisos de Apoyo Mutuo (Colegio - Familia)
° Firma Educadora de Parvulos:

° Firma del Apoderado Citado:
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL
CONSUMO / TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS

l. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

El presente protocolo forma parte del compromiso del Colegio Cristiano EI Sembrador con el
programa “Escuela Segura” del Ministerio de Educacion (MINEDUC) y los valores
institucionales del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Su objetivo principal es resguardar
la salud, el bienestar integral y el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes de
nuestra comunidad, promoviendo espacios libres de sustancias nocivas desde la primera
infancia hasta el término de la educacion basica.

Este documento constituye una guia normativa de caracter obligatorio para todos los
estamentos del establecimiento y se fundamenta rigurosamente en el marco legal chileno
vigente al afio 2026:

° Ley N° 21.809 (Nueva Ley de Convivencia Escolar): Regula el debido proceso, las
medidas formativas y la proteccion integral en los contextos escolares.

° Ley N° 20.000 (Ley de Drogas y Estupefacientes): Define las figuras delictivas
asociadas al trafico y microtrafico, determinando las obligaciones de denuncia penal para los
directivos escolares.

° Cédigo Procesal Penal (Articulo 175 y 176): Establece la obligacion legal de los
Directores, Inspectores y Profesores de denunciar todo delito flagrante o del que tomen
conocimiento dentro del establecimiento, en un plazo maximo de 24 horas.

° Ley N° 20.084 (Responsabilidad Penal Juvenil): Regula el marco de
responsabilidad para los adolescentes mayores de 14 afios (aplicable a estudiantes de
educacioén basica que alcancen dicha edad).

° Ley N° 21.430 (Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez):
Mandata el principio del interés superior del nifio y prohibe la estigmatizacién o vulneracion
de sus derechos fundamentales durante los procesos indagatorios.

160



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

Il MARCO CONCEPTUAL UNIFICADO DE PREVENCION

Para asegurar que toda la comunidad educativa maneje un lenguaje técnico unificado y
evitar interpretaciones arbitrarias por parte de apoderados o funcionarios, se establecen las
siguientes definiciones operativas:

° Prevenciéon Universal: Acciones y estrategias dirigidas a la totalidad de la
comunidad escolar (estudiantes, profesores, familias), orientadas a fortalecer factores
protectores y promover estilos de vida saludables, sin distinguir grupos de riesgo (ej.
Programas "Actitud" y "En Busca del Tesoro").

° Sospecha Fundada de Consumo: Existencia de indicadores observables vy
objetivos (cambios conductuales drasticos, somnolencia reiterada, posesion de accesorios
como papelillos o pipas) que hagan presumir razonablemente que un estudiante esta
consumiendo alcohol o drogas, activando un procedimiento de acompanamiento pedagdgico
y familiar, no punitivo.

° Consumo Personal, Exclusivo y Préoximo en el Tiempo: Situaciéon en la que un
estudiante es sorprendido consumiendo o portando una cantidad menor de sustancia licita
(alcohol o tabaco siendo menor de edad) o ilicita, cuyo contexto e indagacién demuestren
que esta destinada unicamente a su consumo el cual dafa su salud. Su abordaje escolar
combina el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y planes terapéuticos en la
red de salud.

° Trafico y Microtrafico en Contexto Escolar: Delito sancionado por la Ley N°
20.000 que se configura por los actos de poseer, portar, transportar, guardar, transferir o
comercializar (gratuitamente o a cambio de dinero) sustancias psicotropicas o
estupefacientes al interior del establecimiento o en sus inmediaciones. El microtrafico no
admite atenuantes escolares y mandata la denuncia penal inmediata.

° Vulneracion de Derechos Asociada al Consumo: Situacién en la que el consumo
de sustancias por parte del estudiante o su entorno familiar directo pone en riesgo inminente
su integridad fisica, salud mental, continuidad de estudios o su desarrollo integral,
requiriendo la intervencion de Tribunales de Familia u Oficinas Locales de Nifiez (OLN).

ll. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS POR ESTAMENTO

La prevencion en los niveles de Pre Kinder a 8° Basico es una tarea comunitaria
estructurada a través de los siguientes roles institucionales:

1. Equipo Directivo (Director, Director Académica)
e Promover activamente la participacion de redes de apoyo externas (SENDA,
CESFAM) para dictar talleres y capacitaciones sistematicas a la comunidad
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2.

3.

educativa.

Garantizar espacios y tiempos dentro del horario escolar para abordar la prevencion
con profesores, asistentes y familias.

Monitorear la aplicacién transversal de los valores mensuales del PEI y las
acciones del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) orientadas al autocuidado y
vida sana.

Coordinador(a) de Convivencia Educativa

Liderar el disefo y difusion de las acciones preventivas e iniciativas de autocuidado
del establecimiento (ej. Programa “jElige No Fumar!”).

Socializar las implicancias de las Leyes N° 20.000, N° 20.084 y el RICE con
apoderados, docentes y asistentes de la educacion.

Coordinar y gestionar las capacitaciones internas en la tematica junto con SENDA
Previene y la red de salud local.

Coordinar y realizar el seguimiento institucional de los estudiantes que se
encuentren con apoyo terapeéutico o médico en instituciones externas.

Trabajar directamente con las familias como primeros agentes preventivos,
promoviendo habitos y estilos de vida saludables.

Profesionales de Educacion Fisica y Salud

Liderar la promocién de la actividad fisica regular, el deporte recreativo y habitos saludables
como factores protectores directos frente a conductas de riesgo.

4.

5.

Profesores Jefes y de Asignatura

Ejecutar rigurosamente los programas preventivos de SENDA (“Actitud” y “En
Busca del Tesoro”) de acuerdo con la programacién sugerida dentro del horario de
Orientacion o Consejo de Curso.

Asesorar y conversar de manera cercana con los alumnos sobre las consecuencias
del consumo, adaptando el lenguaje a su etapa del desarrollo.

Monitorear y reportar de manera oportuna cambios drasticos en la conducta o el
rendimiento de los alumnos que puedan operar como sefiales de alerta temprana.

Inspectores, Asistentes de la Educacion y Personal Paradocente
Modelar conductas que promuevan estilos de vida saludables dentro del

establecimiento.
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e FEjercer una supervision activa, atenta y preventiva en los espacios del colegio
donde puedan ocurrir situaciones de riesgo (bafos, patios traseros y perimetros
exteriores en recreos y salidas).

6. Padres, Madres y Apoderados

e Promover con el ejemplo conductas de autocuidado en el hogar y mantener un
didlogo formativo con sus hijos sobre los efectos daninos de las drogas y el alcohol.

e Participar obligatoriamente en las instancias formativas, charlas y talleres de
prevencién que organice el establecimiento.

7. Estudiantes

Participar activamente en las actividades de los programas preventivos en el aula y
mantener conductas de respeto al autocuidado y la salud de sus pares.

V. CRITERIOS DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO (;Cuando Se Activa?)

Este protocolo se activa de forma inmediata y obligatoria desde la primera vez en que
ocurra un evento o sospecha, operando bajo las siguientes reglas:

A. Activacion ante una Sospecha Fundada: Si un funcionario detecta por primera vez
sefales de alerta (fisicas, cognitivas o afectivas), el protocolo se activa en su Fase 0 y
Fase 1 con el fin Unico de recopilar antecedentes, informar al apoderado y desplegar
apoyos internos y familiares. No se aplican sanciones en esta etapa.

B. Activacion ante una Situacion Confirmada de Consumo Personal (Primera Vez o
Recurrente): Si el estudiante es sorprendido consumiendo al interior del colegio una sola
vez, el protocolo se activa inmediatamente en todas sus fases. Se aplican las medidas
pedagodgicas del RICE, se notifica de urgencia al apoderado y se inicia una derivacion
asistencial obligatoria a la red de salud.

C. Activacion Inmediata por Trafico o Microtrafico (Sin requerir recurrencia): Si existe
un hallazgo flagrante o antecedentes fundados de que un estudiante o un tercero esta
vendiendo, regalando o resguardando drogas al interior del colegio, el protocolo se activa
al maximo nivel de gravedad de forma inmediata desde el primer suceso. Es una
obligacion legal ineludible del Director denunciar penalmente a las policias o Fiscalia en un
plazo maximo de 24 horas.
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V.

OBLIGACIONES Y CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL

APODERADO

VL.

Deber de Colaboracién e Informacién: Es responsabilidad tnica, obligatoria y
exclusiva del apoderado informar de inmediato a la Direccion del establecimiento
si el estudiante se encuentra bajo tratamiento médico especializado que involucre
psicofarmacos regulados por la Ley de Drogas, entregando la copia de la receta
médica pertinente para resguardar la seguridad y salud del alumno en el colegio.

Obligatoriedad de Asistencia a Redes Externas: Ante una situacion acreditada
de consumo, si el establecimiento realiza la derivacion a centros de salud
especializados (CESFAM u otras instituciones de apoyo), el apoderado tiene la
obligacion ineludible de formalizar el ingreso del menor al tratamiento y
presentar de manera mensual los certificados de asistencia al Coordinador(a) de
Convivencia Educativa.

Exencion de Responsabilidad Institucional: Si el apoderado se niega a
colaborar, falta a las citaciones, desautoriza las intervenciones escolares o no da
cumplimiento a las derivaciones médicas externas, debera firmar un acta de
rechazo de apoyo. Con este acto, el Colegio Cristiano EI Sembrador quedara
completamente eximido de responsabilidad administrativa y legal ante las
descompensaciones de salud, crisis de abstinencia, bajas de rendimiento o
conductas disruptivas derivadas de la falta de tratamiento médico especializado del
estudiante.

PLAN DE ACCION Y RUTA DE ACTUACION

A continuacion, se presenta la matriz estructurada con los plazos legales y las acciones
institucionales divididas segun la naturaleza del evento detectado:

164



(GOLEGIO CRISTIA NG

EL SEMBRADOR
.

Tabla 1: Fases de Deteccion y Evaluacion Inicial

Fase / Plazo Responsable Acciones Obligatorias a Realizar

Fase 0: Cualquier e Reportar de manera estrictamente reservada
Deteccion miembro de la la situacioén o sospecha a Direccion.
comunidad
educativa. e Si un estudiante denuncia, el docente de
(Primeras 24 confianza debe elevar el informe de
horas) inmediato a los directivos.
Fase 1: Direccion y e Recopilar de forma objetiva los
Evaluacién Coordingdor(e.a) antecedentes (entrevistas individuales a
de Convivencia testigos sin realizar careos delictivos).
Educativa.
(Maximo 48 e Citar de forma urgente al apoderado para
horas) informar la situacion.

e Coordinar acciones preventivas universales
con SENDA para el grupo curso.

Tabla 2: Fase de Adopcién de Medidas Diferenciadas (Fase 2)

Situacion Plazo legal Acciones y derivacion exigidas
detectada

Opcioén A: Maximo 3 e Entrevista formal con el apoderado para revisar las
medidas formativas y disciplinarias del RICE.

dias desde

conocido el e Firma de acta de derivacion asistencial obligatoria a la
Caso de hecho. red de salud local (CESFAM/SENDA).
Consumo e En caso de detectar vulneracion familiar de derechos,
Personal derivar formalmente a la Oficina Local de Nifiez (OLN).
Opcién B: Inmediato e En ,C?SO d’e flagrancia, Ilama.r de urgencia a la unidad

policial mas cercana (Carabineros o PDI).
e El Director o Sostenedor debe radicar la denuncia

De,“?" de (Méaximo 24 penal obligatoria ante la Fiscalia o Policias.
Trafico o horas por ley) e Entrega de antecedentes recopilados de manera

Microtrafico
reservada y oportuna a las autoridades.
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Tabla 3: Fase de Seguimiento Institucional (Fase 3)

Tiempo de control Responsables Acciones de acompainamiento pedagégico

Directivos, Profesor

Evaluaciones al: e Elaboracién de reportes de comportamiento,

Jefe y asistencia y rendimiento del estudiante al
1 Semana Coordinador(a) de interior del aula.
Convivencia e Monitoreo de sus dinamicas de interaccion con
1 Mes Educativa. pares y adultos escolares.
e Contencion en el aula por parte del Profesor
6 Meses Jefe y enlace continuo con el especialista

externo de salud.

VIl. ORIENTACIONES PARA LA DETECCION PRECOZ
(Senales De Alerta)

El personal docente y asistente utilizara la siguiente tabla de lectura facil para la
identificacion y pesquisa temprana de indicadores de riesgo:

Tabla 4: Matriz de Indicadores y Senales de Alerta Temprana

Tipo de Senal| Indicadores Observables en el Contexto Escolar

Conductuales e Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio o atrasos reiterados.
Rebeldia, descontrol de impulsos, problemas de conducta
recurrentes o sanciones disciplinarias.

Mentiras reiteradas e irritabilidad.
Busqueda continua de dinero o desaparicion injustificada de objetos
de valor.

e Aspecto fisico desaseado o somnolencia persistente en clases.

Intelectuales e Baja drastica, repentina y sostenida en el rendimiento escolar.
Dificultades graves de concentracion, atencién y memoria en el aula.
e Desinterés y desmotivacion académica generalizada.

Cambios bruscos, oscilantes y extremos en el estado de animo.

e Reacciones emocionales exageradas o desproporcionadas ante
dinamicas cotidianas.

e Actitud persistente de indiferencia, desanimo o pérdida de interés

vital.

Afectivas
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Sociales e Preferencia exclusiva por nuevas amistades, rompiendo vinculos con
sus antiguos pares.
e Pertenencia o busqueda de grupos de amigos de mayor edad ajenos
a su nivel escolar.
e Alejamiento drastico de las relaciones y comunicacion familiar
Evidencia e Posesidon de accesorios relacionados con sustancias
fisica (papelillos, pipas, gotas para los 0jos).

e Olor a sustancias en vestimentas o uso exagerado de aromas
distractores (inciensos).

VIIl. DIRECTORIO DE REDES DE APOYO E INSTITUCIONALES
(Comuna De Conchali)

Para la operatividad inmediata de este protocolo, se dispone del siguiente directorio
actualizado y validado institucionalmente:

1.
°

Ministerio Publico y Seguridad Nacional
Fiscalia Local Centro Norte

Autoridades:

Fiscal Adjunto Jefe: Xavier Armendariz Zalamero
Fiscal Adjunto: Evelin Valencia Soto.

Teléfono: 2 2965 7000

Horario: Lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs.
Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro.

Policia de Investigaciones de Chile (PDI) - Bicrim Conchali
Teléfonos: 2 2734 2040 / 041 265 0060

Direccion: Augusto Ossa 3080, Conchali.

Sitio Web: www.policia.cl

Carabineros de Chile - 52 Comisaria de Conchali

Autoridad: Comisario de Unidad.

Teléfono: 2 2922 0041

Direccion: Av. General Gambino N° 3739, Barrio El Cortijo, Conchali.

Red de Prevencion y Garantias de la Infancia

SENDA Previene Conchali

Coordinador Comunal: Raul Cabezas.

Teléfono: 2 2797 2119 | Fono Drogas y Alcohol: 1412 (Gratuito y confidencial).
Horario: Lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs.

Direccion: Las Cruces N° 3829, Conchali.
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Correo Electrénico: previeneconchali@gmail.com

Oficina Local de Nifiez (OLN) / ex OPD Conchali

Coordinacion de Programa: Mariana Orrego

Teléfonos: 2 2728 6348 / +56 9 8139 3228

Horario: Lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs.

Direccion: Mar de las Antillas #3686, esquina Santa Inés, Conchali.
Correo Electronico: olnconchali@gmail.com / mariana.orrego@coresam.cl

Soporte e Intervenciéon Comunitario Institucional

Centro Gracia de Dios - Cristiano El Sembrador
Encargada de Enlace: Isabel Maturana.

Teléfono: +56 9 2225 7412

Horario de Atencion: Especial de 18:00 a 19:00 hrs.
Direccion: Marsella 5639, Conchali.

Correo Electronico: isabel_maturana2001@yahoo.com
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

l. INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Cristiano EI Sembrador tienen el
derecho fundamental de compartir en un ambiente armédnico, de sana convivencia,
tolerancia fraterna y amor cristiano, asi como también a ser respetados en su integridad
fisica, psicologica y moral. Ningun adulto de la comunidad podra ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes, acoso o maltrato psicologico por parte de sus pares.

El presente protocolo se fundamenta en los principios biblicos de amor, respeto, perdén y
restauracion, armonizados rigurosamente con las normativas del Ministerio de Educacion y
la legislacion chilena vigente al afio 2026 (especialmente la Ley N° 21.809 de Convivencia
Escolar). Este instrumento rige de forma obligatoria ante toda situacién de violencia o
maltrato que se suscite entre:

° Funcionarios (Docentes, administrativos, asistentes de la educacion, auxiliares,
paradocentes y directivos).

° Apoderados o tutores legales.

° Apoderados y Funcionarios.

Promoviendo siempre la justicia, el debido proceso, la reconciliacion y el crecimiento
espiritual de toda la comunidad.

Il. DEFINICION Y CONCEPTOS OPERATIVOS

Para efectos de la aplicacién de este protocolo y su validez ante la SUPEREDUC, se
establece la siguiente definicion unificada:

Violencia o Maltrato entre Adultos: Cualquier acciéon u omisiéon intencional, ya sea fisica,
verbal o psicologica, realizada en forma presencial, escrita, o a través de medios
tecnologicos, digitales o cibernéticos (redes sociales, mensajeria instantanea), en contra de
un adulto de la comunidad educativa, que provoque un temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su honra, su
propiedad o en sus derechos fundamentales.

Criterio de Gravedad Mayor

Se considerara de suma gravedad todo acto de violencia fisica o psicolégica cometido por
cualquier medio cuando sea perpetrado en presencia de estudiantes, nifos, nifias o
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infantes menores de 12 afios del nivel parvulario o basico. Este acto constituye una
vulneracién indirecta a los menores y contradice los principios cristianos de proteccion a la
nifez, agravando de forma inmediata las sanciones institucionales.

CONDUCTAS SANCIONABLES

Se tipifican como conductas contrarias a la convivencia y sujetas a este protocolo las
siguientes acciones:

Manifestaciones irrespetuosas: Expresarse con gestos, vocabulario grosero,
ofensivo, tono de voz inadecuado, gritos o descalificaciones personales.

Dano patrimonial: Sustraer, ocultar o destruir intencionalmente bienes materiales
del colegio o de propiedad de los funcionarios y/o apoderados.

Conducta agresiva material: Romper, golpear, lanzar o dafar objetos, mobiliario
escolar o dependencias de la institucion como muestra de violencia.

Consumo e ingreso de sustancias: Consumir o ingresar alcohol, tabaco u otras
drogas ilicitas en dependencias del colegio, asi como asistir al establecimiento bajo
los efectos de dichas sustancias.

Injurias y calumnias: Faltar a la verdad de forma deliberada, levantar falsos
testimonios o proferir injurias que afecten la honra y el prestigio de cualquier
persona de la comunidad.

Actitudes discriminatorias: Ridiculizar, mofarse, menoscabar o humillar a un
adulto por razones de su etnia, religién, género, condicidn socioeconomica,
orientacion politica o capacidades pedagdgicas.

Amenazas explicitas o implicitas: Expresar la intenciéon de causar un dafio a un
miembro de la comunidad escolar o a sus familias, ya sea de forma gestual, verbal,
escrita o virtual.

Uso indebido de tecnologias (Ciberacoso entre adultos): Utilizar redes sociales,
grupos de WhatsApp corporativos o de apoderados, correos electronicos,
Facebook, Instagram u otros medios digitales para difamar, acosar o atentar contra
la dignidad de funcionarios, apoderados o la propia institucion.

Agresiodn fisica o psicoldgica directa: Ejercer violencia fisica (golpes, empujones,
zamarreos) o psicologica sistematica sobre cualquier adulto del establecimiento.

Difusion de material explicito o inadecuado: Mostrar, difundir, compartir o
entregar imagenes, videos o textos de connotacion sexual, pornografica, erética o
de violencia explicita.
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V. PLAN DE ACCION Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

A continuacion, se detalla la ruta obligatoria que el establecimiento debe seguir para
investigar y resolver las denuncias de maltrato entre adultos de forma transparente y agil:

Tabla 1: Fases del Procedimiento de Actuacion

Fase del Responsable Acciones Mandatorias y Resguardo Plazo
Proceso directo Maximo

1. Coordinador(a) = El afectado o testigo informa el hecho Inmediato
Recepcion de Convivencia @ presencialmente. (Mismo dia
de la Educativa del suceso)
Denuncia Se levanta un Acta de Denuncia Escrita, la

cual debe ser firmada por el denunciante.

El Encargado informa inmediatamente a la
Direccion el inicio del caso.

2. Proceso  Coordinador(a) ' Recopilacion exhaustiva de antecedentesy ~~ Maximo 7

de de Convivencia = adios de prueba. dias habiles
Indagacion | Educativa desde la
Entrevistas individuales y privadas con los denuncia.
involucrados y testigos.
Queda estrictamente prohibido realizar
careos o confrontaciones directas.
Registro por escrito de cada entrevista.
3. y Direccién Analisis de las carpetas de antecedentes 3asdias
Resolucion entregadas por Convivencia Educativa. habiles
y Plan
Remedial Citacion a entrevista personal con las partes

involucradas.

Disefio y firma de un Plan de Accién
Remedial con compromisos claros.

Nota: Si el hecho es constitutivo de delito,
Direccion remite los antecedentes a
Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de 24
horas.
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V. MEDIDAS DE REPARACION

El Plan de Accién Remedial dictaminado por la Direccién debera fijar de manera explicita
acciones que busquen resarcir el dafio causado a la victima y restituir el clima de
convivencia. Estas medidas operaran bajo el prisma del PEI y los reglamentos del colegio,
considerando:

° Disculpas formales: Emisién de disculpas en un entorno privado, o
publicas si la afectacién dafé la honra en un espacio comunitario.

° Restitucion patrimonial: Restablecimiento fisico, reparacion econémica o
reposicion de los efectos personales o institucionales dafados.

° Restauracion espiritual: Instancias voluntarias de oracién, consejeria y
acompafamiento pastoral orientadas a la sanacion espiritual del entorno.

° Servicio comunitario: Realizacién de acciones especificas de apoyo al
bienestar de la comunidad educativa.

) Mediacién voluntaria: Participacion activa en procesos guiados por el
Coordinador(a) de Convivencia Educativa para sellar la reconciliacion y el perdén
mutuo.
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VI. MATRIZ DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y CONSECUENCIAS

Las consecuencias ante la transgresion del protocolo se aplicaran de forma diferenciada
segun el estamento del agresor, velando siempre por la proporcionalidad y la justicia:

Estamento

involucrado

Entre
Funcionarios

Docentes,
Asistentes,
Administrativos

Tabla 2: Consecuencias A

Nivel de falta /
Situacion

Falta Leve /
Primera Instancia.

licables seg

un Estamento

Medida disciplinaria / Consecuencia legal escolar

Amonestacion Verbal Privada: Realizada por el Director
con registro firmado en la hoja de vida.

Falta Moderada /
Conflicto
Relacional.

Mediacién Institucional: Proceso obligatorio para
restablecer acuerdos laborales.

Falta Grave /
Reincidencia.

Amonestacion Escrita: Notificacién formal firmada por el
Director, archivada en carpeta personal y con copia enviada
a la Inspeccion del Trabajo.

Falta Gravisima o
Delito Flagrante.

Suspension Temporal de Funciones (segun normativa
legal) o Despido Justificado en conformidad a las causales
establecidas en el Codigo del Trabajo. Denuncia penal si
corresponde.

Funcionarios

Entre Falta Leve o Entrevista de Apercibimiento: Conduccién por Direccién
Apoderados Discusion Inicial. para firmar un acta de compromisos y buen trato.
Falta Moderada / Mediacion Dirigida: Instancia de resolucion pacifica
Discordia obligatoria bajo apercibimiento.
Recurrente.
Falta Grave / Suspension como Apoderado: Pérdida temporal o
Agresiones en el permanente del derecho a ingresar al colegio o participar
Plantel. de las actividades del Centro General de Padres. El
apoderado sancionado debe nombrar obligatoriamente un
reemplazante por escrito.
Delito (Agresién Denuncia Penal Inmediata y término del contrato de
fisica /Amenazas prestacion de servicios educacionales para el afio venidero
de muerte si se pone en riesgo la seguridad escolar.
Entre Conflicto por Entrevista con Direccion Académica: Analisis de las
Apoderados y | Criterios causas y firma obligatoria de un acta de mutuo respeto.

Pedagdgicos.

Falta de Respeto /
Insultos.

Mediacién Institucional: Proceso formal guiado por
Convivencia Educativa.

Agresion Grave o
Violencia Fisica.

Suspension de Accesos / Funciones: Restriccion
inmediata de entrada al apoderado involucrado (con
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nombramiento de un reemplazante) y/o aplicacion de
medidas cautelares laborales para el funcionario si fuese el
agresor.

Denuncia ante la Justicia Ordinaria: Activacion penal
publica. Pérdida definitiva de las calidades institucionales
respectivas si los tribunales comprueban el delito.

VI. RECURSOS DE APELACION

Con el fin de garantizar el derecho a la defensa y el debido proceso regulado por la Ley N°
21.809:

° El adulto sancionado dispondra de un plazo fatal de 48 horas habiles, contadas
desde la notificacion formal de la resolucion, para presentar un Recurso de Apelacion
escrito y fundado ante la Direccion del colegio.

° El Director resolvera en un plazo maximo de 5 dias habiles, previa revision de los
descargos y en consulta técnica con el Comité de Convivencia Escolar.

° La resolucion final se entregara por escrito y no sera susceptible de nuevos
recursos internos.

VIIl. EVALUACION, SEGUIMIENTO Y PREVENCION

La intervencion institucional no concluye con la sancién. Se establecen los siguientes plazos
y estrategias de control y prevencion:

Tabla 3: Matriz de Seguimiento y Acciones Preventivas Permanentes

Eje de trabajo  Plazos / Acciones Obligatorias a Desarrollar
Frecuencia
Seguimiento | Alos 15 dias Citacién obligatoria a los involucrados por parte de Convivencia
del Caso habiles de Educativa.
firmado el
Plan Evaluacion del nivel de cumplimiento de los acuerdos pactados.
Remedial.
Levantamiento de un Acta de Cierre y Resultados.
Activaciéon de acompafiamiento espiritual o pastoral interno si
las partes lo requieren.
Prevencion Permanente e | Espacios de devocionales, reflexién y oracién comunitaria para
Basada en Integrado en funcionarios.
Fundamentos | el Plan de
Biblicos Gestion.
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Formacioén en | Minimo una Capacitacion practica a docentes, asistentes y directivos sobre

Resolucién vez por mediacién y comunicacion asertiva.
Pacifica de semestre.
Conflictos Charlas a apoderados dirigidas por el Coordinador(a) de

Convivencia sobre el uso responsable de entornos digitales y
chats de curso.

Talleres sobre principios biblicos de reconciliacion y el valor del
perdon cristiano.

IX. COMPROMISO INSTITUCIONAL
El Colegio Cristiano El Sembrador reafirma su compromiso inquebrantable de:

) Proteger de manera irrestricta la dignidad, la honra y los derechos de todos
los miembros adultos de la comunidad.

) Asegurar un ambiente laboral y educativo seguro, libre de violencia y
fundado en los valores del Evangelio.

) Facilitar y promover activamente los procesos de restauracién personal y
espiritual.
° Garantizar el estricto cumplimiento de las directrices del Ministerio de

Educacion y la Superintendencia de Educacion.

“Por encima de todo, vistanse de amor, que es el vinculo perfecto” (Colosenses 3:14)

“Todos los miembros de la comunidad educativa merecen respeto, dignidad y amor cristiano”

° Documento Base elaborado conforme a: Ley General de Educaciéon N°
20.370 | Ley N° 21.809 | Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE) |
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

° Fecha de Implementacion: [A completar por el establecimiento]

) Responsable de la Aplicacion: Direccion del Colegio y Coordinador(a) de

Convivencia Educativa.

° Ultima Actualizacién: Ao Escolar 2026.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES (DEC)

1. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer un procedimiento formativo, protector y estandarizado para abordar las
situaciones de desregulacion emocional y/o conductual de cualquier estudiante del Colegio
Cristiano EI Sembrador. Este protocolo busca garantizar la integridad fisica, psicolégica y
emocional del estudiante afectado y de la comunidad escolar, brindando contencién desde
un enfoque de empatia, respeto y cuidado mutuo, libre de medidas punitivas y en estricta
concordancia con las normativas de la Superintendencia de Educacién y la Ley de Autismo
(Ley N° 21.545).

2. ALCANCE Y APLICACION

Este protocolo se aplicara a todos los estudiantes del establecimiento (desde Pre Kinder a
8° Basico) que presenten una crisis de desregulacién, independientemente de si pertenecen
o no al Programa de Integracién Escolar (PIE).

Nota Exclusiva PIE/NEET-NEEP: En el caso de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), especialmente aquellos dentro del Espectro Autista (TEA), este protocolo
se articulara y subordinara a las estrategias especificas definidas en su Plan Individual de
Acompafiamiento y Contencion (DEC Individual), priorizando siempre las indicaciones de los
especialistas tratantes y los acuerdos previos con el apoderado.

3. MARCO CONCEPTUAL

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) Ila reaccion
desproporcionada o pérdida momentanea del control de los impulsos y emociones de un
estudiante frente a un estimulo interno o externo (sobrecarga sensorial, frustracion, fatiga,
etc.).

Directriz de la SUPEREDUC: La desregulacién emocional no constituye bajo ningun caso
una falta disciplinaria, sino una manifestacion de una necesidad insatisfecha de apoyo. Por
tanto, su abordaje institucional sera estrictamente de contencién, formativo, restaurativo y
nunca punitivo ni sujeto a sanciones del RICE.

176



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

4. EQUIPO DE PRIMERA RESPUESTA Y ESPACIO SEGURO

Para la correcta ejecucion del protocolo con los recursos reales del establecimiento, se
definen los siguientes componentes:

° Equipo de Contenciéon: Conformado por el Coordinador(a) de Convivencia
Educativa, la Coordinador(a) PIE / Educadoras Diferenciales e Inspectoria.

° Espacio Seguro (Sala de Contencion): El establecimiento designa formalmente la
Oficina de Convivencia Educativa o la Sala de Recursos PIE como areas fisicas de
resguardo. Estos lugares deben mantenerse libres de estimulos visuales o acusticos
excesivos y de elementos peligrosos, destinados Unicamente a que el estudiante recupere la
calma.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DETALLADO

El personal del establecimiento actuara de forma coordinada siguiendo las matrices de

accion ante una crisis:

Tabla 1: Fase 1 - Intervenciéon y Contencion (Durante la Crisis)

Responsable

Accion especifica y proceder técnico obligatorio

1. Deteccion | Docente de Citacion obligatoria a los involucrados por parte de Convivencia
y aviso aulao Educativa.
Inmediato funcionario
asistente que | Evaluacion del nivel de cumplimiento de los acuerdos pactados.
presencie el
inicio. Levantamiento de un Acta de Cierre y Resultados.
Activacion de acompafiamiento espiritual o pastoral interno si las
partes lo requieren.
Solicitar el apoyo inmediato del Equipo de Contencion a través
de un asistente de la educacion o el monitor de pasillo.
2. Despejey | Docente a Retirar discretamente objetos cortantes, contundentes o
Resguardo cargo + peligrosos del alcance del estudiante.
del Entorno Equipo de
Contencion. Evaluar entorno: Si el alumno no puede trasladarse al Espacio
Seguro, el docente retirara temporalmente al resto del curso
hacia el patio o biblioteca para resguardar la dignidad del menor
y evitar el efecto "espectador”.
3. Profesionales | Acercarse respetando la distancia prudente, usando frases
Contencion del Equipo de | cortas y claras: "Estoy aqui para cuidarte", "Estas seguro”. No
Ambiental Contencion. exigir explicaciones ni interrogar.
Regular el ambiente: atenuar luces y cerrar la puerta.

177




COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

Si el alumno es PIE/TEA, aplicar de inmediato sus elementos
personales (audifonos antiruido, objetos de apego o texturas).

4.
Contencién
Fisica
Medida de
Ultimo
Recurso

Personal de
Contencion
habilitado:
Convivencia/
Inspectoria.

jAtencion! Solo se aplica ante riesgo inminente y grave de dafo
fisico para si mismo o para terceros.

Consiste en interponerse entre el peligro y el estudiante. Si es
inevitable, sujetar las extremidades de forma firme pero suave
sin infligir dolor, verbalizando: "Te sujeto para que no te lastimes,
te soltaré apenas te sientas tranquilo".

Tabla 2: Fase 2 - Post-Crisis y Cierre

Paso Responsable Accion especifica y proceder técnico obligatorio

5. Acogida y Equipo de Finalizada la crisis, ofrecer agua al estudiante, permitirle

Vueltaala Contencion. lavarse la cara o descansar en el Espacio Seguro.

Calma
Solo cuando se encuentre en total calma, conversar
brevemente sobre lo sucedido desde la contencion afectiva,
sin recriminaciones ni retos.

6. Inspectoria/ Contactar telefénicamente al apoderado de manera inmediata.

Comunicacién | Convivencia

a la Familia Educativa. Informar con base en hechos objetivos, transmitiendo
tranquilidad: "Su pupilo presentd una desregulacion, ya
aplicamos el protocolo y se encuentra calmado junto a
nosotros".
Si es necesario, solicitar al apoderado asistir al colegio para
acompahfar el cierre o retirar al menor a su hogar para
descansar (medida de resguardo fisico/emocional, nunca una
suspension).

7. Registro del | Funcionario Registrar los datos de forma obligatoria rellenando la Ficha

Incidente que liderd la Rapida de Registro DEC durante la misma jornada escolar del

contencién en | evento.
la crisis.

Archivar una copia en la carpeta del estudiante (y en carpeta
PIE si corresponde).

8 Coordinador(a) | En un plazo maximo de 48 horas, analizar la ficha técnica para

Seguimiento y
Actualizacién

de Convivencia
/ Coordinacion
PIE.

identificar los factores detonantes.

Disefiar o actualizar el Plan Individual de Contencion del
estudiante y citar al apoderado para sugerir derivaciones a
especialistas externos de la red de salud si el caso lo amerita.
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FICHA RAPIDA DE REGISTRO DEC

REGISTRO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Datos Generales

° Fecha: ____/ / 2026 Hora de Inicio: | Hora de Término: ___
° Nombre del Estudiante:

° Curso:

° Funcionario que registra:

2. Posibles Detonantes Observados (Marque con una X)

[J Frustracion frente a una tarea, actividad o evaluacion académica.

[J Conflicto, discusién o roce con sus pares (compaiieros).

[CJ Sobrecarga sensorial (exceso de ruido, luces fuertes, desorden ambiental).
[CJ Cambio repentino en la rutina diaria o transicién no anticipada de actividad.
[J Llamado de atencion normativo o imposicion de un limite conductual.

[J Situacion o estado emocional alterado proveniente desde el hogar/exterior.
[J Factor desconocido (La desregulacion se manifestd de manera repentina).

Otro:

3. Conductas Observadas Durante la Crisis (Marque con una X)
[J Llanto descontrolado, gritos o vocalizaciones de volumen alto.
[J Aislamiento severo o conductas de refugio (esconderse bajo mesas o muebles).
[J Lanzamiento, golpeo o destruccion de objetos o mobiliario del aula.
[J Intento explicito de huida de la sala de clases o del establecimiento.
[J Conductas de autoagresion (golpearse a si mismo, morderse, golpearse la cabeza).

[J Agresion a terceros (golpes, empujones 0 manotazos a comparieros o
funcionarios).

4. Medidas de Contencion Aplicadas (Marque con una X)
[J Activacion y asistencia del Equipo de Contencion (Convivencia / PIE / Inspectoria).
[J Disminucioén de estimulos ambientales directos (apagar luces, control del ruido).
[J Traslado asistido al "Espacio Seguro" (Oficina de Convivencia / Sala PIE).
[J Retiro temporal y ordenado del resto de los estudiantes del aula (despeje).
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[J Uso de elementos de regulacion sensorial especificos o aplicacion de su plan DEC

individual.

[ Ejercicios guiados de respiracion o acompafiamiento verbal calmante.
[J Contencién fisica (Valido exclusivamente por riesgo inminente de dario fisico).

Aplicada por: Duracion aproximada: min.
5. Resoluciéon y Comunicacion

° ¢ El estudiante logré volver a la calma internamente?

O si

O NO (Se requirié asistencia de la red de urgencia médica)

° ¢ El estudiante se reincorporo a su jornada habitual de clases?
O  si

O NO (Se sugirié y gestion¢ el retiro para descanso en su hogar)
° Apoderado contactado oportunamente:

O Si (Hora del contacto:

O NO (Motivo del impedimento:

° Nombre del funcionario que notificd al apoderado:

6. Observaciones Breves / Antecedentes Anexos (Opcional)

Firma del Funcionario Responsable:
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PROTOCOLO DE REGULACI(')N,DEL USO DE TELEFONOS CELULARES Y
DISPOSITIVOS MOVILES (INCLUIDO EN RICE)

Educacion Parvularia y Educacion Basica

Ano 2026
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1. Introduccién

El uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles en el contexto escolar ha sido objeto de
creciente regulacién a nivel nacional e internacional, en atencién a la evidencia cientifica que
advierte sus efectos en los procesos de aprendizaje y en la convivencia educativa. Diversos
estudios han demostrado que la presencia y uso no regulado de estos dispositivos en el aula
se asocia a disminucion de la atencidon sostenida, interferencia en la memoria de trabajo y
menor rendimiento académico, afectando especialmente a estudiantes en etapa escolar.

En Chile, esta materia se encuentra regulada por la Ley N° 21.801, la cual establece
restricciones al uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales, asi como por
la Ley General de Educacion N° 20.370, que mandata a los establecimientos a resguardar el
proceso educativo y la formacion integral de los estudiantes. Asimismo, las orientaciones de
la Superintendencia de Educacion refuerzan la necesidad de contar con normas claras y
formativas en esta materia.

En este contexto, el establecimiento adopta el presente protocolo como una medida de
resguardo del entorno educativo, en coherencia con la normativa vigente y la evidencia
disponible.

2. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer normas claras, detalladas y
comprensibles respecto del uso de teléfonos celulares y dispositivos madviles dentro del
establecimiento educacional.

En particular, se orienta a:

° Resguardar el bienestar emocional de los estudiantes.

° Favorecer el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, evitando
interferencias y distracciones.

° Prevenir situaciones de conflicto entre estudiantes y/o funcionarios, asociadas al uso
indebido de dispositivos moviles (tales como el uso de redes sociales, grabaciones no
autorizadas, entre otros).

° Proteger la privacidad y la seguridad de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
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3. Marco Normativo
El presente protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales vy
reglamentarias:

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.
° Ley General de Educacion N° 20.370.

° Ley N° 21.801, que regula el uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles
personales en establecimientos educacionales de nivel parvulario, basico y medio.

° Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

° Convencion sobre los Derechos del Nino.

Las disposiciones antes sefialadas establecen la obligacién de los establecimientos
educacionales de resguardar el derecho a la educacion, el bienestar integral de los
estudiantes, la convivencia escolar y la proteccion de la vida privada, facultando la adopcion
de medidas formativas y regulaciones internas que limiten o restrinjan el uso de dispositivos
moviles cuando estos afecten dichos bienes juridicos.

4. Definiciones
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

. Teléfono celular o dispositivo mévil: Todo equipo electrénico portatil que permita la
comunicacion, conexion a internet, uso de aplicaciones, captura de imagenes, grabacién de
audio o video u otras funciones similares, tales como teléfonos celulares, tablets, relojes
inteligentes con conectividad, entre otros.

. Uso no autorizado: Toda utilizacion de teléfonos celulares o dispositivos méviles al
interior del establecimiento educacional que no cuente con autorizacién expresa conforme a
lo establecido en el presente protocolo o por parte del equipo directivo o docente
responsable.

. Excepcion de uso: Autorizacion de caracter excepcional, temporal y debidamente
fundada para el uso de dispositivos moviles, otorgada por el establecimiento, por razones de
salud, necesidades educativas especiales, seguridad u otras situaciones justificadas.

. Uso pedagégico: Utilizacion de dispositivos moviles con fines estrictamente
educativos, planificada y dirigida por un docente, en el marco de una actividad de
ensefanza-aprendizaje, con objetivos claros y supervision directa durante su desarrollo.

. Necesidades Educativas Especiales (NEE): Requerimientos de apoyo adicionales
que presentan algunos estudiantes, ya sean de caracter permanente o transitorio, los cuales
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deben encontrarse debidamente acreditados mediante antecedentes emitidos por
profesionales competentes.

5. Norma General

Se recomienda que los estudiantes no porten teléfonos celulares ni otros dispositivos
moviles durante la jornada escolar. En caso de hacerlo, estos deberan permanecer
apagados y guardados en todo momento.

El uso de teléfonos celulares y dispositivos moviles esta restringido durante la jornada
escolar, permitiéndose uUnicamente en situaciones autorizadas por el establecimiento,
conforme a criterios pedagdgicos, formativos o de bienestar estudiantil.

En caso de que un estudiante porte un dispositivo moévil, este sera de exclusiva
responsabilidad del propio estudiante y de su familia. El establecimiento adoptara medidas
razonables de resguardo unicamente cuando dichos dispositivos sean retirados de acuerdo
con lo establecido en el presente protocolo.

6. Reglas por Nivel
Educacion Parvularia: No se permite portar dispositivos méviles.

Educacion Basica: El uso de dispositivos moviles se encuentra restringido durante toda la
jornada escolar (clases, recreos y actividades), salvo autorizacion expresa del
establecimiento en casos justificados.

Motivo: evitar distracciones, conflictos, grabaciones indebidas y problemas de convivencia.

7. Comunicacion con las familias

° El establecimiento dispondra de un teléfono institucional para la recepcion de
recados urgentes. Los apoderados podran comunicarse con el colegio para dejar mensajes
a sus hijos(as); en caso de requerir respuesta, se coordinard un horario para que el
estudiante pueda devolver la comunicacion. (fono Secretaria: 22 624 6189, Fono primeros
auxilios: +569 7443 7822)

° Durante la jornada escolar, ningun estudiante debera portar teléfono celular para
comunicarse con su familia, dado que el establecimiento cuenta con los canales formales
previamente sefialados.

8. Uso por Funcionarios
A. Solo permitido para fines del quehacer pedagdégico o institucionales.
B. Se autoriza uso en emergencias.
C. No se podran registrar imagenes, audios o videos de estudiantes sin autorizacion

de los padres y /o apoderados.
D. Uso de WhatsApp S.0.S solo para:
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- Desregulacion emocional

- Situaciones conductuales grave

- Debera realizarse sin compartir datos sensibles ni material audiovisual de
estudiantes, resguardando la confidencialidad.

9. Excepciones

9.1 Estudiantes: El uso excepcional de teléfonos celulares podra autorizarse solo en los
siguientes casos:

a) Salud

° Estudiantes que requieran el dispositivo por razones médicas, debidamente
acreditadas (certificado médico y autorizacion de direccion).

b) Estudiantes con NEE

° Estudiantes que requieran contencion emocional o apoyo especifico. En
concordancia con el Decreto 83 y normativa de inclusion educativa.

° En estos casos, el estudiante podra acudir a la Sala PIE o Sala Sensorial, donde el
equipo correspondiente:
o Brindara contencién emocional.
o Evaluara la pertinencia del uso del dispositivo.
o Autorizara o rechazara su uso de manera temporal y supervisada.
c) Situaciones excepcionales de seguridad
. Se consideraran situaciones excepcionales aquellas debidamente fundamentadas

por el apoderado y relacionadas con necesidades especificas de seguridad o salud del
estudiante. Estas deberan ser evaluadas y autorizadas previamente por la Direccion
del establecimiento.

. Toda excepcion debera formalizarse mediante un formulario de autorizacion
excepcional, el cual debera ser completado y firmado tanto por el apoderado como por el
establecimiento.

. La autorizacién tendra caracter temporal y sera revisada peridodicamente, pudiendo
ser modificada o revocada segun evaluacién de la Direccion.

Solicitud de autorizacién excepcional: El apoderado debera presentar la solicitud
mediante  correo  electronico  dirigido a  Direccion, al correo institucional
patricia.araneda@ccsembrador.cl, indicando de manera clara los motivos y adjuntando la
documentacién de respaldo correspondiente. La solicitud sera evaluada por Direccién en
conjunto con el Equipo de Convivencia Educativa y, de ser necesario, con el Programa de
Integracion Escolar (PIE). La respuesta sera entregada en un plazo maximo de 5 dias
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habiles, contados desde la recepcion de la solicitud completa.

En situaciones debidamente calificadas como urgentes, especialmente aquellas
relacionadas con la seguridad o salud del estudiante, el establecimiento podra priorizar la
evaluacion y otorgar una respuesta en un plazo menor, adoptando las medidas
provisorias que estime pertinentes mientras se resuelve formalmente la solicitud.

La resolucion sera comunicada via correo electrénico, instancia en la cual se podra solicitar
al apoderado asistir a una entrevista para dar a conocer el veredicto y las condiciones de la
autorizacion, en caso de ser otorgada.

9.2 Uso por Apoderados:

. El uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles por parte de apoderados,
familiares o cualquier persona externa al establecimiento. Se restringe su uso dentro de las
dependencias del colegio durante la jornada escolar, con el fin de resguardar la seguridad,
privacidad y el normal desarrollo de las actividades educativas.

. De manera excepcional, su uso estara permitido Unicamente en actividades
institucionales previamente autorizadas, Actos oficiales u otras actividades previamente
informadas por el establecimiento.

. En dichas instancias, el uso de dispositivos debera realizarse de manera respetuosa,
sin interferir en el desarrollo de la actividad ni vulnerar la privacidad de los estudiantes.

. Queda estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o
videos en los que aparezcan estudiantes distintos a su hijo(a), sin la autorizacion expresa de
sus padres o apoderados.

. Lo anterior se fundamenta en la normativa vigente sobre proteccién de datos
personales y derechos de la infancia, tales como la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la
Vida Privada y los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifo, los cuales
resguardan el derecho a la vida privada y a la imagen de nifios, nifias y adolescentes.

10. Procedimiento ante uso no autorizado

El uso no autorizado sera considerado una falta, cuya gravedad sera evaluada conforme al
contexto, intencionalidad y reiteracion, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE).

- Paso 1: Deteccion y accion inmediata
° El funcionario de convivencia escolar (adulto responsable) guardara el dispositivo
luego de que el estudiante lo haya apagado.
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° Se registrara una falta (se evaluara la gravedad) en el libro de clases o sistema
institucional correspondiente.

° Se notificara formalmente al apoderado mediante correo electrénico y/o llamada
telefénica.
° El dispositivo podra ser retirado de manera excepcional, proporcional y temporal, con

el unico fin de resguardar el proceso educativo. Esta medida no constituye confiscacion, sino
una accion preventiva de resguardo.

- Paso 2: Resguardo y devolucién del dispositivo

° El dispositivo sera almacenado en un lugar seguro definido por el establecimiento.

° Sera devuelto exclusivamente al apoderado o persona adulta responsable del
estudiante.

° El retiro debera realizarse en el menor plazo posible, idealmente dentro de las 24

horas siguientes a la notificacion, resguardando la corresponsabilidad familia—escuela.
Dicho retiro debera efectuarse dentro del horario de atencién del establecimiento,
comprendido entre las 09:00 y las 16:00 horas.

- Paso 3: Medidas formativas y disciplinarias
Las medidas tendran un caracter formativo, orientadas a la reflexion, responsabilidad y
mejora de la conducta, aplicandose con criterios de proporcionalidad.

a) Medidas formativas (educativas y reparatorias):

° Entrevista de reflexién guiada con docente, Inspectoria o Convivencia Educativa.

° Firma de compromiso escrito por parte del estudiante.

° Elaboracion de material formativo (afiche, presentacion o reflexién) sobre el uso

responsable de la tecnologia.
° Participaciéon en instancias de acompafamiento socioemocional, si corresponde.

° Acciones reparatorias vinculadas a la convivencia escolar (colaboracion en
actividades formativas, entre otras).

b) Medidas disciplinarias (segun gravedad o reiteracion):

° Citacion al apoderado.

° Derivacion al Equipo de Convivencia Educativa.

° Suspension interna (con actividades formativas).

° Suspensién de clases.

° Condicionalidad de matricula en casos reiterados o de incumplimiento de
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Compromisos.
Todas las medidas se aplicaran conforme al RICE, resguardando el debido proceso.

- Paso 4: Seguimiento

° El establecimiento realizara monitoreo del comportamiento del estudiante.
° En caso de reiteracion, se aplicardn medidas adicionales conforme al Reglamento
Interno.

11. Situaciones de especial gravedad
Se considerara de especial gravedad el uso de dispositivos maéviles para:

e Grabar, fotografiar o registrar a miembros de la comunidad sin autorizacion.
e Difundir imagenes, audios o videos en redes sociales u otros medios.
e Generar situaciones de burla, acoso o vulneracién de la privacidad.

En estos casos:

e Podran aplicarse medidas disciplinarias de mayor rigurosidad, considerando la
gravedad de los hechos.

e La situacion sera evaluada por Direccion en conjunto con el Equipo de Convivencia
Educativa.

e Se garantizara siempre el debido proceso, resguardando el derecho del estudiante a
ser informado y a ser escuchado.

En caso de que los hechos puedan constituir delito, el establecimiento procedera
conforme a la normativa vigente, realizando la denuncia ante las autoridades
competentes dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento
de los mismos.

Estas conductas podran ser abordadas conforme a la normativa vigente, incluyendo la

activacion de protocolos de convivencia escolar y, cuando corresponda, la denuncia a las
autoridades competentes.
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Tipo de

falta

Descripcién de la

conducta

Ejemplos
concretos

Medidas formativas

Medidas
disciplinarias
tentativas

Uso no - Revisar el celular | - Dialogo formativo - Retiro del
autorizado del en clases. - Recordatorio de la dispositivo como
diSpOSitiVO movil - Tener el celular norma medida de
sin afectar_ a encendido o visible. | - Compromiso verbal resgugrdo temporal
Falta leve| terceros ni - Uso ocasional sin | . Apoderado se - Registro de
interrumpir autorizacion compromete a revisar anotac_:lon negativa
gravemente el redes sociales de su en el libro de
desarrollo de la hijo(a) y ensefiar el uso clases y
clase. correcto de estas - Informacién al
apoderado
Uso reiterado del | - Uso del celular - Entrevista de reflexién-| - Retiro del
dispositivo o uso | pese a advertencia | Compromiso escrito dispositivo
que interfiere en | . Negarse a guardar | - Trabajo formativo - Registro de
Falta e:jprocgso el dispositivo - Citacion al apoderado | @notacion negativa
educativo o - - Citacié
grave desobed Uso dgrante - Apoderado se Citacion al
desobedecer evaluaciones compromete a revisar | @poderado
indicaciones del redes sociales de su - Suspension interna
adulto h ~
responsable hijo(a) y ensefar el uso
P ' correcto de estas.
Uso del - Grabar o fotografiar | - Mediacién - Suspension de
dispositivo que | sin consentimiento - Acompafamiento clases
vulnera derechos | - Difundir contenido socioemocional - Condicionalidad
Falta de otros, afecta la| en redes sociales - Plan de intervencion | 9€ matricula
P convivencia o - Ciberacoso o . . - Derivacion a
ravisima| .~ L7 - | |
9 implica riesgo burlas Acciones reparatorias Convivencia
para la - Exposicion de - Apoderado se Educativa
comunidad terceros compromete arevisar | _ penuncia a
educativa. redes sociales de su autoridades si
hijo(a) y ensefar el uso corresponde

correcto de estas.
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12. Debido proceso

El establecimiento garantizard en todo momento un procedimiento justo, transparente y
respetuoso de los derechos del estudiante, considerando lo siguiente:

° Derecho a ser informado:

El estudiante y su apoderado seran informados oportunamente sobre la situacion ocurrida, la
falta que se le atribuye y las posibles medidas a aplicar. Esto permite que comprendan
claramente el motivo de la intervencion del establecimiento.

° Derecho a ser escuchado:

El estudiante tendra la oportunidad de expresar su version de los hechos, explicar lo
ocurrido y aportar antecedentes antes de la toma de decisiones. Esto asegura que las
medidas no se basen en una sola version y sean aplicadas con justicia.

° Derecho a apelacion: el apoderado podra solicitar la revisién de la medida ante
Direccion dentro de un plazo de 3 dias habiles desde su notificacion.

° Registro formal de los hechos y medidas adoptadas.

13. principios de aplicaciéon
Todas las medidas contempladas en este protocolo se aplicaran considerando los siguientes
principios:

° Gradualidad:

Las medidas se aplicardn de manera progresiva, comenzando por acciones formativas y
avanzando hacia medidas mas estrictas solo en caso de reiteracién o mayor gravedad. Esto
permite que el estudiante tenga oportunidades de aprendizaje, reflexion y mejora de su
conducta.

° Proporcionalidad:

La medida aplicada sera acorde a la gravedad de la falta, considerando factores como la
intencién, el contexto y las consecuencias de la conducta. No todas las situaciones seran
tratadas de la misma forma, evitando sanciones excesivas o injustas.

° Interés superior del niio, nifa y adolescente:

Todas las decisiones del establecimiento priorizaran el bienestar, desarrollo integral y
proteccidn del estudiante. Esto implica que las medidas buscan educar, orientar y resguardar
sus derechos, mas que castigar.

14. Difusion y actualizacion del protocolo

° El presente protocolo sera informado y socializado con estudiantes, apoderados,
docentes y asistentes de la educacion a través de los canales institucionales del
establecimiento.

190



COLEGIO CRISTIAN

EL SEMBRADOR
v

° Se contemplaran instancias formativas y explicativas destinadas a asegurar su
adecuada comprension por parte de la comunidad educativa.

° El protocolo sera revisado periddicamente, en conjunto con el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), en jornadas institucionales destinadas a tal efecto, con la
participacion del equipo directivo y docentes.

° Toda modificacién sera informada oportunamente a la comunidad educativa mediante
correo electronico y/o a través de las plataformas digitales institucionales.

15. Disposicion final
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) y sera aplicado conforme a la normativa vigente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION, INTENTO SUICIDA Y
AUTOLESIONES

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Establecer un procedimiento estandarizado para la deteccion, contencién, derivaciéon y
seguimiento de situaciones que involucren ideacion suicida, autolesiones o intentos de
suicidio de estudiantes. El propédsito es garantizar el resguardo de la vida, la integridad fisica
y psicoldgica del alumnado, dando cumplimiento a las exigencias de la Superintendencia de
Educacion y la legislacion chilena vigente.

2. MARCO LEGAL

° Constitucién Politica de la Republica (Derecho a la vida y a la integridad fisica
y psiquica).

° Convencion sobre los Derechos del Nifio.

[ Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

° Circular N° 482 y normativa aplicable de la Superintendencia de Educacion.

2.1. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES OPERATIVAS
Para garantizar una correcta interpretacion y aplicacion de este protocolo por parte de la
comunidad educativa, se establecen las siguientes definiciones conceptuales:

° Autolesion (Comportamiento autolesivo no suicida): Acto deliberado de
destruccién o alteracion del propio tejido corporal (cortes, quemaduras, rasgufios severos,
golpes) realizado sin la intencién explicita de causar la muerte. Suele utilizarse como un
mecanismo disfuncional de regulacién emocional ante un sufrimiento psicoloégico agudo.

° Ideacion Suicida: Presencia de pensamientos, imagenes, deseos o cogniciones
persistentes sobre poner fin a la propia vida. Puede variar desde un deseo difuso ("desearia
no despertar") hasta la elaboracién de planes concretos y estructurados.

° Intento de Suicidio: Conducta no fatal, deliberadamente iniciada y realizada por
el/la estudiante con la intencidon explicita o implicita de morir, que pudo o no haber causado
lesiones corporales.

° Conducta Suicida: Espectro amplio que abarca la ideacioén, la planificacion, el
intento y el suicidio consumado.
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° Contencién Emocional: Procedimiento de acompafiamiento profesional primario
destinado a estabilizar el estado afectivo de un estudiante en crisis, brindando un espacio
seguro de escucha activa, validacién afectiva y resguardo fisico.

° Derivacion: Proceso formal y documentado mediante el cual el establecimiento
vincula al estudiante y a su adulto responsable con redes de atencion de salud mental
externas (publicas o privadas) para un diagndstico y tratamiento especializado.

° Vulneracion de Derechos por Negligencia: Omisién o negativa injustificada por
parte de los padres o tutores legales de brindar la atencion médica o psicoldgica de
urgencia/especializada que el estudiante requiere para resguardar su vida e integridad fisica.

2.2. CARACTERIZACION AMPLIA DE LOS NIVELES DE RIESGO
La evaluacion inicial del nivel de riesgo permite determinar la inmediatez, la naturaleza de la
respuesta institucional y el nivel de activacién de las redes externas.

@ NIVEL 1: Riesgo Vital Alto / Intento en Curso

° Caracterizacion: Situacion critica donde existe una amenaza inminente para la vida
o la integridad fisica inmediata del estudiante. Incluye actos suicidas en ejecucion dentro del
establecimiento (0 en actividades extracurriculares), autolesiones de alta gravedad que
requieren atencion médica urgente (cortes profundos con hemorragia, ingesta de farmacos o
sustancias téxicas), o la portacion/uso de elementos letales con la intencion declarada de
hacerse dafio en el momento.

° Respuesta institucional: Es una emergencia médica de actuacién inmediata.
Prioriza el soporte vital, la contencion fisica/ambiental segura (retirar elementos de riesgo sin
forcejeo violento), la llamada simultanea al SAMU (131) y la notificacién urgente al
apoderado.

NIVEL 2: Riesgo Medio / Ideacion Estructurada o Autolesion Recurrente
° Caracterizacion: Escenario en el que el estudiante presenta una intencién o deseo
manifiesto de morir, acompafiado de cierto grado de planificacion (declaraciones sobre cémo
o cuando hacerlo, notas de despedida escritas o digitales, entrega de pertenencias
valiosas), o bien presenta autolesiones de caracter severo o repetitivo (multiples cortes o
marcas en el cuerpo). Aunque no hay un intento activo en el minuto exacto, la vulnerabilidad
psicolégica es elevada y existe un peligro real a corto plazo.

° Respuesta institucional: Se requiere contencién inmediata, acompafiamiento
ininterrumpido y activacion de la red de salud mental en un plazo no mayor a la jornada
escolar en curso, citando obligatoriamente al apoderado el mismo dia para acordar la
derivacién médica externa.
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@ NIVEL 3: Riesgo Bajo / Alerta Indirecta o Incipiente

) Caracterizacién: Presencia de sefiales tempranas, indirectas o difusas que sugieren
malestar emocional severo sin una intencién suicida clara ni plan estructurado. Incluye
comentarios verbales aislados ("estoy cansado de todo", "nada tiene sentido"), cambios
abruptos e inexplicables en la conducta o rendimiento escolar, aislamiento social severo, o
presencia de rasgufos/lesiones muy superficiales por primera vez.

° Respuesta institucional: Requiere un abordaje de exploracion preventiva e
intervencion temprana. Se realiza una entrevista de contencién por la Coordinador(a) de
Convivencia o Capellania, se notifica formalmente al apoderado en un plazo de 24 horas y
se establece un plan interno de monitoreo y acompanamiento pedagdgico.
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TABLA DE LECTURA RAPIDA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
IDEACION, INTENTO SUICIDA Y AUTOLESIONES

Escenario Indicadores Responsables Accién Inmediata Gestion con Red Externa /
Visuales/ Inmediatos (Minuto 0) Apoderado Denuncia
verbales

NIVEL 1 Autolesién Quien detecta | 1. No dejar solo. | Notificacion SAMU (131).
grave, ingesta + Direccion + de
Riesgo de farmacos, Coordinador(a)| 2. Primeros URGENCIA Siel
Vital / intento activo de auxilios/Retirar para apoderado no
Intento en | dentro del Convivencia elementos presentarse responde o se
Curso colegio. peligrosos. en el centro niega:
de salud o Denuncia en
3. Llamar a colegio. Tribunal de
SAMU (131). Familia / PDI /
Carabineros.
NIVEL 2 Expresién Coordinador(a)| 1. Citacion de Salud
verbal/escrita de Acompafiamiento | URGENCIA Responde
Riesgo de querer Convivencia + | continuo. en el dia. (*4141).
Medio / morir, notas de | Capellania Firma de Acta
Ideacion o | despedida, 2. Traslado a de Derivacion | CESFAM /
Plan cortes espacio privado y | Obligatoriaa | COSAM/
recurrentes. seguro. Salud Mental. | Isapre.
3. Contencion Si el
emocional apoderado
primaria. rechaza
derivar:
Denuncia por
Negligencia.
NIVEL 3 Rasguios Profesor Jefe | 1. Entrevista de Citacion al Monitoreo
superficiales, + Capellania exploracion apoderado en | internoy
Riesgo comentarios inicial. un plazo recomendacion
Bajo / aislados, maximo de 24 | preventiva a
Alerta cambio abrupto 2. Registro en horas. CESFAM.
Indirecta de conducta. ficha confidencial.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION (5 Etapas Obligatorias)

ETAPA 1: Deteccion y Recepcion de la Alerta
La alerta se puede gatillar a través de tres vias:

° Observacion directa: Lesiones visibles en el cuerpo (cortes, quemaduras), escritos,
dibujos o publicaciones en redes sociales alusivas al suicidio.

° Revelacion espontanea: El/la estudiante manifiesta abiertamente sus intenciones o
estado de angustia.

° Reporte de un tercero: Un companero, docente o apoderado informa la situacion.

Quien detecte o reciba la informacién debe informar de inmediato y con caracter
confidencial al Coordinador(a) de Convivencia Educativa o a Inspectoria/ Direccion.

ETAPA 2: Medidas de Resguardo Inmediatas y Contenciéon

1. Acompainamiento Permanente: Bajo ninguna circunstancia se dejara all/la
estudiante solo/a.

2. Espacio Seguro: Traslado inmediato a un ambiente tranquilo y privado (Oficina de
Convivencia o Psicologia). Se retirara del alcance cualquier objeto punzocortante,
medicamentos o acceso a alturas.

3. Contencién Emocional: El profesional a cargo escuchara de forma empatica,
evitando emitir juicios de valor, minimizar la situacion o prometer una "confidencialidad
absoluta" (se le explicara que se debe informar a su apoderado para resguardar su salud).

ETAPA 3: Evaluacién y Derivacién por Nivel de Riesgo

° Riesgo Alto (Nivel 1): Involucra riesgo vital o intento en curso. Se contacta a
emergencias SAMU (131), se aplican primeros auxilios y se exige la presencia inmediata del
apoderado.

° Riesgo Medio (Nivel 2): Ideacién clara o autolesiones repetitivas. Se cita al
apoderado de urgencia el mismo dia para firmar el Acta de Derivacién Obligatoria a Salud
Mental (Anexo 2).

° Riesgo Bajo (Nivel 3): Alertas superficiales o indirectas. Se realiza entrevista de
contencion y se cita al apoderado dentro de las 24 horas siguientes.

ETAPA 4: Medidas de Proteccion y Deber de Denuncia (Negligencia)

Si el apoderado o tutor legal se niega a acudir al colegio, rechaza llevar al estudiante a
atencién médica/psicologica, o muestra indiferencia ante la situacién, el establecimiento
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activara el deber legal de denuncia.

Se interpondra una denuncia por Vulneracion de Derechos / Negligencia Grave ante el
Tribunal de Familia correspondiente o la Oficina Local de la Nifiez (OLN) dentro de un
plazo maximo de 24 horas.

ETAPA 5: Plan de Retorno, Acompainamiento y Seguimiento

1. Reingreso Protegido: Al retornar a clases, se confecciona el Plan de Apoyo e
Inclusién Pedagogica (Anexo 3).

2. Designacion de Adulto de Confianza: Se asigna un funcionario del colegio al que
el/la estudiante pueda acudir libremente ante una crisis de angustia.

3. Flexibilidad Académica: Adecuacion de fechas de evaluacién y entregas segun
indicacion del profesional tratante.

4. Resguardo de la Intimidad: Prohibicion absoluta de divulgar detalles del caso para
evitar la estigmatizacién o el "efecto contagio".

5. Seguimiento: Reuniones periddicas (quincenales/mensuales) entre Convivencia
Educativa y el apoderado para monitorear el avance del tratamiento externo.

CONTACTOS Y REDES DE EMERGENCIA

° SAMU: 131

° Linea Salud Responde / Prevencion del Suicidio (Minsal): *4141 (Atencion 24/7)
° Fono Nifiez (Carabineros de Chile): 147

° CESFAM de Referencia: CESFAM de la comuna
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FICHA DE REGISTRO DE ALERTA E INFORME INICIAL
(Documento de uso interno y confidencial)

FECHA: / /2026 HORA: hrs.
1. DATOS DEL ESTUDIANTE:
° Nombre Completo:
° Curso: Edad: RUT:
° Nombre Apoderado/a:
° Teléfono de Contacto:
2. DATOS DE QUIEN DETECTA / REPORTA:
° Nombre Completo:
° Cargo / Rol:
[J Docente
[J Asistente

[J Estudiante
[J Apoderado
[ otro:

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION DETECTADA (Marque con X):
[J Presencia de autolesiones fisicas (cortes, quemaduras, marcas).
[J Expresion verbal directa de ideacion suicida o deseo de morir.
[J Cartas, escritos, dibujos o publicaciones en redes sociales alusivas.
[J Comportamiento de riesgo o intento activo dentro del recinto.
[J Reporte de un tercero o compariero/a.

Detalle de los hechos observables (Describa objetivamente):
4. MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS:

e Acompafiamiento permanente por:
e Traslado a espacio seguro (Oficina de:
e Llamada a SAMU / Traslado a Urgencia (Hora: hrs.)
e Notificacion telefénica al apoderado (Hora: hrs.)
Firma Quien Reporta Firma Coordinador(a) Convivencia
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ACTA DE DERIVACION OBLIGATORIA Y COMPROMISO
DEL APODERADO

En , con fecha de de 2026, se
reine el Equipo de Convivencia Educativa/ Direccion del Establecimiento
con el/la apoderado/a Don/Dona

s RUT:
, apoderado/a de la estudiante del

curso

1. MOTIVO DE LA REUNION:

Se informa al apoderado/a sobre la situacion de riesgo detectada respecto de su pupilaje
(Ideacién suicida / Autolesiones / Intento), resguardando el principio de proteccion superior
del nino/a.

2. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL APODERADO/A:

El/la apoderado/a declara tomar conocimiento de la situacion y se compromete formalmente
a:

° Trasladar/ingresar de forma INMEDIATA (o en un plazo maximo de 24 horas) al/la
estudiante a un centro de salud mental o urgencia (CESFAM, COSAM, Urgencia
Hospitalaria, Consulta Privada).

° Entregar al establecimiento el certificado o constancia de atencion
meédica/psicolégica antes de su reingreso regular a clases.

° Mantener comunicacion fluida con el equipo del establecimiento para el seguimiento
del caso.

3. ADVERTENCIA LEGAL (DEBER DE DENUNCIA):

Se le hace saber al apoderado/a que, de acuerdo con la Ley N° 21.430 y la normativa de la
Superintendencia de Educacion, la negativa o desidia en brindar atencion médica
especializada a un menor en riesgo constituye una VULNERACION DE DERECHOS POR
NEGLIGENCIA GRAVE, lo que obligara al establecimiento a denunciar el hecho ante el
Tribunal de Familia o la Oficina Local de la Nifez (OLN) dentro de las 24 horas siguientes.

Firma y RUT del Apoderado/a

Firma Coordinador(a) Convivencia / Direccién
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PLAN DE REINGRESO PROTEGIDO Y APOYO
PEDAGOGICO (PAl)

ESTUDIANTE: CURSO:
FECHA DE REINGRESO: / 12026

1. RED EXTERNA TRATANTE:

Profesional / Instituciéon a cargo del tratamiento:
Frecuencia de controles:

° Semanal ° Quincenal [ Mensual

2. MEDIDAS DE ACOMODACION Y FLEXIBILIDAD EN EL COLEGIO:
e Adulto de Confianza Designado en el Colegio:
(El/la estudiante podra acudir a este funcionario en caso de descompensacion o angustia).
e Flexibilidad Académica: Adecuacién de fechas de evaluacion y entrega de
trabajos segun indicacion médica.
e Pausas Regulatorias: Autorizacién para salir temporalmente del aula a la oficina
de Convivencia/Orientacion mediante un pase discreto.
e Resguardo de Salidas/Recreos: Monitoreo indirecto en espacios comunes.

3. FECHA DE PROXIMA REUNION DE SEGUIMIENTO CON APODERADO: I /2026

Firma Coordinador(a) Convivencia Educativa Firma del Apoderado/a
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ANEXO |
LEY NUM. 21.128 — AULA SEGURA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente
Proyecto de ley:

"Articulo 1°.- Introdlcense las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 6° del
decreto con fuerza de ley N° 2. del Ministerio de Educacion. de 1998, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales:

1) En el parrafo quinto, sustitiyese la expresion "y, ademas,", por la voz "0"; e
intercalase, a continuacion de la expresion "la convivencia escolar", lo siguiente: ", conforme
a lo dispuesto en esta ley".

2) Incorpérase, a continuacion del parrafo quinto, el siguiente parrafo sexto, nuevo:
"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres vy
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento."

3) Incorpérase a continuaciéon del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo duodécimo,
los siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto, nuevos:
"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleva
como sancion en los mismos, la expulsibn o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
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procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacion de la matricula."

4) Incorpérase a continuacién del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo
decimoséptimo, el siguiente parrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio
que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate
de menores de edad.".

Articulo 2°.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar previstas en el
parrafo sexto, asi como el procedimiento establecido en el parrafo decimocuarto, ambos de
la letra d) del articulo 6° del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de
1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N°
2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales, incorporados
por la presente ley, seran aplicables a los establecimientos educacionales que impartan
educacién basica y media, regulados por el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de
Educacion, promulgado el afio 2009 y publicado el afo 2010, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, con las normas no derogadas del decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2005.

Articulo transitorio.- Los establecimientos educacionales regidos por el decreto con fuerza de
ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos internos para
adecuarlos a los preceptos de la presente ley en un plazo de noventa dias a partir de su
publicacion."
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Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1 del articulo 93 de la Constitucion Politica
de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto
promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 19 de diciembre de 2018.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- Marcela Cubillos Sigall, Ministra de Educacién.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Radl
Figueroa Salas, Subsecretario de Educacion.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos
educacionales en materia de expulsién y cancelacién de matricula en los casos de violencia
que indica, correspondiente al boletin N° 12.107-19

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el Honorable Senado
envio el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado por el Congreso Nacional, a fin de
que este Tribunal ejerza el control de constitucionalidad respecto de su articulo 2°, y por
sentencia de fecha 11 de diciembre en curso, en los autos Rol N° 5640-18-CPR.

Se declara:

Que la disposicion contenida en el articulo 2° del proyecto de ley sometido a control
preventivo de constitucionalidad, es conforme con la Constitucion Politica de la Republica
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ANEXO 2
POLITICA DE PREVENCION DE MALTRATO Y DELITOS SEXUALES CONTRA

NINOS Y NINAS LAS ASAMBLEAS DE DIOS DE CHILE

/

POLITICA DE PREVENCION DE MALTRATO Y DELITOS SEXUALES CONTRA
NINOS Y NINAS
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Coémo detectarlos y apoyar a las victimas

Salmo 8:2 de la boca de los nifios y de los que maman, fundaste la fortaleza, a causa de tus
enemigos, para hacer callar al enemigo y al vengativo.

Salmo 127:3-4 he aqui, herencia de Jehova son los hijos: cosa de estima del fruto del
vientre. Como saetas en mano del valiente, asi son los hijos habidos en la juventud.

Lucas 18:16-17 mas Jesus, llamandonos, dijo: Dejad a los nifios venir a mi, y no se los
impidais; porque de los tales es el reino de Dios. De cierto os digo, que el que no recibe el
reino de Dios como un niflo, no entrara en él.

Mateo 19:14 pero Jesus dijo: dejad a los nifios venid a mi, y no se los impidais; porque de
los tales es el reino de los cielos.

Marcos 9:42 cualquiera que haga tropezar a uno de estos pequeiitos que creen en mi,
mejor le fuera si se le atase una piedra de molino al cuello, y se le arrojase en el mar.

Las Asambleas de Dios y su compromiso con la infancia y la adolescencia en
Chile

Las Asambleas de Dios en Chile junto con la Fundacién Piedad Chile que aglutina los
colegios, tiene como misién, entre otras, volar por las almas que necesitan de la palabra de
Dios y por tal razén, desarrollar una actividad educadora, protectora y defensora de las
buenas practicas y principios que se sustentan el cuidado y proteccion de los nifios, nifas y
adolescentes.

En esta mision e inspiracion como iglesia, defendemos y promovemos la convencion sobre
los derechos del nifio la cual entiende a la familia, como grupo fundamental de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros y en particular de los
nifos y adolescentes, los que deben recibir proteccidn y asistencia necesaria para poder
asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad.

El nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de
la familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension y debe estar plenamente
preparado en un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad. Segun
indica esta declaracion el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccién y
cuidados especiales y la debida proteccion legal, tanto antes como después del nacimiento.

Como Asambleas de Dios y colegios de Piedad Chile, nos hacemos parte del deber de
proteccién de la infancia y la adolescencia y entendemos nuestra misién espiritual y los
principios de esta convencion internacional, como un desafio, como un desafia diario en
nuestra labor evangelizadora en la que Dios ha depositado su confianza.
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Por ello que prevenir y enfrentar el maltrato infantil y los delitos sexuales en el ambito
eclesiastico y educativo es una responsabilidad de todos quienes participamos al interior de
Las Asambleas de Dios Chile. Esto fundamentado en el cuidado pastoral de los nifios y
nifias que acuden a nuestras congregaciones y colegios locales.

Pastores, diaconos, oficiales, pastores de establecimientos educacionales, profesores de
escuela dominical, exploradores del rey, confidentes y monitores de talleres y membresia en
general, debemos promover la prevencion de este tipo de hechos y proteger a quienes han
sido victimas de maltrato y abusos con connotacion sexual.

Maltrato y abuso sexual infantil
Conceptos de maltrato infantil

En todo aquello que se opone al buen trato y bienestar de los nifios y nifias, toda accién y
omisién que produzca menoscabo en la salud fisica y psiquica de los menores.

Calificacion del maltrato infantil

a. Agresiones de caracter sexual: Definido como cualquier tipo de actividad sexual
con un nifio o una nifa en la cual el agresor esta en una posicion de poder y el nifio o nifia
se ve involucrada en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener. El agresor
utiliza para cometer este delito la seduccion, la manipulacion, el engafio, el chantaje, o bien
mediante amenazas o fuerza. Este tipo de conductas son hechos delictuales graves que se
encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal chileno. El codigo penal sanciona
en los articulos 361 y siguientes los delitos de abusos sexual, violacion, estupro, facilitacion
a la prostitucion, corrupcion de menores y utilizacion de los nifios o nifias en actos
connotacion sexual (exposicion de menores a actos de connotacion sexual, produccion de
material pornografico con menores, comercializacion, exportacion, importacion, distribucion y
almacenamiento de material pornografico).

Cuando estos delitos son cometidos por ministros de culto religioso, guardador, maestro,
empleado o encargado en educacion, guarda o cuidado, abusando de la relacion de
dependencia de la victima o abusando de autoridad o confianza, la pena o sancién aplicada
al responsable sera mayor o agravada (articulo 368 del codigo penal).

b. Maltrato fisico: es la afliccién de dano fisico y dolor con el propdsito de controlar la
conducta del nifio(a) u otro propdsito de quién se configura como agresor. Por tanto, son
ejemplo de conductas constitutivas de maltrato fisico en castigo corporal, incluyendo golpes,
palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, pellizcos u otras medidas que usen dolor o
sufrimiento fisico.
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C. Maltrato psicolégico: Producido por ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes y permanentes, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta
de cuidados basicos, discriminacion sufrida en razoén de raza, sexo, caracteristicas fisicas,
capacidad mental o bien que habiendo sido testigo de algun tipo de violencia no revela la
situacion por estar amenazado. Algun ejemplo son el lenguaje con groserias 0 que
menoscabe al nifio o nifia cualquier forma de burla, humillacién publica o privada, incluyendo
amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o a aislar, descanso o
prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

d. Maltrato por abandono o negligencia: se refiere a situaciones en que los padres o
cuidadores estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los
nifos(as) necesitan para su desarrollo. El cuidado personal implica diversos ambitos como
son la alimentacién, estimulacién, educacién, recreacion, salud, aseo, etc.

Como detectar cuando un niio(a) ha sido victima de maltrato o abuso sexual

Las estrategias que usan quienes cometen estos ilicitos hacen muchas veces dificil conocer
la situacion precozmente. Sin embargo, es posible detectar algunas sefiales fisicas,
emocionales y de comportamiento del nifio(a) que podrian indicar que esta siendo victima de
maltrato o delito sexual.

También se puede describir que hay maltrato o abuso por observacion directa del hecho o
por comentarios de otras personas. Aunque no es muy frecuente, en algunos casos, el
mismo nifo(a) victima da a conocer el hecho.

Indicadores fisicos que podrian dar cuenta de una agresion sexual o maltrato:

- Dificultad para andar o sentarse

- Dolores abdominales o pélvicos

- Ropa interior manchada o rasgada

- Dolor o picazén en la zona vaginal o anal

- Infecciones genitales y urinarias a repeticion
- No controla esfinteres

- Trastornos alimenticios.

Indicadores de comportamiento que podrian dar cuenta una agresién sexual o maltrato:

- Cambios bruscos de conducta

- Temores repentinos e infundados

- Baja repentina de rendimiento escolar
- Depresion, ansiedad, llantos frecuentes
- Culpa o verglienza extrema
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- Aislamiento

- Confianza en los otros

- Problemas de suefo

- Erotizacion precoz de su conducta

Si bien estas conductas deben alertarnos, no se debe suponer que siempre son provocadas
por maltrato o delitos sexuales.

Procedimiento: que hacer cuando un nifio(a) ha sido victima de maltrato o un
delito sexual

Se debe actuar en forma rapida, oportuna, eficaz y también drastica tan pronto se conozca
de alguna de estas situaciones, o se tengan dudas razonables acerca de la existencia de
estos hechos, sea abuso sexual, maltrato fisico, psicolégico o abandono.

Procedimiento legal a seguir es el siguiente:

- Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los
hechos, los pastores(as) oficiales, profesores del establecimiento y profesores de redes de
nifos, tienen la obligacién, segun lo establece el cddigo procesal penal, de denunciar el
hecho ya sea a carabineros, policia de investigaciones, ministerio publico o tribunales de
garantia.

- Paralelamente, y en lo ambito interno, se debera poner conocimiento de los hechos y
sus antecedentes, por la via mas expedita, a las autoridades eclesiasticas del distrito, y
estos, al director nacional, quienes, al mas breve plazo se nombrara al fiscal que instruira un
sumario para conocer al procedimiento establecido para dicho efecto. Al respecto cabe
acordar que dicho fiscal podra como medida inmediata de prevencién disponer la inmediata
separacion del posible o eventual responsable de su funcién directa con los nifios(as).

Recomendaciones:
Realizada la denuncia ante las autoridades sefialadas, se recomienda:

- Ministrar al nifio(a) y a su familia, sanidad espiritual orando por él o ella pidiéndole a
Dios por su estabilidad emocional.

- Resguardar la intimidad e intimidad del nifio(a) victima de maltrato o abuso sexual,
ante la comunidad, evitando su estigmatizacion.

- No actuar en forma precipitada.

- Lo primero es acogerlo, escucharlo y que se sienta seguro(a).
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- Ante todo, es importante creerle, respetando sus sentimientos e intimidad.

Decirle que no es culpable del delito que se ha cometido en su contra.

- No indagar haciendo preguntas inadecuadas o incitandole a repetir una y otra vez
frente a otros lo que sucedio.

- Hay que racionar siempre teniendo en cuenta que lo principal es proteger al nifio(a)

- Cuando el abuso o maltrato es intrafamiliar, la denuncia puede generar una crisis
familiar, por lo que es importante que esta sea realizada junto con la derivacion a una
instancia de manejo psicoldgico del caso.

- Como iglesia contamos con una alianza estratégica con la jefatura nacional de delitos
contra la familia de la policia de investigaciones de Chile, quien tiene a su cargo las brigadas
de delito sexuales y de menores de todo el pais y el departamento de accidén comunitaria
(DACOM), quien desarrolla programa de capacitacion a las iglesias en prevencién de delitos
sexuales. Del teléfono de contacto es 134 y solicitar hablar con la brigada de delitos
sexuales de menores.
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