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1. Introduccion

El uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles en el contexto escolar ha sido objeto de
creciente regulacion a nivel nacional e internacional, en atencion a la evidencia cientifica que
advierte sus efectos en los procesos de aprendizaje y en la convivencia educativa. Diversos
estudios han demostrado que la presencia y uso no regulado de estos dispositivos en el aula se
asocia a disminucion de la atencion sostenida, interferencia en la memoria de trabajo y menor
rendimiento académico, afectando especialmente a estudiantes en etapa escolar.

En Chile, esta materia se encuentra regulada por la Ley N° 21.801, la cual establece
restricciones al uso de dispositivos moéviles en establecimientos educacionales, asi como por la
Ley General de Educacion N° 20.370, que mandata a los establecimientos a resguardar el
proceso educativo y la formacién integral de los estudiantes. Asimismo, las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion refuerzan la necesidad de contar con normas claras vy
formativas en esta materia.

En este contexto, el establecimiento adopta el presente protocolo como una medida de
resguardo del entorno educativo, en coherencia con la normativa vigente y la evidencia
disponible.

2. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad establecer normas claras, detalladas y comprensibles
respecto del uso de teléfonos celulares y dispositivos moviles dentro del establecimiento
educacional.

En particular, se orienta a:

Resguardar el bienestar emocional de los estudiantes.
Favorecer el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, evitando
interferencias y distracciones.

e Prevenir situaciones de conflicto entre estudiantes y/o funcionarios, asociadas al uso
indebido de dispositivos moéviles (tales como el uso de redes sociales, grabaciones no
autorizadas, entre otros).

e Proteger la privacidad y la seguridad de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
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3. Marco Normativo
El presente protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones legales y reglamentarias:

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) del establecimiento.

Ley General de Educacion N° 20.370.

Ley N° 21.801, que regula el uso de teléfonos celulares y dispositivos moviles
personales en establecimientos educacionales de nivel parvulario, basico y medio.

Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Las disposiciones antes sefaladas establecen la obligacibn de los establecimientos
educacionales de resguardar el derecho a la educacion, el bienestar integral de los estudiantes,
la convivencia escolar y la proteccion de la vida privada, facultando la adopcion de medidas
formativas y regulaciones internas que limiten o restrinjan el uso de dispositivos moéviles cuando
estos afecten dichos bienes juridicos.

4. Definiciones
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

* Teléfono celular o dispositivo mévil: Todo equipo electrénico portatil que permita la
comunicacion, conexion a internet, uso de aplicaciones, captura de imagenes, grabacion de
audio o video u otras funciones similares, tales como teléfonos celulares, tablets, relojes
inteligentes con conectividad, entre otros.

* Uso no autorizado: Toda utilizacién de teléfonos celulares o dispositivos moviles al interior
del establecimiento educacional que no cuente con autorizacion expresa conforme a lo
establecido en el presente protocolo o por parte del equipo directivo o docente responsable.

+ Excepcidon de uso: Autorizacion de caracter excepcional, temporal y debidamente fundada
para el uso de dispositivos moviles, otorgada por el establecimiento, por razones de salud,
necesidades educativas especiales, seguridad u otras situaciones justificadas.

* Uso pedagégico: Utilizacion de dispositivos moéviles con fines estrictamente educativos,
planificada y dirigida por un docente, en el marco de una actividad de ensefianza-aprendizaje,
con objetivos claros y supervision directa durante su desarrollo.

* Necesidades Educativas Especiales (NEE): Requerimientos de apoyo adicionales que
presentan algunos estudiantes, ya sean de caracter permanente o transitorio, los cuales deben
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encontrarse debidamente acreditados mediante antecedentes emitidos por profesionales
competentes.

5. Norma General

Se recomienda que los estudiantes no porten teléfonos celulares ni otros dispositivos maéviles
durante la jornada escolar. En caso de hacerlo, estos deberan permanecer apagados y
guardados en todo momento.

El uso de teléfonos celulares y dispositivos méviles esta restringido durante la jornada escolar,
permitiéndose Unicamente en situaciones autorizadas por el establecimiento, conforme a
criterios pedagdgicos, formativos o de bienestar estudiantil.

En caso de que un estudiante porte un dispositivo movil, este sera de exclusiva responsabilidad
del propio estudiante y de su familia. El establecimiento adoptara medidas razonables de
resguardo unicamente cuando dichos dispositivos sean retirados de acuerdo con lo establecido
en el presente protocolo.

6. Reglas por Nivel
Educacion Parvularia:
e No se permite portar dispositivos moviles.

Educacioén Basica:

e “El uso de dispositivos moviles se encuentra restringido durante toda la jornada escolar
(clases, recreos y actividades), salvo autorizacion expresa del establecimiento en casos
justificados.

"Motivo: evitar distracciones, conflictos, grabaciones indebidas y problemas de
convivencia.

7. Comunicacion con las familias

e El establecimiento dispondra de un teléfono institucional para la recepcién de recados
urgentes. Los apoderados podran comunicarse con el colegio para dejar mensajes a
sus hijos(as); en caso de requerir respuesta, se coordinara un horario para que el
estudiante pueda devolver la comunicacion. (fono Secretaria: 226246189, Fono
primeros auxilios: +56974437822)



EL SEMBRADOR
v

e Durante la jornada escolar, ningun estudiante debera portar teléfono celular para
comunicarse con su familia, dado que el establecimiento cuenta con los canales
formales previamente sefalados.

8. Uso por Funcionarios

Solo permitido para fines del quehacer pedagdgico o institucionales.
Se autoriza uso en emergencias.
No se podran registrar imagenes, audios o videos de estudiantes sin autorizacién de los
padres y /o apoderados.
e Uso de WhatsApp S.0.S solo para:
o Desregulaciéon emocional
Situaciones conductuales grave
o Debera realizarse sin compartir datos sensibles ni material audiovisual de
estudiantes, resguardando la confidencialidad.

9. Excepciones

a) Uso por Estudiante: El uso excepcional de teléfonos celulares podra autorizarse solo en los
siguientes casos:

a) Salud
e Estudiantes que requieran el dispositivo por razones médicas, debidamente acreditadas
(certificado médico y autorizacion de direccion).

b) Estudiantes con NEE
e Estudiantes que requieran contencién emocional o apoyo especifico. En concordancia
con el Decreto 83 y normativa de inclusion educativa.
e En estos casos, el estudiante podra acudir a la Sala PIE o Sala Sensorial, donde el
equipo correspondiente:
o0 Brindara contencion emocional.
o Evaluara la pertinencia del uso del dispositivo.
o Autorizara o rechazara su uso de manera temporal y supervisada.

c¢) Situaciones excepcionales de seguridad

» Se consideraran situaciones excepcionales aquellas debidamente fundamentadas por el
apoderado y relacionadas con necesidades especificas de seguridad o salud del estudiante.
Estas deberan ser evaluadas y autorizadas previamente por la Direccion del
establecimiento.
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» Toda excepcion debera formalizarse mediante un formulario de autorizacién excepcional, el
cual debera ser completado y firmado tanto por el apoderado como por el establecimiento.

* La autorizacién tendra caracter temporal y sera revisada periddicamente, pudiendo ser
modificada o revocada segun evaluacioén de la Direccion.

Solicitud de autorizaciéon excepcional: El apoderado debera presentar la solicitud mediante
correo electronico dirigido a Direccion, al correo institucional
patricia.araneda@ccsembrador.cl, indicando de manera clara los motivos y adjuntando la
documentacién de respaldo correspondiente. La solicitud sera evaluada por Direccidon en
conjunto con el equipo de Convivencia Escolar y, de ser necesario, con el Programa de
Integracion Escolar (PIE). La respuesta sera entregada en un plazo maximo de 5 dias
habiles, contados desde la recepcién de la solicitud completa.

En situaciones debidamente calificadas como urgentes, especialmente aquellas relacionadas
con la seguridad o salud del estudiante, el establecimiento podra priorizar la evaluacién y
otorgar una respuesta en un plazo menor, adoptando las medidas provisorias que estime
pertinentes mientras se resuelve formalmente la solicitud.

La resolucion sera comunicada via correo electronico, instancia en la cual se podra solicitar al
apoderado asistir a una entrevista para dar a conocer el veredicto y las condiciones de la
autorizacion, en caso de ser otorgada.

10. Uso por Apoderados

* El uso de teléfonos celulares y dispositivos moéviles por parte de apoderados, familiares o
cualquier persona externa al establecimiento. Se restringe su uso dentro de las dependencias
del colegio durante la jornada escolar, con el fin de resguardar la seguridad, privacidad y el
normal desarrollo de las actividades educativas.

* De manera excepcional, su uso estara permitido unicamente en actividades institucionales
previamente autorizadas, Actos oficiales u otras actividades previamente informadas por el
establecimiento.

* En dichas instancias, el uso de dispositivos debera realizarse de manera respetuosa, sin
interferir en el desarrollo de la actividad ni vulnerar la privacidad de los estudiantes.

* Queda estrictamente prohibido grabar, fotografiar o difundir imagenes, audios o videos en los
que aparezcan estudiantes distintos a su hijo(a), sin la autorizacion expresa de sus padres o
apoderados.
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* Lo anterior se fundamenta en la normativa vigente sobre proteccién de datos personales y
derechos de la infancia, tales como la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y los
principios de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, los cuales resguardan el derecho a la
vida privada y a la imagen de nifos, nifias y adolescentes.

11. Procedimiento ante uso no autorizado
Procedimiento ante Uso No Autorizado de Dispositivos Moviles

El uso no autorizado sera considerado una falta, cuya gravedad sera evaluada conforme al
contexto, intencionalidad y reiteracion, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar (RICE).

- Paso 1: Deteccioén y accion inmediata

e El funcionario de convivencia escolar (adulto responsable) guardara el dispositivo luego
de que el estudiante lo haya apagado.

e Se registrara una falta (se evaluara la gravedad) en el libro de clases o sistema
institucional correspondiente.

e Se notificara formalmente al apoderado mediante correo electronico y/o llamada
telefénica.

e El dispositivo podra ser retirado de manera excepcional, proporcional y temporal, con el
unico fin de resguardar el proceso educativo. Esta medida no constituye confiscacion,
sino una accion preventiva de resguardo.

- Paso 2: Resguardo y devolucion del dispositivo

El dispositivo sera almacenado en un lugar seguro definido por el establecimiento.
Sera devuelto exclusivamente al apoderado o persona adulta responsable del
estudiante.

e El retiro debera realizarse en el menor plazo posible, idealmente dentro de las 24
horas siguientes a la notificacién, resguardando Ila corresponsabilidad
familia—escuela. Dicho retiro debera efectuarse dentro del horario de atencién del
establecimiento, comprendido entre las 09:00 y las 16:00 horas.
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- Paso 3: Medidas formativas y disciplinarias

Las medidas tendran un caracter formativo, orientadas a la reflexion, responsabilidad y mejora
de la conducta, aplicandose con criterios de proporcionalidad.

a) Medidas formativas (educativas y reparatorias):
Entrevista de reflexion guiada con docente, Inspectoria o Convivencia Escolar.
Firma de compromiso escrito por parte del estudiante.
Elaboracion de material formativo (afiche, presentacién o reflexion) sobre el uso
responsable de la tecnologia.
Participacién en instancias de acompafamiento socioemocional, si corresponde.
Acciones reparatorias vinculadas a la convivencia escolar (colaboracion en actividades

formativas, entre otras).

b) Medidas disciplinarias (segun gravedad o reiteracion):

Citacion al apoderado.

Derivacion al equipo de Convivencia Escolar.

Suspensidn interna (con actividades formativas).

Suspensién de clases.

Condicionalidad de matricula en casos reiterados o de incumplimiento de compromisos.

Todas las medidas se aplicaran conforme al RICE, resguardando el debido proceso

- Paso 4: Seguimiento
El establecimiento realizara monitoreo del comportamiento del estudiante.
En caso de reiteracion, se aplicaran medidas adicionales conforme al Reglamento

Interno.

Situaciones de especial gravedad:
uso de dispositivos para grabacién o fotografias

12. Situaciones de especial gravedad
Se considerara de especial gravedad el uso de dispositivos moviles para:

e Grabar, fotografiar o registrar a miembros de la comunidad sin autorizacion.
e Difundir imagenes, audios o videos en redes sociales u otros medios.
e Generar situaciones de burla, acoso o vulneracién de la privacidad.
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En estos casos:

e Podran aplicarse medidas disciplinarias de mayor rigurosidad, considerando la
gravedad de los hechos.

e La situacién sera evaluada por Direccion en conjunto con el equipo de Convivencia
Escolar.

e Se garantizara siempre el debido proceso, resguardando el derecho del estudiante a
ser informado y a ser escuchado.

En caso de que los hechos puedan constituir delito, el establecimiento procedera
conforme a la normativa vigente, realizando la denuncia ante las autoridades
competentes dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento
de los mismos.

Estas conductas podran ser abordadas conforme a la normativa vigente, incluyendo la
activacion de protocolos de convivencia escolar y, cuando corresponda, la denuncia a las
autoridades competentes.

. .. . Medidas
Tipo de [Descripcion de la Ejemplos . . R
Medidas formativas disciplinarias
falta conducta concretos .
tentativas
- Dialogo formativo- .
Uso no 9 . - Retiro del
. Recordatorio de Ia . s
autorizado del . . dispositivo como
. s . . | - Revisar el celular | norma- Compromiso )
dispositivo movil medida de
. en clases- Tener el | verbal- Apoderado se
sin afectar a . : resguardo temporal-
.| celular encendido o| compromete a revisar :

Falta leve | terceros ni| .. . Registro de
. . visible- Uso | redes sociales de su . ,
interrumpir . . . ~ anotacion negativa

ocasional sin | hijo(a) y ensenar el uso .
gravemente el o en el libro de clases-
autorizacion correcto de estas. o,
desarrollo de la Informacioén al
clase. apoderado
. - Entrevista de
Uso reiterado del . .
dispositivo 6 Uso reflexiéon- Compromiso
P . i - Uso del celular| escrito- Trabajo | - Retiro del
que interfiere en . . . . s .
pese a advertencia- | formativo- Citacion al | dispositivo- Registro
el proceso L

Falta educativo o Negarse a guardar | apoderado- Apoderado | de anotacioén

grave el dispositivo- Uso | se compromete  a | negativa- Citacion al
desobedece. . .

Co durante revisar redes sociales | apoderado-
indicaciones del . .. ~ L
adulto evaluaciones de su hijo(a) y ensefar | Suspension interna
el uso correcto de
responsable.
estas.
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Medidas

Tipo de [Descripcion de la Ejemplos . . e
P P jemp Medidas formativas disciplinarias
falta conducta concretos .
tentativas
- Mediacién- .
Uso del L - Suspension de
. o - Grabar o | Acompanamiento
dispositivo  que . . . . clases-
fotografiar sin | socioemocional- Plan - :
vulnera derechos . . e Condicionalidad de
consentimiento- de intervencion- ,
de otros, afecta la . . . . . matricula-
Falta ) : Difundir contenido | Acciones reparatorias- L
.. convivencia o} ) Derivacion a
gravisima| . . , en redes sociales- | Apoderado se . ,
implica riesgo , . Convivencia
Ciberacoso o| compromete a revisar .
para la . . Escolar- Denuncia a
. burlas- Exposicién | redes sociales de su . .
comunidad i - autoridades Si
. de terceros hijo(a) y ensefar el uso
educativa. corresponde

correcto de estas.

13. Debido proceso
El establecimiento garantizara en todo momento un procedimiento justo, transparente y
respetuoso de los derechos del estudiante, considerando lo siguiente:

e Derecho a ser informado:
El estudiante y su apoderado seran informados oportunamente sobre la situacion
ocurrida, la falta que se le atribuye y las posibles medidas a aplicar. Esto permite que
comprendan claramente el motivo de la intervencién del establecimiento.

e Derecho a ser escuchado:
El estudiante tendra la oportunidad de expresar su version de los hechos, explicar lo
ocurrido y aportar antecedentes antes de la toma de decisiones. Esto asegura que las
medidas no se basen en una sola version y sean aplicadas con justicia.

e Derecho a apelacion: el apoderado podra solicitar la revision de la medida ante
Direccion dentro de un plazo de 3 dias habiles desde su notificacion.

e Registro formal de los hechos y medidas adoptadas.

14. principios de aplicacién
Todas las medidas contempladas en este protocolo se aplicaran considerando los siguientes
principios:

e Gradualidad:
Las medidas se aplicaran de manera progresiva, comenzando por acciones formativas y
avanzando hacia medidas mas estrictas solo en caso de reiteracién o mayor gravedad.
Esto permite que el estudiante tenga oportunidades de aprendizaje, reflexion y mejora
de su conducta.

e Proporcionalidad:
La medida aplicada sera acorde a la gravedad de la falta, considerando factores como

10
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la intencion, el contexto y las consecuencias de la conducta. No todas las situaciones
seran tratadas de la misma forma, evitando sanciones excesivas o injustas.

e Interés superior del nifio, nifna y adolescente:
Todas las decisiones del establecimiento priorizaran el bienestar, desarrollo integral y
proteccién del estudiante. Esto implica que las medidas buscan educar, orientar y
resguardar sus derechos, mas que castigar.

15. Difusion y actualizacién del protocolo
e EI presente protocolo sera informado y socializado con estudiantes, apoderados,
docentes y asistentes de la educacién a través de los canales institucionales del
establecimiento.

e Se contemplaran instancias formativas y explicativas destinadas a asegurar su
adecuada comprension por parte de la comunidad educativa.

e EIl protocolo sera revisado periddicamente, en conjunto con el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), en jornadas institucionales destinadas a tal efecto, con la
participacién del equipo directivo y docentes.

e Toda modificacion sera informada oportunamente a la comunidad educativa mediante
correo electronico y/o a través de las plataformas digitales institucionales.

16. Disposicion final
El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) y sera aplicado conforme a la normativa vigente.
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