
The DreamFolks Collapse
H¾Ę j�j aµ pµø�äp ³aä¨pø ìøäĀcøĀäp cäĀ³b«pì 
¾ėpäµ���ø? Iµ Spáøp³bpä 2025, Iµj�a'ì a�äá¾äø «¾Āµ�p 
pc¾ìĞìøp³ �acpj �øì b���pìø j�ìäĀáø�¾µ pėpä.
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DreamFolks' Winning Formula
Däpa³F¾«¨ì c¾µµpcøpj baµ¨ì aµj cäpj�ø caäj c¾³áaµ�pì ø¾ 1,000+ 
a�äá¾äø «¾Āµ�pì, ì�³á«��Ğ�µ� accpìì �¾ä ³�««�¾µì. T�pĞ paäµpj a �pp �¾ä 
pac� «¾Āµ�p ė�ì�ø, cäpaø�µ� a á¾Ępä�Ā« a��äp�aø¾ä ³¾jp«. T��ì 
µpøĘ¾ä¨ ³ajp ø�p³ �µj�ìápµìab«p.
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DreamFolks: The Fallen Giant

90%
Market Control

Däpa³F¾«¨ì j¾³�µaøpj 
j¾³pìø�c «¾Āµ�p accpìì 

acä¾ìì Iµj�a

95%
Card-Based Access

Npaä«Ğ a«« cäpj�ø caäj «¾Āµ�p 
ė�ì�øì Ępµø ø�ä¾Ā�� ø�p�ä 

á«aø�¾ä³

100%
Airport Coverage

EėpäĞ ¾ápäaø�¾µa« a�äá¾äø 
«¾Āµ�p Ęaì ¾µ ø�p�ä µpøĘ¾ä¨

BĀø Ę�aø ³ajp ø��ì ³¾µ¾á¾«Ğ ì¾ ėĀ«µpäab«p ø¾ c¾««aáìp?
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The Perfect Storm
T�äpp caøaìøä¾á��c pėpµøì c¾µėpä�pj ø¾ jpìøä¾Ğ Däpa³F¾«¨ì' 
bĀì�µpìì ³¾jp«:

01

System Failure
Spáøp³bpä 22, 2024: C¾³á«pøp á«aø�¾ä³ bäpa¨j¾Ęµ aø 49 «¾Āµ�pì 
acä¾ìì 34 a�äá¾äøì

02

Strategic Pressure
Ajaµ� aµj GMR a�äá¾äøì acø�ėp«Ğ áäpììĀäpj baµ¨ì ø¾ abaµj¾µ 
Däpa³F¾«¨ì

03

Economic Incentives
D�äpcø áaäøµpäì��áì ¾��päpj bpøøpä ³aä��µì �¾ä ¾ápäaø¾äì aµj «¾Ępä 
c¾ìøì �¾ä baµ¨ì
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The New Power Players
W�¾ bpµp��øì Ę�pµ �µøpä³pj�aä�pì j�ìaáápaä? A�äá¾äø ¾ápäaø¾äì ìp�Ĩpj c¾µøä¾« 
¾� ø�p pµø�äp ėa«Āp c�a�µ.

Adani's LoungeOne
Pä¾áä�pøaäĞ á«aø�¾ä³ «aĀµc�pj JĀ«Ğ 2025, bĞáaìì�µ� a«« ø��äj-áaäøĞ 
a��äp�aø¾äì c¾³á«pøp«Ğ

GMR's Direct Strategy
BĀ�«ø pĝc«Āì�ėp áaäøµpäì��áì Ę�ø� baµ¨ì ø�ä¾Ā�� ø�p�ä Eµca«³ H¾ìá�øa«�øĞ 
µpøĘ¾ä¨
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Banks: Winners or Losers?
T�p baµ¨�µ� ìpcø¾ä �acpj a c¾³á«pĝ j�«p³³a. W�aø j�j 
ø�pĞ �a�µ, aµj Ę�aø j�j ø�pĞ «¾ìp?

1
The Gains
RpjĀcpj c¾ìøì, j�äpcø cĀìø¾³pä jaøa accpìì, 
p«�³�µaøpj ì�µ�«p-á¾�µø-¾�-�a�«Āäp ä�ì¨

2
The Losses
Maìì�ėp ¾ápäaø�¾µa« c¾³á«pĝ�øĞ, ³Ā«ø�á«p 
�µøp�äaø�¾µì µppjpj, cĀìø¾³pä ìpäė�cp 
j�ìäĀáø�¾µ

H¾Ę aäp j���päpµø baµ¨ì äpìá¾µj�µ� ø¾ ø��ì c�a««pµ�p?
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Customer Chaos
Päp³�Ā³ caäj�¾«jpäì �acpj ø�p �aäì�pìø äpa«�øĞ. T�p�ä áä¾³�ìpj bpµp��øì 
ėaµ�ì�pj ¾ėpäµ���ø.

Service Disruption
W�jpìáäpaj accpìì jpµ�a«ì aø «¾Āµ�p j¾¾äì acä¾ìì ø�p c¾ĀµøäĞ

Benefit Betrayal
Päp³�Ā³ caäj�¾«jpäì �p«ø jpcp�ėpj aì Āµ«�³�øpj accpìì bpca³p 
äpìøä�cøpj

UX Friction
MĀ«ø�á«p aááì äpãĀ�äpj �¾ä j���päpµø a�äá¾äøì, jpìøä¾Ğ�µ� ìpa³«pìì 
pĝápä�pµcp
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The Fragmentation 
Problem
W�aø �aáápµì Ę�pµ ¾µp ì�³á«p ìĞìøp³ bpc¾³pì 
³aµĞ c¾³á«pĝ ¾µpì?

Delhi (GMR)
A�äá¾äø aáá, a�ä«�µp 
aáá, ìpcĀä�øĞ áaìì

Mumbai (Adani)
D���päpµø aáá, a�ä«�µp 
á¾äøa«, �pa«ø� c�pc¨

Tier-2 City
L¾ca« accpìì aáá, 
ìpáaäaøp c�pc¨-�µ, 
³aµĀa« ėpä���caø�¾µ

Iì ø��ì ø�p �ĀøĀäp ¾� a�äá¾äø ìpäė�cpì �µ Iµj�a?
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New Players Enter the Game
NaøĀäp ab�¾äì a ėacĀĀ³. W�¾'ì ìøpáá�µ� Āá ø¾ ��«« ø�p �aá?

Priority Pass?
G«¾ba« ��aµø «aĀµc�pì 
"Pä�¾ä�øĞ Paìì Accpìì Iµj�a" 
Ę�ø� P�µp Labì áaäøµpäì��á

Niche Players?
E«�øp Aìì�ìø aµj ¾ø�päì øaä�pø 
³�j-ì�Ĩpj baµ¨ì Ę�ø� 
�¾cĀìpj ì¾«Āø�¾µì

¾ä ì¾³pø��µ� ø¾øa««Ğ µ¾ėp«&?
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The Competition Question
W�pµ j¾pì ³aä¨pø j�ìäĀáø�¾µ bpc¾³p aµø�-c¾³ápø�ø�ėp bp�aė�¾Āä?

Abuse of Dominance?
D�j a�äá¾äø ¾ápäaø¾äì Āµ�a�ä«Ğ «pėpäa�p �µ�äaìøäĀcøĀäp c¾µøä¾« ø¾ p«�³�µaøp 
c¾³ápø�ø¾äì?

Barriers to Entry
Caµ µpĘ a��äp�aø¾äì c¾³ápøp Ę�pµ «¾c¨pj ¾Āø ¾� 70% ¾� a�äá¾äø øäa���c?

W�aø Ę¾Ā«j ø�p C¾³ápø�ø�¾µ C¾³³�ìì�¾µ ¾� Iµj�a jpc�jp?
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The Privatisation Paradox
Iì ø��ì j�ìäĀáø�¾µ aµ �µpė�øab«p c¾µìpãĀpµcp ¾� a�äá¾äø 
áä�ėaø�ìaø�¾µ?

1 Public Ownership
A�äá¾äøì AĀø�¾ä�øĞ ¾� Iµj�a c¾µøä¾««pj ³¾ìø ³a¥¾ä 
a�äá¾äøì

2 PPP Model
Pä�ėaøp ¾ápäaø¾äì ø¾¾¨ «¾µ�-øpä³ «paìpì, 
c�aµ�pj bĀì�µpìì �µcpµø�ėpì

3 Vertical Integration
Oápäaø¾äì µ¾Ę c¾µøä¾« b¾ø� �µ�äaìøäĀcøĀäp aµj 
ìpäė�cp «aĞpäì

Aäp Ęp äpá«ac�µ� áĀb«�c ³¾µ¾á¾«�pì Ę�ø� áä�ėaøp ¾µpì?
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The Path to Recovery
H¾Ę caµ ø�p ³aä¨pø äpbĀ�«j �øìp«�? T�äpp ³¾jp«ì p³pä�p �¾ä 
äpìø¾ä�µ� ìpa³«pìì Āìpä pĝápä�pµcp:

Super-App Model
F�µøpc� á«aø�¾ä³ì �µøp�äaøp ³Ā«ø�á«p APIì �µø¾ ¾µp 
ìpa³«pìì �µøpä�acp

Open Standards
IµjĀìøäĞ cäpaøpì c¾³³¾µ øpc�µ�ca« ìøaµjaäjì «�¨p 
UPI �¾ä áaĞ³pµøì

Government Platform
Rp�Ā«aø¾äĞ b¾jĞ ³aµjaøpì �µøpä¾ápäab«p ì¾«Āø�¾µ 
�¾ä øäaėp««pä pĝápä�pµcp

W��c� áaø� Ę�«« Iµj�a c�¾¾ìp?
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Lessons for the Future
T�p Däpa³F¾«¨ì c¾««aáìp øpac�pì Āì ø�aø µ¾ ³¾µ¾á¾«Ğ �ì ápä³aµpµø. 
BĀø Ę�aø c¾³pì µpĝø?

For Banks
Dp³aµj �µøpä¾ápäab�«�øĞ aµj äpjp��µp áäp³�Ā³ áä¾³�ìpì bpĞ¾µj 
Āµ«�³�øpj accpìì

For Regulators
M¾µ�ø¾ä �¾ä abĀìp Ę��«ìø pµc¾Āäa��µ� ¾ápµ ìøaµjaäjì aµj 
c¾³ápø�ø�¾µ

For Customers
Ajaáø ø¾ c¾³á«pĝ�øĞ Ę��«ìø jp³aµj�µ� bpøøpä pĝápä�pµcpì �ä¾³ 
ìpäė�cp áä¾ė�jpäì

Share this analysis Ę�ø� �p««¾Ę øäaėp««päì µaė��aø�µ� ø�p µpĘ a�äá¾äø 
«¾Āµ�p «aµjìcaáp.


