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«ЗащищаемÊдетей,ÊукрепляяÊсемью» 

ОрганыÊопекиÊиÊ
попечительстваÊ

округаÊФранклин 

855ÊWestÊMoundÊStreet 
Columbus,ÊOhioÊ43223-2208 

614-275-2571 
614-275-2755Ê(факс) 

www.childrenservices.franklincountyohio.gov/ 

С овместноÊсÊчленамиÊсемьиÊиÊокружениемÊребенкаÊмыÊстремимсяÊобеспечитьÊ
каждомуÊребенку,ÊсÊкоторымÊработаем,Ê
безопасность,ÊсемейноеÊустройствоÊиÊ

благополучие,ÊпроявляяÊприÊэтомÊуважениеÊкÊ
родственнымÊсвязямÊиÊкультурнымÊтрадициям. 

ПубликацияÊОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклин 
ОтделÊзащитыÊправÊклиентов 

CS-БрошюраÊоÊправахÊпотребителей–ÊрусскийÊ(редакцияÊ4-2017) 
Ê 

   

ПраваÊиÊ
информацияÊдляÊ
потребителей 

АдресаÊотделов: 

АдминистративныйÊотдел 
855ÊWestÊMoundÊSt.ÊColum-
bus,ÊOHÊ43223 
614-275-2571 

ÊСовместноÊсÊчленамиÊсемьиÊиÊокружениемÊребенкаÊмыÊстремимсяÊ
обеспечитьÊкаждомуÊребенку,ÊсÊкоторымÊработаем,Êбезопасность,ÊсемейноеÊ
устройствоÊиÊблагополучие,ÊпроявляяÊприÊэтомÊуважениеÊкÊродственнымÊ

связямÊиÊкультурнымÊтрадициям. 

 
СборÊинформации  …… 4071ÊE.ÊMainÊSt. ÊÊÊ…… 614.229.7100 

Восточный   …… 4071ÊE.ÊMainÊSt. ÊÊÊ…… 614.421.5500 

Западный   …… 1919ÊFrankÊRd. ÊÊÊ…… 614.278.5800 

ОтделÊусыновленияÊ(удочерения) …… 855ÊW.ÊMoundÊSt.ÊÊÊÊÊÊ…… 614.341.6000 

ОтделÊобучения  …… 855ÊW.ÊMoundÊSt.ÊÊÊÊÊÊ…… 614.278.5906 

ОтделÊкадров  …… 855ÊW.ÊMoundÊSt.ÊÊÊÊÊÊ…… 614.351.2000 

ОтделÊзащитыÊправÊклиентов …… 855ÊW.ÊMoundÊSt.ÊÊÊÊÊÊ…… 614.275.2621 

Круглосуточная Ê горячая Ê линия  
6 1 4 -229 -7000  
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ОбÊэтойÊброшюре 
 

ВÊсоответствииÊсÊнашимиÊправиламиÊмыÊдадимÊвамÊэтуÊброшюруÊиÊ
обсудимÊееÊсÊвамиÊнаÊпервойÊличнойÊвстречеÊсÊоднимÊизÊнашихÊ
социальныхÊработников.ÊЕслиÊуÊвасÊестьÊвопросы,ÊпозвонитеÊ
своемуÊсоциальномуÊработникуÊилиÊвышестоящемуÊлицу,ÊчьеÊимяÊ
указаноÊнаÊлицевойÊстороне 
Êобложки.ÊЕслиÊвашеÊделоÊбудетÊпереправленоÊвÊодинÊизÊ
региональныхÊотделений,ÊновыйÊсоциальныйÊработникÊ
обязательноÊдастÊвамÊэкземплярÊсÊименамиÊновогоÊвышестоящегоÊ
лицаÊиÊсоциальногоÊработника. 
 
ОÊвашемÊправеÊнаÊбеспрепятственныйÊобменÊинформацией 
 
Лица,ÊнеÊвладеющиеÊанглийскимÊязыком,ÊбудьÊтоÊписьменноÊилиÊ
устно,ÊимеютÊправоÊравногоÊдоступаÊкÊуслугам,ÊоказываемымÊ
ОрганамиÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклин.Ê
БеспрепятственныйÊобменÊинформациейÊпоÊвозможностиÊбудетÊ
обеспечиватьсяÊсотрудникамиÊОргановÊопекиÊиÊпопечительства.Ê
КогдаÊэтоÊневозможно,ÊлицуÊбудетÊбесплатноÊпредоставленÊ
дипломированныйÊустныйÊпереводчик. 

ПоследняяÊредакцияÊ—Ê1ÊапреляÊ2017Êг. 
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НашеÊагентствоÊпоÊзаконуÊобязаноÊрасследоватьÊсообщенияÊоÊжестокомÊ
обращенииÊ сÊ детьми,Ê неисполненииÊ родительскихÊ обязанностейÊ иÊ
злоупотребленииÊпсихоактивнымиÊвеществами.ÊМыÊбудемÊ вмешиваться,Ê
толькоÊ чтобыÊ обеспечитьÊ безопасностьÊ детейÊ илиÊ помочьÊ семьеÊ вÊ
критическойÊ ситуации.Ê НашаÊ первоначальнаяÊ задачаÊ —Ê датьÊ детямÊ
остатьсяÊ вÊ безопасностиÊ домаÊ иÊ оказатьÊ услуги,Ê необходимыеÊ дляÊ того,Ê
чтобыÊ неÊ заводитьÊ дело.Ê ЕслиÊ делоÊ заведено,Ê существуетÊ триÊ вариантаÊ
развитияÊ событий.Ê ЕслиÊ ребенкаÊ безопасноÊ оставитьÊ дома,ÊмыÊ сÊ семьейÊ
разработаемÊ совместныйÊ планÊ действий,Ê чтобыÊ решитьÊ проблемы,Ê
котораяÊпривелаÊееÊкÊнам.ИногдаÊнеобходимоÊвременноÊзабратьÊдетейÊизÊ
дома.Ê ЕслиÊ выяснилось,Ê чтоÊ невозможноÊ безопаснымÊ образомÊ
воссоединитьÊребенкаÊсÊсемьей,ÊагентствоÊбудетÊдобиватьсяÊпостояннойÊ
опекиÊнадÊребенкомÊиÊискатьÊдляÊнегоÊусыновителей. 
 
НаÊпротяженииÊвсегоÊрассмотренияÊделаÊприветствуетсяÊучастиеÊсемейÊвÊ
принятииÊ решений.Ê СемьеÊ легчеÊ помочь,Ê когдаÊ онаÊ делитсяÊ своимиÊ
проблемамиÊиÊвовлеченаÊвÊсоставлениеÊпрограммыÊуслуг.Ê 
 
КаждыйÊребенокÊзаслуживаетÊстабильное,ÊпостоянноеÊместоÊпроживания.Ê
ЭтоÊ постоянствоÊ можетÊ приниматьÊ множествоÊ форм:Ê воссоединениеÊ сÊ
роднойÊсемьей,ÊопекаÊродственников,ÊусыновлениеÊ(удочерение),ÊсвязьÊсÊ
патронатнойÊ семьейÊилиÊ сÊ людьмиÊпоÊместуÊжительства.ÊВсеÊ этиÊформыÊ
могутÊобеспечитьÊдетейÊподдержкойÊнаÊвсюÊжизнь.Ê 

ЧтоÊтакоеÊОрганыÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклинÊ(FCCS)? 

Круглосуточная Ê г орячая Ê линия Ê 6 14 - 229 - 7000  

ОбращайтесьÊвÊорганыÊопеки,Êесли: 
(   считаете,ÊчтоÊуслугиÊсоциальнойÊзащитыÊмогутÊбытьÊполезнымиÊвамÊилиÊвашейÊсемье; 
 
(   раньшеÊприбегалиÊкÊуслугамÊсоциальнойÊзащиты,ÊноÊнуждаетесьÊвÊнихÊснова; 
 
(   считаете,ÊчтоÊкакой-либоÊребенокÊилиÊсемьяÊнуждаетсяÊвÊуслугахÊсоциальнойÊзащиты. 

 

-ЗвонящийÊимеетÊправоÊсохранятьÊанонимность.- 
 

ОрганыÊопекиÊиÊпопечительстваÊруководствуютсяÊследующимиÊпринципами: 

¨ мыÊспециалистыÊпоÊохранеÊдетства; 

¨ мыÊотносимсяÊкÊсемьямÊсÊуважением; 

¨ мыÊценимÊкаждогоÊребенка;Êи 

¨ мыÊценимÊпартнерскиеÊотношения. 
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НашиÊсоциальныеÊработникиÊсовместноÊсÊсемьейÊрешаютÊееÊпроблемы.ÊЗаконÊ
требует,ÊчтобыÊОрганыÊопекиÊрасследовалиÊсообщенияÊоÊдетях,ÊсÊкоторымиÊ
жестокоÊобращаются,ÊвÊотношенииÊкоторыхÊнеÊисполняютÊродительскиеÊ
обязанности,ÊуÊкоторыхÊестьÊзависимостьÊиÊкоторымÊнужнаÊзащита. 

ОбычноÊэтоÊзвонкиÊпоÊследующимÊвопросам: 
 

¨ отсутствиеÊприсмотраÊзаÊдетьми,Êпитания,ÊместаÊжительства,ÊкоммунальныхÊ

услуг,ÊмедицинскогоÊуходаÊзаÊребенком; 

¨ физическоеÊнасилиеÊнадÊребенком; 

¨ сексуальноеÊнасилиеÊнадÊребенком; 

¨ ребенок,ÊкоторыйÊотстаетÊвÊростеÊиÊразвитии; 

¨ неисполнениеÊобязанностейÊпоÊобучениюÊребенка; 

¨ крайнеÊпроблемноеÊповедениеÊребенка; 

¨ побегÊребенкаÊизÊдома; 

¨ злоупотреблениеÊалкоголемÊилиÊнаркотикамиÊвÊсемье; 

¨ безопасностьÊилиÊзащитаÊребенка; 

¨ смертьÊребенка. 
 
СоциальныйÊработникÊОргановÊопекиÊрасскажетÊвам,ÊоÊпроблемахÊвÊкакойÊобластиÊ
былоÊзаявлено,ÊиÊвыяснит,ÊимеютсяÊлиÊпроблемыÊтакогоÊхарактера.ÊЭтоÊ
происходитÊпутемÊбеседÊсÊвами,ÊвашимиÊдетьми,Êшколой,ÊпрофессионаламиÊиÊпоÊ
мереÊнеобходимостиÊдругимиÊзаинтересованнымиÊлицами.ÊВÊсоответствииÊсÊ
закономÊштатаÊОгайоÊимяÊчеловека,ÊсообщившегоÊоÊпроблеме,ÊконфиденциальноÊ
иÊнеÊподлежитÊразглашению. 
 
ЕслиÊ вÊ результатеÊ расследованияÊ будетÊ установлено,Ê чтоÊ нетÊ необходимостиÊ вÊ
защите,ÊмыÊсообщимÊвамÊиÊрасследованиеÊбудетÊпрекращено. 
 
ЕслиÊбудетÊустановлено,ÊчтоÊнеобходимостьÊвÊзащитеÊесть,ÊОрганыÊопекиÊбудутÊсÊ
вамиÊ работать.Ê ЭтаÊ работаÊ можетÊ проводитьсяÊ поÊ договоренностиÊ илиÊ
постановлениюÊсудаÊпоÊделамÊнесовершеннолетних.Ê 
 
СÊвашейÊпомощьюÊбудетÊсоставленаÊиндивидуальнаяÊпрограмма,ÊвÊкоторойÊбудутÊ
перечисленыÊнеобходимыеÊуслуги.ÊВÊпрограммеÊбудетÊсказано,ÊчтоÊнужноÊсделатьÊ
родителю,Ê ребенкуÊ иÊ (или)Ê агентству,Ê чтобыÊ внестиÊ необходимыеÊ изменения.Ê ПоÊ
мереÊ измененияÊ вашихÊ потребностейÊ илиÊ потребностейÊ детейÊ программаÊможетÊ
корректироваться.ÊВасÊпопросятÊрасписатьсяÊнаÊпрограммеÊиÊвсехÊееÊизменениях.Ê
ВыÊполучитеÊэкземплярÊиндивидуальнойÊпрограммы. 
 
СовещанияÊпоÊвашемуÊделуÊсÊучастиемÊОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊ(иÊсудаÊпоÊ
деламÊ несовершеннолетних,Ê еслиÊ онÊ былÊ задействован)Ê будутÊ проводитьсяÊ какÊ
минимумÊ дваÊ разаÊ вÊ год,Ê чтобыÊ обновитьÊ программуÊ иÊ оценитьÊ проделаннуюÊ
работу.Ê ЕслиÊ вашаÊ семьяÊ несогласнаÊ сÊ услугамиÊ илиÊ решением,Ê мыÊ предоставимÊ
ответÊнаÊмоменты,ÊкоторыеÊвызываютÊуÊвасÊбеспокойствоÊ(см.Êстр.Ê8). 

ЧегоÊожидатьÊотÊОргановÊопеки? 
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ИмяÊиÊфамилия: __________________________________________  
 
Адрес:Ê __________________________________________________  
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________  
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________  

КонтактнаяÊинформация 

ИмяÊиÊфамилия: __________________________________________  
 
Адрес:Ê __________________________________________________  
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________  
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________  

ИмяÊиÊфамилия: __________________________________________  
 
Адрес:Ê __________________________________________________  
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________  
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________  

ИмяÊиÊфамилия: __________________________________________  
 
Адрес:Ê __________________________________________________  
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________  
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________  
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КонтактнаяÊинформация 

ИмяÊиÊфамилия: __________________________________________  
 
Адрес:Ê _________________________________________________  
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________  
 
Телефон/электроннаяÊпочта: ______________________________  

ИмяÊиÊфамилия: ___________________________________________ 
 
Адрес:Ê __________________________________________________ 
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________ 
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________ 

ИмяÊиÊфамилия: ___________________________________________ 
 
Адрес:Ê __________________________________________________ 
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________ 
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________ 

ИмяÊиÊфамилия: ___________________________________________ 
 
Адрес:Ê __________________________________________________ 
 
Город,Êштат,ÊпочтовыйÊиндекс: _____________________________ 
 
Телефон/электроннаяÊпочта: _______________________________ 
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Лицо,ÊобязанноеÊсообщатьÊоÊправонарушении,ÊдокладываетÊоÊжестокомÊ
обращенииÊсÊребенкомÊилиÊнеисполненииÊродительскихÊобязанностей. 
ПоÊзапросуÊэтоÊлицоÊбудетÊпроинформированоÊоÊвсехÊследующихÊмоментах: 
 
¨ началÊлиÊгосударственныйÊорганÊопекиÊиÊпопечительстваÊ(PCSA)Ê

расследование, 

¨ продолжаетÊлиÊPCSAÊрасследование, 

¨ взаимодействуетÊлиÊPCSAÊкаким-тоÊдругимÊобразомÊсÊребенком,Ê

которомуÊпосвященÊдоклад, 

¨ общееÊсостояниеÊздоровьяÊиÊбезопасностиÊребенка,ÊкоторомуÊпосвященÊ

доклад, 

¨ былоÊлиÊподаноÊисковоеÊзаявлениеÊвÊсудÊпоÊделамÊнесовершеннолетнихÊ

илиÊначатоÊуголовноеÊпреследованиеÊвÊдругомÊсуде. 
 
 
 
 
 
 
ЗаконÊоÊблагополучииÊдетейÊиндейцевÊ(IndianÊChildÊWelfareÊAct,ÊICWA)Ê—Ê
федеральныйÊзакон,ÊцельюÊкоторогоÊявляетсяÊоставитьÊдетейÊамериканскихÊ
индейцевÊвÊсемьяхÊамериканскихÊиндейцев.ÊКонгрессÊСШАÊпринялÊICWAÊвÊ1978Ê
вÊответÊнаÊбольшоеÊколичествоÊдетейÊиндейцев,ÊкоторыхÊзабиралиÊизÊсемьиÊ
какÊгосударственные,ÊтакÊиÊчастныеÊагенства.ÊНамерениемÊКонгрессаÊприÊ
принятииÊICWAÊбылоÊ«защититьÊнаилучшиеÊинтересыÊдетейÊиндейцевÊиÊ
обеспечитьÊстабильностьÊиÊбезопасностьÊиндейскихÊплеменÊиÊсемей»Ê(РазделÊ
25ÊСводаÊзаконовÊСША,Ê§Ê1902).ÊСоциальныеÊработникиÊприÊрассмотренияÊдела,Ê
подпадающегоÊподÊICWA,ÊдолжныÊсовершитьÊнекоторыеÊдействия,ÊвÊтомÊ
числе:Ê 

¨ принятьÊ«активныеÊмеры»ÊпоÊсохранениюÊсемьи; 
¨ найтиÊсемью,ÊкоторойÊотдаетсяÊпредпочтениеÊсогласноÊ

положениямÊICWA; 

¨ уведомитьÊплемяÊиÊродителейÊребенкаÊоÊпроизводствеÊпоÊделуÊоÊ
правеÊопекиÊнадÊребенкомÊи 

¨ тесноÊсотрудничатьÊсÊплеменемÊиÊродителямиÊребенкаÊвÊходеÊ
разбирательства. 

 
ВашÊсоциальныйÊработникÊсможетÊдоступноÊобъяснитьÊвамÊвашиÊправаÊпоÊ
законуÊICWAÊиÊвсеÊдействия,ÊпроводимыеÊвÊрамкахÊрассмотренияÊвашегоÊ
дела. 
 
ЕслиÊ выÊ считаете,Ê чтоÊ законÊ ICWAÊ неÊ былÊ корректноÊ соблюденÊ приÊ
рассмотренииÊ делаÊ вашегоÊ ребенка,Ê обратитесьÊ кÊ вышестоящемуÊ лицуÊ
социальногоÊ работника.Ê ОтделÊ защитыÊ правÊ клиентовÊ такжеÊ можетÊ
проконтролироватьÊкорректноеÊприменениеÊICWA.Ê 
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ChildrenÊServicesÊoffersÊservicesÊincluding: 

¨ ОрганыÊопекиÊиÊпопечительстваÊоказываютÊследующиеÊуслуги: 

¨ расследованиеÊ случаевÊ жестокогоÊ обращенияÊ сÊ ребенкомÊ иÊ

неисполненияÊродительскихÊобязанностей; 

¨ услугиÊсоциальнойÊзащитыÊиÊведенияÊдела; 

¨ услугиÊдляÊподростков; 

¨ консультацииÊпсихолога; 

¨ услугиÊнаÊдому; 

¨ услугиÊпоÊведениюÊдомашнегоÊхозяйства; 

¨ услугиÊволонтеров; 

¨ медицинскоеÊобслуживаниеÊдетей; 

¨ эмансипацияÊ иÊ помощьÊ вÊ самостоятельномÊ проживанииÊ дляÊ

подростков,ÊдостигшихÊвозрастаÊ16Êлет; 

¨ услугиÊусыновленияÊ(удочерения)ÊдетейÊвсехÊвозрастов; 

¨ услугиÊпоÊсохранениюÊсемьи. 

 
 
ОрганыÊопекиÊиÊпопечительстваÊдадутÊвамÊкоординатыÊдругихÊ
учрежденийÊвÊвашемÊгороде,ÊкоторыеÊоказываютÊподдержкуÊпоÊ
следующимÊвопросам: 
 
¨ услугиÊвÊобластиÊпсихическогоÊздоровья; 

¨ обучениеÊродителей; 

¨ психиатрическиеÊ иÊ психологическиеÊ обследованияÊ иÊ

консультации; 

¨ оценкаÊиÊлечениеÊнаркотическойÊиÊалкогольнойÊзависимости; 

¨ помощьÊвÊуходеÊзаÊдетьми; 

¨ поддержкаÊздоровогоÊразвитияÊдетей; 

¨ материальнаяÊпомощь; 

¨ жилье; 

¨ услугиÊдляÊподростковÊвÊтруднойÊситуации. 

КакиеÊуслугиÊмогутÊбытьÊполезныÊмоейÊсемье?Ê 
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ЕслиÊFCCSÊработаетÊсÊвамиÊиÊвашейÊсемьей,ÊкогдаÊпроизошлаÊкатастрофа 

 

ЕслиÊвыÊиÊвашаÊсемьяÊпострадалиÊотÊпоследствийÊкатастрофыÊиÊдолжныÊ
срочноÊэвакуироватьсяÊизÊдомаÊилиÊместаÊпребывания,ÊнемедленноÊ
сообщитеÊFCCSÊпоÊтелефонуÊ614-229-7100.ÊБудьтеÊготовыÊсообщитьÊкакÊ
можноÊбольшеÊинформации,ÊчтобыÊмыÊмоглиÊпонять,ÊктоÊвыÊиÊгдеÊвыÊ
будетеÊжить. 

 

ЕслиÊкатастрофаÊзатронулаÊвесьÊнаселенныйÊпункт,ÊищитеÊобъявленияÊотÊ
FCCSÊвÊместныхÊСМИ. 

 

ЕслиÊкатастрофаÊповлиялаÊнаÊпосещениеÊвамиÊвашихÊдетейÊилиÊеслиÊ
существуетÊсудебноеÊпостановление,ÊпоÊкоторомуÊдетиÊвидятсяÊсÊ
родителем,ÊсообщитеÊнам,ÊиÊмыÊвместеÊсÊвамиÊобеспечимÊбесперебойноеÊ
посещениеÊдетейÊвÊэтоÊсложноеÊвремя. 

 

ВÊслучаеÊнеблагоприятныхÊпогодныхÊусловийÊрешенийÊобÊотменеÊ
посещенийÊиÊперевозкеÊдетейÊзависитÊотÊуровняÊопасности,ÊобъявленногоÊ
вÊсвязиÊсоÊснегопадом.ÊПосещениеÊотменяется,ÊкогдаÊвÊследующихÊ
округахÊобъявленÊуровеньÊопасностиÊ2ÊилиÊ3ÊвÊсвязиÊсоÊснегопадом: 

¨ округÊФранклин; 

¨ округ,ÊгдеÊживетÊребенок; 

¨ округ,ÊгдеÊдолжноÊсостоятьсяÊпосещение; 

¨ любойÊокруг,ÊчерезÊкоторыйÊдолжноÊпроехатьÊлицо,ÊперевозящееÊ
ребенка. 

 

ВÊтакихÊслучаяхÊвоÊвремяÊнеблагоприятныхÊпогодныхÊусловийÊ
обращайтесьÊвÊслужбуÊподдержкиÊпосещенийÊпоÊтелефонуÊ614-Ê229-7001.ÊВÊ
рамкахÊразумногоÊбудутÊпредпринятыÊпопыткиÊкомпенсироватьÊвсеÊ
отмененныеÊпосещенияÊпослеÊулучшенияÊпогодныхÊусловий. 
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ПомимоÊпроцессаÊподачиÊжалобÊиÊпретензийÊОргановÊопекиÊиÊпопечительства,Ê
ДепартаментÊзанятостиÊиÊпомощиÊсемьямÊштатаÊОгайоÊнесетÊответственностьÊ
заÊ то,Ê чтобыÊ всеÊ органыÊ опекиÊ иÊ попечительстваÊ округаÊ соблюдалиÊ правилаÊ
штата.Ê ВÊ ДепартаментÊ занятостиÊ иÊ помощиÊ семьямÊ штатаÊ ОгайоÊ можноÊ
обратитьсяÊпоÊбесплатномуÊтелефонуÊ866-886-3537Ê(выберитеÊвариантÊ4). 

ОрганыÊ опекиÊ иÊ попечительстваÊ получаютÊ компенсациюÊ заÊ оказаниеÊ услугÊ
детямÊвÊрамкахÊпрограммÊСШАÊиÊштатаÊиÊпоÊзаконуÊобязаныÊоказыватьÊуслугиÊ
вÊсоответствииÊсÊнормамиÊСШАÊиÊштата.Ê 

ЕслиÊ выÊ считаете,Ê чтоÊ подверглисьÊ дискриминацииÊ наÊ почвеÊ расовойÊ
принадлежности,ÊцветаÊкожи,ÊнациональногоÊпроисхождения,ÊфизическойÊилиÊ
умственнойÊ недееспособности,Ê полаÊ илиÊ поÊ какой-либоÊ другойÊ причинеÊ вÊ
рамкахÊкакой-либоÊпрограммы,ÊуслугиÊилиÊльготы,ÊпредоставляемойÊОрганамÊ
опекиÊ иÊ попечительстваÊ округаÊ ФранклинÊ илиÊ сÊ ихÊ одобрения,Ê выÊ можетеÊ
обратитьсяÊвÊлюбуюÊизÊэтихÊслужб: 

¨ КоординаторÊ поÊ гражданскимÊ правамÊ (CivilÊ RightsÊ Coordinator,Ê CRC)Ê
ОргановÊопекиÊ иÊ попечительстваÊокругаÊФранклинÊ—Ê этоÊ специалистÊ поÊ
рассмотрениюÊжалобÊоÊдискриминации.ÊCRCÊпредоставитÊвамÊподдержкуÊ
иÊ консультацииÊ поÊ вопросамÊ гражданскихÊ прав.Ê CRCÊ располагаетсяÊ поÊ
адресуÊ855ÊWestÊMoundÊSt,ÊColumbus,ÊOH,Ê43223,ÊиÊсÊнимÊможноÊсвязатьсяÊ
поÊтелефонуÊ614-275-2621; 

¨ OhioÊLegalÊRightsÊServiceÊ(ЮридическаяÊслужбаÊзащитыÊправÊОгайо),Ê8ÊE.Ê
LongÊ St,Ê 5thÊ Floor,Ê Columbus,Ê OhioÊ 43215-2999,Ê БесплатныйÊ номерÊ (дляÊ
голосовыхÊзвонковÊсоÊвсегоÊштата):Ê800-282-9181,ÊБесплатныйÊномерÊ(дляÊ
связиÊпоÊтелетайпуÊсоÊвсегоÊштата):Ê800.858.3542,ÊТелефон:Ê614.466.7264;Ê
Телетайп:Ê614.728.2553,ÊФакс:Ê614.644.1888;Êи 

¨ OfficeÊforÊCivilÊRights,ÊU.S.ÊDept.ÊofÊHealthÊandÊHumanÊServicesÊ(УправлениеÊ
поÊ гражданскимÊ правамÊМинистерстваÊ здравоохраненияÊ иÊ социальногоÊ
обеспечения),Ê200ÊIndependenceÊAve,ÊS.W.,ÊRm.Ê509F,ÊHHHÊBldg.,ÊWashing-
ton,ÊD.C.Ê20201,ÊбесплатнаяÊлинияÊTDD:Ê800.537.7697 

ЕслиÊвыÊсчитаете,ÊчтоÊимеетеÊправоÊнаÊполучениеÊуслуг,ÊкоторыеÊнеÊбылиÊоказаны,ÊвыÊтакжеÊ
можетеÊподатьÊжалобуÊвÊнесколькоÊорганизаций,ÊвÊтомÊчисле: 

ОтветственныйÊпоÊгражданскимÊправамÊподскажетÊвам,ÊкудаÊобратитьсяÊпоÊвашемуÊвопросу. 

StateÊofÊOhioÊCounselor,ÊSocialÊWorkerÊandÊ
MarriageÊ&ÊFamilyÊTherapistsÊBoardÊ
(КоллегияÊпсихологов,ÊсоциальныхÊ
работниковÊиÊсемейныхÊпсихотерапевтовÊ
штатаÊОгайо),Ê 
77ÊSouthÊHighÊStreet,24thÊfloorÊ 
Columbus,ÊOhioÊ43215Ê 

 StateÊBoardÊofÊOhioÊPsychologyÊ
(КоллегияÊпсихологовÊштатаÊОгайо),Ê 
77ÊSouthÊHighÊStreet,ÊSuiteÊ1830Ê 
ColumbusÊOhioÊ43215 
614-466-8808Ê 

Alcohol,ÊDrugÊAddictionÊandÊMentalÊHealthÊ
(ADAMH)ÊServicesÊ(УслугиÊвÊобластиÊборьбыÊ
сÊалкогольнойÊиÊнаркотическойÊ
зависимостьюÊиÊпсихическогоÊздоровья) 
447ÊE.ÊBroadÊSt.Ê 
Columbus,ÊOHÊ43215 
614-224-1057 

 StateÊofÊOhioÊNursingÊBoardÊ(КоллегияÊ
медсестерÊштатаÊОгайо) 
17ÊS.ÊHighÊSt.,ÊSuiteÊ400, 
Columbus,ÊOhioÊ43215 
614-466-3947 
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ВсеÊдетиÊзаслуживаютÊиметьÊпостоянныйÊдом.ÊЧтобыÊобеспечитьÊего,ÊмыÊ
можемÊвременноÊпоместитьÊдетейÊвÊобстановку,ÊнаиболееÊпохожуюÊнаÊ
домашнюю.ÊТакойÊобстановкойÊможетÊбыть: 
 
¨ домÊродственников, 

¨ домÊпатронатнойÊсемьи, 

¨ семейныйÊдетскийÊдом, 

¨ интернатÊкакÊможноÊближеÊкÊдому, 

¨ домÊприемнойÊсемьи. 

 
 
Ожидается,ÊчтоÊвашаÊсемьяÊбудетÊвыступатьÊпартнеромÊОргановÊопекиÊиÊ
попечительстваÊвÊукрепленииÊродственныхÊсвязейÊиÊвоссоединенииÊ
семьи.ÊЭтоÊделается,ÊчтобыÊобеспечитьÊдетямÊсемейноеÊустройство.  
 
 
Ожидается,ÊчтоÊсемьи: 
 
¨ помогутÊсоставитьÊиндивидуальнуюÊпрограмму,ÊвÊкоторуюÊвходятÊ

услуги,ÊудовлетворяющиеÊпотребностямÊвашейÊсемьи; 

¨ предоставятÊбезопасный,Êчистый,ÊлюбящийÊдомÊдляÊвашегоÊребенкаÊ

илиÊдетей; 

¨ будутÊвстречатьсяÊсÊвашимÊсоциальнымÊработникомÊиÊдругимÊ

персоналом,ÊчтобыÊоценитьÊпрогресс; 

¨ посещатьÊпрограммыÊилиÊуслуги,Ê//включенныеÊвÊиндивидуальнуюÊ

программу,ÊиÊприниматьÊвÊнихÊучастиеÊи 

¨ посещатьÊсудебныеÊслушанияÊиÊвыполнятьÊпостановленияÊсуда 

 
ОрганыÊопекиÊиÊпопечительстваÊуведомляютÊДепартаментÊзанятостиÊиÊ
помощиÊсемьямÊиÊАгентствоÊпоÊвзысканиюÊалиментовÊнаÊсодержаниеÊ
ребенкаÊобоÊвсехÊслучаяхÊизъятияÊдетейÊизÊсемьи..Ê 
 
ПопроситеÊуÊсвоегоÊсоциальногоÊработникаÊкопиюÊброшюрыÊ«ВдалиÊотÊ
дома,ÊназадÊдомой»Ê(«AwayÊFromÊHome,ÊBackÊtoÊHome»).ÊВÊнейÊ
содержитсяÊинформацияÊоÊпроцессеÊвоссоединенияÊсемьиÊиÊответыÊнаÊ
частоÊзадаваемыеÊвопросы.ÊКаждыйÊребенокÊвÊвозрастеÊ14ÊлетÊиÊстаршеÊ
получитÊ«СправочникÊоÊправахÊдетейÊвÊпатронатныхÊсемьях»Ê(«FosterÊ
YouthÊRightsÊHandbook»),ÊкоторыйÊразъяснитÊемуÊегоÊправаÊвÊобластиÊ
образования,Êздравоохранения,ÊпосещенияÊродителейÊиÊучастияÊвÊ
судебномÊпроцессеÊвоÊвремяÊнахожденияÊвÊзамещающейÊсемье. 

ЧтоÊслучится,ÊеслиÊмоимÊдетямÊпридетсяÊпокинутьÊсвойÊдом? 
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НаÊчтоÊуÊменяÊестьÊправо? 

О ОрганыÊ опекиÊ иÊ попечительстваÊ обязуютсяÊ обеспечитьÊ среду,Ê свободнуюÊ отÊдискриминацииÊ иÊ преследования,Ê иÊ неÊ потерпятÊ ихÊ вÊ адресÊ лицÊ наÊ почвеÊ
расовойÊ принадлежности,Ê вероисповедания,Ê убеждений,Ê цветаÊ кожи,Ê
национальногоÊпроисхождения,Êпола,ÊсемейногоÊположения,Êвозраста,ÊфизическойÊ
илиÊ умственнойÊ недееспособности,Ê сексуальнойÊ ориентации,Ê отношенияÊ кÊ
воинскойÊ обязанности,Ê политическихÊ убеждений,Ê членстваÊ вÊ организацияхÊ илиÊ
действийÊюридическогоÊхарактера.Ê 
 
ФедеральноеÊзаконодательствоÊиÊзаконодательствоÊштатаÊОгайоÊпредусматриваетÊ
определенныеÊмерыÊпоÊ защитеÊвашихÊправ,Ê покаÊвыÊполучаетеÊ услугиÊотÊОргановÊ
опекиÊ иÊ попечительстваÊ округаÊ Франклин.Ê ДополнительныеÊ вопросыÊ оÊ вашихÊ
правахÊможноÊзадатьÊсотрудникамÊОтделаÊзащитыÊправÊклиентов. 
 
ОтделÊ защитыÊ правÊ клиентовÊ ОргановÊ опекиÊ иÊ попечительстваÊ установилÊ
процедурыÊ рассмотренияÊ претензийÊ иÊ административныхÊ апелляцийÊ клиентов.Ê
ОтделÊзащитыÊправÊклиентовÊуведомляетÊклиентовÊобÊихÊправахÊвÊсоответствииÊсÊ
политикойÊ агентстваÊ иÊ нормамиÊ штатаÊ Огайо.Ê ОтделÊ защитыÊ правÊ клиентовÊ
отвечаетÊзаÊсоблюдениеÊагентствомÊзащитыÊправÊклиентовÊиÊправилÊрассмотренияÊ
претензийÊ иÊ апелляций.Ê ПодаватьÊ претензииÊ иÊ апелляцииÊ имеютÊ право,Ê средиÊ
прочих,Ê дети,Ê родители,Ê лица,Ê осуществляющиеÊ уходÊ заÊ детьмиÊ (какÊ связанныеÊ
родственнымиÊ узами,Ê такÊ иÊ нет),Ê лица,Ê обвиняемыеÊ вÊ жестокомÊ обращенииÊ илиÊ
неисполненииÊобязанностейÊвÊотношенииÊребенка,ÊиÊпрофессионалы,ÊдеятельностьÊ
которыхÊ значительнымÊ образомÊ связанаÊ сÊ услугами,Ê оказываемымиÊ нашимиÊ
сотрудниками.ÊОтделÊзащитыÊправÊклиентов:Ê 
Ê 
¨ ВыступаетÊпосредникомÊвÊмировомÊурегулированииÊспоров; 
¨ ВыступаетÊответственнымÊпоÊслушаниямÊвÊслучаеÊоспариваемыхÊ

результатовÊрасследования; 
¨ ВыступаетÊкоординаторомÊпоÊгражданскимÊправам; 
¨ РассматриваетÊжалобы; 
¨ НаправляетÊотчетыÊправлению; 
¨ ПодчиняетсяÊисполнительномуÊдиректоруÊпоÊадминистративнымÊ

вопросамÊиÊвопросамÊбюджета.ÊПисьменныеÊотчетыÊпоÊ
результатамÊобсужденияÊотдельныхÊделÊсÊисполнительнымÊ
директоромÊнаправляютсяÊпредседателюÊправления; 

¨ НеÊможетÊподвергатьсяÊдисциплинарнымÊвзысканиямÊбезÊ
одобренияÊпредседателяÊправленияÊи 

¨ МожетÊвÊлюбойÊмоментÊпопроситьÊвключитьÊвÊповесткуÊсобранияÊ
обсуждениеÊкакого-либоÊконкретногоÊделаÊилиÊдругойÊ
информации,ÊсвязаннойÊсÊработойÊОтделаÊзащитыÊправÊклиентов.Ê
ОтказатьÊвÊтакойÊпросьбеÊможетьÊтолькоÊпредседательÊправления. 

ОтделÊзащитыÊправÊклиентовÊрасположенÊвÊадминистративномÊзданииÊ
ОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклин. 

ПочтовыйÊадрес:Ê 
855ÊW.ÊMoundÊStreet,ÊColumbus,ÊOhioÊ43223 

ЭлектронныйÊадрес:Êcro@fccs.us 
Телефон:Ê614.275.2621 
Факс:Ê614.275.2755 
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ЕслиÊагентствоÊпоÊрезультатамÊрасследованияÊсчитает,ÊчтоÊсуществуютÊкосвенныеÊ
указанияÊилиÊпрямыеÊдоказательстваÊвиныÊкакого-тоÊлицаÊвÊжестокомÊобращенииÊсÊ
ребенкомÊилиÊнеисполненииÊродительскихÊобязанностейÊустановило,ÊтакоеÊимеетÊ
правоÊподатьÊапелляцию.ÊТолькоÊнарушительÊ(апеллянт)ÊможетÊподаватьÊ
апелляциюÊнаÊрешение,ÊпринятоеÊвÊрезультатеÊрасследования.ÊАпеллянтÊдолженÊ
податьÊапелляциюÊнеÊпозднееÊчемÊчерезÊтридцатьÊкалендарныхÊднейÊсÊмоментаÊ
почтовойÊотправкиÊрезультатаÊрасследования.ÊАпелляцияÊнеÊможетÊбытьÊ
рассмотрена,ÊпокаÊнеÊзавершеноÊрассмотрениеÊвсехÊдел,ÊсвязанныхÊсÊрезультатомÊ
расследования,ÊвÊсудеÊпоÊуголовнымÊделамÊилиÊпоÊделамÊнесовершеннолетних.Ê
ПослеÊвынесенияÊвсехÊсудебныхÊрешенийÊпоÊрезультатамÊрасследованияÊапеллянтÊ
долженÊпоставитьÊОтделÊвÊизвестностьÊнеÊпозднееÊчемÊчерезÊтридцатьÊ
календарныхÊднейÊпослеÊразрешенияÊсоответствующихÊсудебныхÊдел.Ê 

1.ÊПослеÊполученияÊиÊодобренияÊОтделомÊзащитыÊправÊклиентовÊпросьбыÊоÊ
рассмотренияÊапелляцииÊнаÊрешение,ÊапелляцияÊбудетÊнаправленаÊдиректоруÊ
отделаÊсбораÊинформацииÊиÊрасследований.ÊСÊапеллянтомÊсвяжутся,ÊчтобыÊ
назначитьÊвстречу,ÊнаÊкоторойÊонÊпредставитÊсвоиÊаргументыÊадминистраторуÊ
отделаÊсбораÊинформации.ÊАпеллянтÊдолженÊиметьÊвозможностьÊприйтиÊнаÊ
встречуÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊсÊмоментаÊподачиÊапелляции.Ê
АпеллянтÊимеетÊправоÊпривестиÊадвокатаÊиÊсвидетелей,ÊкоторыеÊмогутÊподелитьсяÊ
информацией,ÊимеющейÊотношениеÊкÊделу.ÊАдминистраторÊотделаÊсбораÊ
информацииÊнаправитÊапеллянтуÊписьмоÊсÊответомÊвÊтечениеÊтридцатиÊ
календарныхÊдней.Ê 

2.ÊЕслиÊответÊадминистратораÊнеÊрешилÊвопрос,ÊпоÊкоторомуÊподаласьÊапелляция,Ê
апеллянтÊимеетÊправоÊобратитьсяÊвÊОтделÊзащитыÊправÊклиентовÊнеÊпозднееÊчемÊ
черезÊтридцатьÊкалендарныхÊднейÊпослеÊполученияÊэтогоÊответа,ÊчтобыÊпопроситьÊ
провестиÊслушаниеÊпоÊапелляцииÊнаÊрешение.ÊАпелляцияÊбудетÊнаправленаÊ
ответственномуÊпоÊадминистративнымÊслушаниям.ÊОтветственныйÊпоÊслушаниямÊ
неÊпринимаетÊнепосредственногоÊучастияÊвÊрасследованииÊилиÊутвержденииÊ
решенияÊпоÊделу.ÊПослеÊподачиÊпросьбыÊапеллянтÊдолженÊиметьÊвозможностьÊ
прийтиÊнаÊвстречуÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊдней.ÊАпеллянтÊдолженÊ
заранееÊсообщитьÊотделуÊоÊкаких-либоÊнеобходимыхÊмерахÊадаптацииÊдляÊлицÊсÊ
особымиÊпотребностями.ÊАпеллянтÊимеетÊправоÊпривестиÊадвокатаÊиÊсвидетелей,Ê
которыеÊмогутÊдатьÊпоказания,ÊимеющиеÊотношениеÊкÊделу.ÊДатаÊслушанияÊбудетÊ
назначенаÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊпослеÊполученияÊотделомÊ
апелляции.ÊСлушанияÊпоÊапелляцииÊдлятсяÊодинÊчас,ÊиÊнаÊнихÊведетсяÊаудиозапись.Ê
ВсеÊлица,ÊдающиеÊпоказания,ÊбудутÊприведеныÊкÊприсяге.ÊОтветственныйÊпоÊ
слушаниямÊсоставитÊписьменныйÊотчетÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊ
послеÊслушанияÊпоÊапелляции.ÊРешениеÊответственногоÊпоÊслушаниямÊявляетсяÊ
окончательнымÊдляÊОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклин.Ê 

 

ПРИМЕЧАНИЕ.ÊСлушанияÊнеÊявляютсяÊсудебнымиÊразбирательствами,Ê
следовательно,ÊнаÊнихÊнеÊраспространяютсяÊнормыÊдоказательногоÊправа.Ê
МатериалыÊрасследованияÊОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊпоÊзаконуÊостаютсяÊ
конфиденциальнымиÊиÊнеÊбудутÊдоступнымиÊобщественностиÊилиÊапеллянтуÊдо,Ê
воÊвремяÊилиÊпослеÊслушания.ÊÊÊÊÊ 

ПодачаÊапелляции 
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Родители,Êопекуны,Êпопечители,ÊпатронатныеÊсемьи,Êродственники,Ê
осуществляющиеÊуходÊзаÊребенком,ÊзаявителиÊилиÊпоставщикиÊутвержденныхÊ
формÊустройстваÊподÊнаблюдениемÊвзрослыхÊиÊдети,ÊкоторыеÊвзаимодействуютÊсÊ
агентствомÊвÊлюбыхÊцеляхÊвÊрамкахÊдеятельностиÊагентства,ÊимеютÊправоÊ
сообщатьÊоÊпроблемахÊвÊсвязиÊсÊтакимÊвзаимодействием.ÊРешениеÊпроблемÊможетÊ
приниматьÊразныеÊформы:ÊотÊработыÊсÊзаместителемÊдиректораÊколлектива,Ê
оказывающегоÊуслуги,ÊдоÊмировогоÊурегулированияÊспоров.ÊЕслиÊвашуÊпроблемуÊ
неÊрешилиÊэтимиÊспособами,ÊможноÊподатьÊпретензию.ÊÊ 

ПретензияÊ—ÊэтоÊформальнаяÊжалобаÊобÊуслугахÊилиÊихÊотсутствии.ÊПодаватьÊ
претензиюÊнужноÊсвоевременно.ÊПодатьÊпретензиюÊможноÊнеÊпозднееÊ30Ê
календарныхÊднейÊпослеÊинцидентаÊилиÊполученияÊинформацииÊобÊинциденте.ÊÊ 

1.ÊПослеÊполученияÊиÊодобренияÊОтделомÊзащитыÊправÊклиентовÊпросьбыÊоÊподачеÊ
претензии,ÊпретензияÊбудетÊнаправленаÊдиректоруÊсоответствующегоÊотдела.Ê
ПредставительÊОтделаÊзащитыÊправÊклиентовÊпоÊпросьбеÊподающегоÊпретензиюÊ
илиÊадминистратораÊотделаÊможетÊприсутствоватьÊнаÊвсехÊследующихÊвстречах.Ê
ВыÊдолжныÊиметьÊвозможностьÊвстретитьсяÊиÊобсудитьÊсвоюÊпретензиюÊсÊ
директоромÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊсÊподачиÊпретензииÊДиректорÊ
свяжетсяÊсÊвамиÊиÊназначитÊвремяÊвстречи.ÊПисьменныйÊответÊдиректораÊдолженÊ
бытьÊнаправленÊвамÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊсÊдатыÊполученияÊ
претензии.Ê 

2.ÊЕслиÊвасÊнеÊудовлетворилÊответÊдиректора,ÊобращайтесьÊвÊОтделÊзащитыÊправÊ
клиентовÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊсÊдатыÊполученияÊэтогоÊответа.ÊВÊ
такомÊслучаеÊвашаÊпретензияÊбудетÊпереданаÊзаместителюÊдиректораÊилиÊ
специальноÊназначенномуÊлицу.ÊПослеÊпередачиÊжалобыÊнаÊэтотÊуровеньÊвыÊ
должныÊиметьÊвозможностьÊвстретитьсяÊиÊобсудитьÊееÊсÊзаместителемÊдиректораÊ
илиÊназначеннымÊлицомÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊдней.ÊЗаместительÊ
директораÊилиÊназначенноеÊлицоÊсвяжетсяÊсÊвамиÊиÊназначитÊвремяÊвстречи.Ê
ПисьменныйÊответÊзаместителяÊдиректораÊилиÊназначенногоÊлицаÊдолженÊбытьÊ
направленÊвамÊвÊтечениеÊтридцатиÊкалендарныхÊднейÊсÊдатыÊполученияÊпретензии.Ê 

3.ÊЕслиÊответÊзаместителяÊдиректораÊилиÊназначенногоÊлицаÊнеÊрешилÊвопрос,ÊпоÊ
которомуÊ выÊ подалиÊ претензию,Ê обращайтесьÊ вÊ ОтделÊ защитыÊ правÊ клиентовÊ вÊ
течениеÊ тридцатиÊ календарныхÊ днейÊ сÊ датыÊ полученияÊ этогоÊ ответа.Ê ВÊ такомÊ
случаеÊвашаÊпретензияÊбудетÊпереданаÊисполнительномуÊдиректоруÊОргановÊопекиÊ
иÊ попечительстваÊ округаÊ Франклин.Ê ПослеÊ подачиÊ жалобыÊ выÊ должныÊ иметьÊ
возможностьÊвстретитьсяÊиÊобсудитьÊееÊсÊисполнительнымÊдиректоромÊвÊтечениеÊ
тридцатиÊ календарныхÊ дней.Ê ИсполнительныйÊ директорÊ свяжетсяÊ сÊ вамиÊ ИÊ
назначитÊ времяÊ встречи.Ê ПисьменныйÊ ответÊ исполнительногоÊ директораÊ долженÊ
бытьÊ направленÊ вамÊ вÊ течениеÊ тридцатиÊ календарныхÊ днейÊ сÊ датыÊ полученияÊ
претензии.Ê РешениеÊ исполнительногоÊ директораÊ являетсяÊ окончательнымÊ дляÊ
ОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклин.Ê 

 

ПодачаÊпретензии 

КакÊещеÊзащищаютсяÊмоиÊправа? 
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СоветÊОргановÊопекиÊиÊпопечительстваÊокругаÊФранклинÊпостановил,ÊчтоÊ
уÊ взрослыхÊиÊнесовершеннолетнихÊклиентовÊ агентстваÊ естьÊ следующиеÊ
права: 
 
1. ПоÊзапросуÊбесплатноÊполучатьÊуслугиÊустногоÊпереводаÊприÊлюбомÊ

взаимодействииÊсÊперсоналомÊОргановÊопекиÊиÊпопечительства,ÊвÊтомÊчислеÊ
наÊвстречахÊиÊприÊсоставленииÊиндивидуальнойÊпрограммы;Ê 

2. НаÊобращение,ÊпроявляющееÊуважениеÊкÊкультуреÊклиента,ÊегоÊдостоинству,Ê
самостоятельностиÊиÊличномуÊпространству;Ê 

3. ПолучатьÊуслугиÊвÊкакÊможноÊменееÊстрогойÊиÊкакÊможноÊболееÊчеловечнойÊ
обстановке.ÊОнаÊопределяетсяÊзаконамиÊиÊнормамиÊштатаÊОгайоÊилиÊвÊ
индивидуальнойÊпрограмме/программеÊуслуг;Ê 

4. ПросматриватьÊматериалыÊсвоегоÊделаÊзаÊисключениемÊслучаев,ÊкогдаÊэтоÊ
запрещеноÊзаконом.ÊЗапросыÊнаÊполучениеÊинформацииÊмогутÊбытьÊ
отклонены,ÊеслиÊзапрошеннаяÊинформацияÊможетÊпредставлятьÊсерьезныйÊ
рискÊвредаÊкакому-ÊлибоÊлицу.ÊВсеÊзапросыÊнаÊполучениеÊдоступаÊкÊ
материаламÊделаÊдолжныÊподаватьсяÊвÊписьменномÊвиде.ÊЛица,Ê
запрашивающиеÊинформацию,ÊдолжныÊпредъявитьÊудостоверениеÊличностиÊсÊ
фотографией,ÊпреждеÊчемÊполучитьÊдоступÊкÊсвоимÊзаписям.ÊЕслиÊпросмотрÊ
какой-тоÊинформацииÊзапрещенÊзакономÊилиÊпредставляетÊсерьезныйÊрискÊ
вредаÊкому-Êлибо,ÊупомянутомуÊвÊзаписи,ÊтакаяÊинформацияÊбудетÊизыматьсяÊ
доÊтого,ÊкакÊвыÊполучитеÊдоступÊкÊделу.Ê 

ЕслиÊвашеÊделоÊоткрыто,ÊнаÊзапросыÊинформацииÊбудетÊотвечатьÊ
региональныйÊдиректор.ÊКлиентыÊмогутÊпросмотретьÊсвоеÊделоÊвÊофисеÊ
FCCSÊвÊприсутствииÊперсоналаÊагентства. 
 
ЕслиÊвашеÊделоÊзакрыто,ÊобратитесьÊвÊюридическийÊотделÊпоÊномеруÊ
614-275-Ê2584.ÊИнформацияÊпоÊзакрытымÊделамÊбудетÊнаправлятьсяÊ
непосредственноÊлицу,ÊподавшемуÊзапрос.Ê 

 
РешениеÊотказатьÊклиентуÊвÊдоступеÊкÊзаписямÊбудетÊнаправленоÊвамÊвÊ
видеÊписьма. 
 
5. ВноситьÊвÊматериалыÊсвоегоÊделаÊлюбыеÊзаявленияÊиÊпросматриватьÊкакие-

либоÊзаявленияÊперсоналаÊагенства,ÊсделанныеÊвÊответÊнаÊзаявлениеÊклиента;Ê 
6. ИметьÊвозможностьÊучаствоватьÊвÊсозданииÊиндивидуальнойÊпрограммы;Ê

получитьÊэкземплярÊиндивидуальнойÊпрограммыÊиÊееÊизмененийÊиÊописаниеÊ
предложенныхÊилиÊтекущихÊуслугÊилиÊлечения;Êпсихических,Êмедицинских,Ê
социальныхÊиÊэкономическихÊпотребностейÊсÊуказаниемÊтого,ÊкакÊдоступные,Ê
уместныеÊиÊдостаточныеÊуслугиÊбудутÊоказыватьсяÊлибоÊнепосредственно,Ê
либоÊпоÊнаправлению;Ê 

7. СогласитьсяÊилиÊотказатьсяÊполучатьÊкакую-либоÊуслугуÊилиÊлечениеÊпослеÊ
полногоÊобъясненияÊпоследствийÊтакогоÊсогласияÊилиÊотказа,ÊзаÊисключениемÊ
случаев,ÊкогдаÊучастиеÊобязательноÊвÊсоответствииÊсÊнепосредственнымÊ
постановлениемÊсудаÊилиÊиндивидуальнойÊпрограммой/программойÊуслуг,Ê
внесеннойÊвÊжурналÊкомпетентнымÊсудебнымÊучреждением.ÊРодительÊилиÊ
законныйÊопекунÊотÊлицаÊнесовершеннолетнегоÊклиентаÊможетÊсогласитьсяÊ
илиÊотказатьсяÊполучатьÊкакие-ÊлибоÊуслугиÊилиÊлечение,ÊзаÊисключениемÊ
случаев,ÊкогдаÊонÊобязанÊполучатьÊэтиÊуслугиÊвÊсоответствииÊсÊ
непосредственнымÊпостановлениемÊсудаÊилиÊиндивидуальнойÊпрограммой/
программойÊуслуг,ÊвнесеннойÊвÊжурналÊкомпетентнымÊсудебнымÊ
учреждением. 
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8. АктуальнаяÊиндивидуальнаяÊпрограмма/программаÊуслугÊвÊписьменномÊвиде,Ê
вÊкоторойÊзатрагиваетсяÊвопросÊбезопасностиÊребенка;Ê 

9. Активное,ÊинформированноеÊучастиеÊвÊсоставлении,ÊпериодическомÊ
пересмотреÊиÊповторнойÊоценкеÊиндивидуальнойÊпрограммы/программыÊ
услуг;Ê 

10. СвободаÊотÊненужногоÊилиÊизлишнегоÊприемаÊлекарств;Ê 
11. СвободаÊотÊненужногоÊобездвиживанияÊилиÊизоляции;Ê 
12. БытьÊпроинформированнымÊоÊнеобычнойÊилиÊрискованнойÊпроцедуреÊ

леченияÊиÊотказатьсяÊотÊнее;Ê 
13. ПолучатьÊвсеÊуместныеÊиÊдоступныеÊуслугиÊагентства,ÊнесмотряÊнаÊотказÊотÊ

однойÊилиÊнесколькихÊуслугÊилиÊвидовÊлеченияÊилиÊнесмотряÊнаÊпрекращениеÊ
вÊпрошломÊполученияÊэтойÊилиÊдругойÊуслуги.ÊИсключениеÊсоставляютÊслучаи,Ê
когдаÊправомерная,ÊконкретнаяÊпричина,ÊпоÊкоторойÊполучениеÊклиентомÊ
другихÊуслугÊлибоÊневозможно,ÊлибоÊнеобходимо.ÊЭтаÊпричинаÊбудетÊ
объясненаÊклиентуÊиÊзаписанаÊвÊегоÊиндивидуальнойÊпрограмме/программеÊ
услуг; 

14. ИметьÊвозможностьÊзаÊсвойÊсчетÊпроконсультироватьсяÊсÊнезависимымиÊ
специалистамиÊпоÊлечениюÊилиÊюристами;Ê 

15. ЗащитаÊперсональныхÊданныхÊсÊучетомÊограниченийÊиÊтребованийÊзаконовÊиÊ
нормÊштатаÊОгайоÊилиÊСША,ÊпостановленийÊсудаÊилиÊвнесеннойÊвÊжурналÊ
индивидуальнойÊпрограммы/программыÊуслуг.ÊЛюбоеÊдееспособноеÊлицо,Ê
имеющееÊправоÊдаватьÊсогласиеÊнаÊразглашениеÊинформацииÊоÊклиентеÊ
агентства,ÊможетÊсделатьÊэтоÊвÊсоответствииÊсÊзаконамиÊиÊнормамиÊштатаÊ
ОгайоÊиÊСША;Ê 

16. ЗаранееÊполучатьÊинформациюÊоÊпричинахÊпрекращенияÊоказанияÊуслугÊиÊ
приниматьÊучастиеÊвÊсоставленииÊплана;Ê 

17. ПолучитьÊобъяснениеÊпричинÊотказаÊвÊоказанииÊуслуги;Ê 
18. ПриÊполученииÊуслугÊнеÊподвергатьсяÊдискриминацииÊнаÊпочвеÊкультурнойÊилиÊ

расовойÊпринадлежности,Êпола,Êвозраста,Êвероисповедания,ÊцветаÊкожи,Ê
сексуальнойÊориентации,ÊфизическойÊилиÊумственнойÊнедееспособности,Ê
национальногоÊпроисхождения,ÊуровняÊдоходовÊилиÊполитическихÊ
убеждений;Ê 

19. ЗнатьÊстоимостьÊуслуг;Ê 
20. БытьÊполностьюÊпроинформированнымÊoÊсвоихÊправах;Ê 
21. БеспрепятственноÊосуществлятьÊвсеÊсвоиÊправа,ÊвÊтомÊчислеÊправоÊдоступаÊкÊ

услугам,ÊкотороеÊнеÊдолжноÊнарушаться;Ê 
22. ПодаватьÊпретензииÊиÊ 
23. ПолучатьÊустныеÊиÊписьменныеÊинструкцииÊпоÊподачеÊпретензии; 
24. ПомощьÊвÊполученииÊотчетаÊоÊкредитнойÊистории,ÊеслиÊвамÊ16ÊлетÊилиÊболееÊиÊ

выÊнаходитесьÊподÊпопечительствомÊагентства.Ê 
 
КасательноÊдетейÊподÊнашейÊопекойÊ 
 
СотрудникиÊОргановÊопекиÊиÊпопечительства,ÊпатронатныеÊиÊприемныеÊродители,ÊуÊ
которыхÊдетиÊсодержатсяÊдоÊоформленияÊусыновленияÊ(удочерения),ÊпрошлиÊ
обучениеÊтому,ÊкакÊреагироватьÊнаÊнеуправляемоеÊповедение.ÊСотрудникиÊиÊ
опекуныÊнеÊимеютÊправаÊиспользоватьÊникакиеÊограничительныеÊспособыÊ
управленияÊповедением:Êфизические,ÊмеханическиеÊилиÊхимическиеÊсредстваÊ
обездвиживания,ÊизоляциюÊилиÊлишениеÊсвободы. 
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СотрудникиÊОргановÊопекиÊиÊпопечительства,ÊпатронатныеÊиÊприемныеÊ
родители,ÊуÊкоторыхÊдетиÊсодержатсяÊдоÊоформленияÊусыновленияÊ
(удочерения),ÊнеÊимеютÊправа: 
 
1.ÊПодвергатьÊцензуреÊилиÊоткрыватьÊкакую-ÊлибоÊвходящуюÊилиÊисходящуюÊ
перепискуÊдетей,ÊнаходящихсяÊподÊопекойÊагентства,ÊзаÊисключениемÊследующихÊ
случаев:Ê 

a.ÊИмеютсяÊподозрения,ÊчтоÊонаÊсодержитÊзапрещенные,ÊопасныеÊилиÊ
незаконныеÊматериалыÊилиÊвещества.ÊВÊтакомÊслучае,ÊперепискаÊможетÊ
вскрыватьсяÊвÊприсутствииÊуполномоченногоÊсотрудника;Ê 
b.ÊПолучениеÊилиÊотправкаÊзапечатаннойÊкорреспонденции,ÊзаÊ
исключениемÊэлектронныхÊсообщений,ÊзапрещенаÊпрограммойÊуслуг;Ê
илиÊ 
c.ÊОтправкаÊилиÊполучениеÊкорреспонденцииÊопределеннымÊлицамÊ
представляетÊсерьезнуюÊугрозуÊбезопасностиÊребенкаÊилиÊпатронатныхÊ
родителейÊилиÊпротиворечитÊнаилучшимÊинтересамÊребенка.ÊЭтиÊлицаÊиÊ
причиныÊцензурыÊкорреспонденцииÊперечисленыÊвÊматериалахÊдела.Ê 

2.ÊОграничиватьÊправоÊдетей,ÊнаходящихсяÊподÊопекойÊагентства,ÊвестиÊ
конфиденциальныеÊразговорыÊпоÊтелефону.ÊИсключениеÊсоставляютÊслучаи,ÊкогдаÊ
ограничения:Ê 

a.ÊоснованыÊнаÊзапретах,ÊсвязанныхÊсÊбезопасностьюÊребенка,Ê
патронатныхÊродителейÊилиÊсотрудниковÊилиÊвведенныхÊвÊнаилучшихÊ
интересахÊребенка,ÊвÊпрограммеÊуслугÊиÊ 
b.ÊзаранееÊодобреныÊиÊежемесячноÊпересматриваютсяÊрегиональнымÊ
директором,ÊпервымÊпомощникомÊдиректораÊилиÊсоответствующимÊ
уполномоченнымÊлицом,Ê 
c.ÊеженедельноÊпересматриваютсяÊвышестоящимÊлицомÊсоциальногоÊ
работника,ÊкоторыйÊведетÊделоÊребенка,ÊиÊ 
d.ÊодобрениеÊиÊпересмотрыÊфиксируютсяÊвÊматериалахÊделаÊ 
e.ÊилиÊпоÊконкретномуÊпостановлениюÊсуда. 

 
ОтделÊзащитыÊправÊклиентовÊпоможетÊвамÊподатьÊпретензию,ÊеслиÊвыÊнедовольныÊ
отказаннымиÊуслугами.ÊПодатьÊпретензиюÊможноÊнеÊпозднееÊ30ÊкалендарныхÊднейÊ
послеÊинцидентаÊилиÊполученияÊинформацииÊобÊинциденте.ÊЧтобыÊсообщитьÊоÊ
проблемах,ÊобращайтесьÊВÊОтделÊзащитыÊправÊклиентовÊ(см.Êстр.Ê8).ÊÊ 
 
ОтделÊзащитыÊправÊклиентовÊтакжеÊпоможетÊвамÊподатьÊадминистративнуюÊ
апелляциюÊнаÊрезультатыÊрасследования.ÊАпелляциюÊнужноÊподатьÊвÊтечениеÊ
тридцатиÊкалендарныхÊднейÊпослеÊполученияÊинформацииÊоÊрезультатахÊ
расследования.ÊЧтобыÊподатьÊадминистративнуюÊапелляцию,ÊобращайтесьÊвÊОтделÊ
защитыÊправÊклиентовÊ(см.Êстр.Ê8).ÊÊ 
 
ДляÊдел,ÊнаходящихсяÊвÊведенииÊагентствÊрегулируемогоÊобслуживанияÊ(ManagedÊ
CareÊagencies),ÊСетиÊпостоянныхÊсемейныхÊрешенийÊ(PermanentÊFamilyÊSolutionsÊ
Network,ÊPFSN)ÊилиÊНациональнойÊпрограммыÊзащитниковÊправÊмолодежиÊ
(NationalÊYouthÊAdvocateÊProgram,ÊNYAP),Êагентств,ÊкоторыеÊпоÊдоговоруÊ
оказываютÊуслугиÊзащитыÊнепосредственноÊсемьямÊиÊдетям,ÊсуществуетÊотдельныйÊ
протоколÊрассмотренияÊпретензийÊиÊжалоб.ÊРекомендуемÊвамÊобращатьсяÊкÊ
своемуÊсоциальномуÊработникуÊилиÊегоÊвышестоящемуÊлицуÊзаÊрешениемÊвашейÊ
проблемы.ÊЕслиÊэтоÊневозможно,ÊобратитесьÊкÊответственномуÊпоÊправамÊ
клиентовÊагентства,ÊкотороеÊведетÊвашеÊдело. 

 


