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“BảoÊvệÊTrẻÊemÊbằngÊcáchÊLàmÊVữngÊchắcÊGiaÊđình” 

DịchÊvụÊtrẻÊemÊ
HạtÊFranklin 

855ÊĐườngÊWestÊMoundÊ 
Columbus,ÊOhioÊ43223-2208 

614-275-2571 
614-275-2755Ê(fax) 

www.childrenservices.franklincountyohio.gov/ 

N hờÊvàoÊsựÊhợpÊtácÊvớiÊcácÊgiaÊđìnhÊvàÊcộngÊđồngÊcủaÊhọ,ÊchúngÊtôiÊủngÊhộÊsựÊanÊtoànÊthườngÊ
xuyênÊvàÊtìnhÊtrạngÊkhỏeÊmạnhÊcủaÊmỗiÊđứaÊtrẻÊmàÊ
chúngÊtôiÊphụcÊvụÊtheoÊcáchÊtônÊvinhÊgiaÊđìnhÊvàÊvănÊ

hóa. 

DịchÊvụÊTrẻÊemÊHạtÊFranklinÊxuấtÊbản 
VănÊphòngÊQuyềnÊKháchÊhàng 

CS-SáchÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàng-TiếngÊAnhÊ(ChỉnhÊsửaÊThángÊ4-2017) 

   

QuyềnÊcủaÊngườiÊ
tiêuÊdùngÊ&Ê
ThôngÊtin 

ĐịaÊđiểmÊvănÊphòng: 

PhòngÊhànhÊchính:Ê 
855ÊĐườngÊWestÊMoundÊ 
Columbus,ÊOHÊ43223 
614-275-2571 

NhờÊvàoÊsựÊhợpÊtácÊvớiÊcácÊgiaÊđìnhÊvàÊcộngÊđồngÊcủaÊhọ,ÊchúngÊtôiÊủngÊhộÊsựÊ
anÊtoànÊthườngÊxuyênÊvàÊtìnhÊtrạngÊkhỏeÊmạnhÊcủaÊmỗiÊđứaÊtrẻÊmàÊchúngÊtôiÊ

phụcÊvụÊtheoÊcáchÊtônÊvinhÊgiaÊđìnhÊvàÊvănÊhóa. 

 
LốiÊvào   …… 4071ÊĐườngÊE.ÊMainÊÊÊ ÊÊÊÊÊ…… 614.229.7100 

Đông   …… 4071ÊĐườngÊE.ÊMainÊÊÊ ÊÊÊÊÊ…… 614.421.5500 

Tây   …… 1919ÊĐườngÊFrank ÊÊÊÊÊ…… 614.278.5800 

PhòngÊnhậnÊnuôi  …… 855ÊĐườngÊW.MountÊÊÊÊÊÊÊÊ…… 614.341.6000 

PhòngÊđàoÊtạo  …… 855ÊĐườngÊW.ÊMoundÊÊÊÊÊÊ…… 614.278.5906 

PhòngÊnhânÊsự  …… 855ÊĐườngÊW.ÊMoundÊÊÊÊÊÊ…… 614.351.2000 

QuyềnÊcủaÊkháchÊhang  …… 855ÊĐườngÊW.ÊMoundÊÊÊÊÊÊ…… 614.275.2621 

Đường Êdâ y Ê nóng Ê 24 -g iờ  
6 1 4 -229 -7000  
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GiớiÊthiệuÊvềÊtậpÊsáchÊnày 
 

ChínhÊsáchÊcủaÊchúngÊtôiÊlàÊcungÊcấpÊchoÊbạnÊtậpÊsáchÊnàyÊvàÊthảoÊ
luậnÊtrựcÊtiếpÊđầuÊtiênÊvớiÊbạnÊvềÊtậpÊsáchÊnàyÊvớiÊmộtÊtrongÊnhữngÊ
nhânÊviênÊphụÊtráchÊcủaÊchúngÊtôi.ÊNếuÊbạnÊcóÊthắcÊmắcÊnào,ÊxinÊvuiÊ
lòngÊgọiÊchoÊnhânÊviênÊphụÊtráchÊhoặcÊgiámÊsátÊviênÊcủaÊbạnÊđượcÊliệtÊ
kêÊtrênÊtrangÊbìa.ÊNếuÊtrườngÊhợpÊcủaÊbạnÊđượcÊmởÊvàÊgửiÊđếnÊmộtÊ
trongÊcácÊvănÊphòngÊkhuÊvựcÊcủaÊchúngÊtôi,ÊnhânÊviênÊphụÊtráchÊmớiÊ
sẽÊđảmÊbảoÊrằngÊbạnÊcóÊmộtÊbảnÊsaoÊcóÊtênÊcủaÊngườiÊgiámÊsátÊvàÊ
nhânÊviênÊphụÊtráchÊmới. 
 
VềÊquyềnÊgiaoÊtiếpÊhiệuÊquảÊcủaÊbạn 
 
TấtÊcảÊnhữngÊngườiÊkhôngÊthểÊgiaoÊtiếpÊbằngÊtiếngÊAnh,ÊdùÊbằngÊ
miệngÊhayÊbằngÊvănÊbản,ÊsẽÊcóÊquyềnÊtruyÊcậpÊnhưÊnhauÊvàoÊcácÊdịchÊ
vụÊđượcÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklinÊcungÊcấp.ÊGiaoÊtiếpÊhiệuÊquảÊ
sẽÊđượcÊcungÊcấpÊthôngÊquaÊnhânÊviênÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊbấtÊcứÊkhiÊnàoÊ
cóÊthể.ÊNếuÊkhôngÊthểÊthựcÊhiệnÊviệcÊnày,ÊmộtÊthôngÊdịchÊviênÊđượcÊ
chứngÊnhậnÊsẽÊđượcÊcungÊcấpÊmiễnÊphí.Ê 

SửaÊđổiÊngàyÊ1ÊthángÊ4ÊnămÊ2017 

 
MụcÊlục 
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CácÊlưuÊý 
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CơÊquanÊcủaÊchúngÊtôiÊđượcÊphápÊluậtÊủyÊquyềnÊđểÊđiềuÊtraÊviệcÊlạmÊdụngÊtrẻÊ
em,ÊnhữngÊtrườngÊhợpÊbỏÊbêÊvàÊphụÊthuộc.ÊChúngÊtôiÊsẽÊchỉÊcanÊthiệpÊđểÊđảmÊ
bảoÊanÊtoànÊchoÊtrẻÊemÊhoặcÊgiúpÊđỡÊgiaÊđìnhÊtrongÊcuộcÊkhủngÊhoảng.ÊMụcÊ
tiêuÊbanÊđầuÊcủaÊchúngÊtôiÊlàÊluônÊgiữÊtrẻÊemÊanÊtoànÊtrongÊnhàÊvàÊcungÊcấpÊ
cácÊdịchÊvụÊcóÊthểÊngănÊchặnÊtrườngÊhợpÊkhôngÊdiễnÊra.ÊNếuÊtrườngÊhợpÊdiễnÊ
ra,ÊchúngÊtôiÊsẽÊphảnÊứngÊtheoÊbaÊcách.ÊNếuÊđứaÊtrẻÊcóÊthểÊđượcÊgiữÊanÊtoànÊ
ởÊnhà,ÊchúngÊtôiÊsẽÊlàmÊviệcÊvớiÊgiaÊđìnhÊtheoÊkếÊhoạchÊđãÊđượcÊhaiÊbênÊthốngÊ
nhấtÊđểÊgiảiÊquyếtÊcácÊvấnÊđềÊđãÊđưaÊchúngÊđếnÊvớiÊchúngÊtôi.ÊĐôiÊkhiÊcầnÊphảiÊ
đưaÊtrẻÊemÊraÊkhỏiÊnhàÊtạmÊthời.ÊKhiÊđãÊchứngÊminhÊđứaÊtrẻÊkhôngÊthểÊđoànÊ
tụÊmộtÊcáchÊanÊtoànÊvớiÊgiaÊđình,ÊcơÊquanÊsẽÊ tìmÊkiếmÊquyềnÊnuôiÊconÊvĩnhÊ
viễnÊvàÊtìmÊnơiÊnhậnÊnuôiÊchúng. 
 
TrongÊ suốtÊ vòngÊđờiÊ củaÊmộtÊ trườngÊhợp,Ê cácÊ giaÊ đìnhÊđượcÊ khuyếnÊ khíchÊ
cungÊcấpÊthôngÊtinÊđầuÊvàoÊvàÊ làÊmộtÊphầnÊcủaÊquáÊtrìnhÊraÊquyếtÊđịnhÊcủaÊ
nhóm.ÊCácÊgiaÊđìnhÊđượcÊphụcÊvụÊtốtÊnhấtÊkhiÊhọÊcóÊthểÊgiúpÊxácÊđịnhÊcácÊvấnÊ
đềÊđangÊtháchÊthứcÊhọÊvàÊđượcÊđưaÊvàoÊtrongÊviệcÊphátÊtriểnÊkếÊhoạchÊdịchÊ
vụÊđểÊgiúpÊhọ.Ê 
 
MọiÊđứaÊtrẻÊđềuÊxứngÊđángÊcóÊmộtÊngôiÊnhàÊổnÊđịnh,ÊlâuÊdài.ÊSựÊlâuÊdàiÊnàyÊcóÊ
thểÊcóÊnhiềuÊhìnhÊthức—đoànÊtụÊvớiÊgiaÊđình,ÊchămÊsócÊhọÊhàng,ÊnhậnÊconÊ
nuôi,ÊcủngÊcốÊliênÊhệÊvớiÊgiaÊđìnhÊvà/ÊhoặcÊkếtÊnốiÊcộngÊđồngÊđềuÊcóÊthểÊhỗÊtrợÊ
trọnÊđờiÊchoÊthanhÊthiếuÊniên.Ê 

DịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklinÊlàÊgì? 

Đường Ê dây Ê nóng Ê 24 -g iờ Ê 6 14 -229 -7000  

DịchÊvụÊTrẻÊemÊmongÊmuốnÊbạnÊgọiÊnếu: 
(    BạnÊnghĩÊrằngÊdịchÊvụÊbảoÊvệÊcóÊthểÊhữuÊíchÊchoÊbảnÊthânÊbạnÊhoặcÊgiaÊđìnhÊbạn 

(     BạnÊđãÊnhậnÊđượcÊdịchÊvụÊbảoÊvệÊmộtÊlầnÊnhưngÊcầnÊchúngÊmộtÊlầnÊnữa. 
(     BạnÊnghĩÊrằngÊmộtÊđứaÊtrẻÊhoặcÊgiaÊđìnhÊđangÊcầnÊcácÊdịchÊvụÊbảoÊvệ. 

-NgườiÊgọiÊđiệnÊcóÊquyềnÊđượcÊẩnÊdanh.- 
 

DịchÊvụÊTrẻÊemÊtuânÊtheoÊcácÊnguyênÊtắcÊhướngÊdẫnÊsau: 

¨ ChúngÊtôiÊlàÊcácÊchuyênÊgiaÊphúcÊlợiÊtrẻÊem; 

¨ ChúngÊtôiÊtônÊvinhÊcácÊgiaÊđình; 

¨ ChúngÊtôiÊcoiÊtrọngÊmọiÊđứaÊtrẻ;Êvà 

¨ ChúngÊtôiÊcoiÊtrọngÊquanÊhệÊđốiÊtác 
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NhânÊviênÊphụÊtráchÊcủaÊchúngÊtôiÊsẽÊlàmÊviệcÊvớiÊcácÊgiaÊđìnhÊđểÊgiảiÊquyếtÊ
vấnÊđềÊcủaÊhọ.ÊLuậtÊphápÊyêuÊcầuÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊđiềuÊtraÊcácÊcáoÊbuộcÊliênÊ
quanÊđếnÊtrẻÊemÊcóÊthểÊbịÊlạmÊdụng,ÊbỏÊbêÊhoặcÊlệÊthuộcÊvàÊtrẻÊemÊcầnÊđượcÊ
bảoÊvệ. 

CácÊyêuÊcầuÊnàyÊthườngÊlàÊvề: 
 

¨ thiếuÊsựÊgiámÊsát,ÊthứcÊăn,ÊchỗÊở,ÊtiệnÊích,ÊchămÊsócÊyÊtếÊcủaÊmộtÊđứaÊtrẻ 

¨ lạmÊdụngÊthểÊchấtÊcủaÊmộtÊđứaÊtrẻ 

¨ lạmÊdụngÊtìnhÊdụcÊtrẻÊem 

¨ mộtÊđứaÊtrẻÊkhôngÊlớnÊnhanh,ÊtăngÊtrưởngÊvàÊphátÊtriển 

¨ bỏÊbêÊgiáoÊdục 

¨ mộtÊđứaÊtrẻÊchoÊthấyÊvấnÊđềÊhànhÊviÊnghiêmÊtrọng 

¨ mộtÊđứaÊtrẻÊđãÊbỏÊnhàÊđi 

¨ lạmÊdụngÊmaÊtúyÊhoặcÊrượuÊtrongÊgiaÊđình 

¨ anÊtoànÊhoặcÊbảoÊvệÊtrẻÊem 

¨ cáiÊchếtÊcủaÊtrẻ 

 
NhânÊviênÊphụÊtráchÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊsẽÊchoÊbạnÊbiếtÊnhữngÊlĩnhÊvựcÊquanÊtâmÊnàoÊ
đãÊđượcÊbáoÊcáoÊvàÊtìmÊhiểuÊxemÊcóÊvấnÊđềÊgìÊtrongÊbấtÊkỳÊlĩnhÊvựcÊnàyÊkhông.Ê
ĐiềuÊnàyÊsẽÊđượcÊthựcÊhiệnÊthôngÊquaÊviệcÊnóiÊchuyệnÊvớiÊbạn,ÊconÊcái,ÊtrườngÊ
học,ÊcôngÊviệcÊvàÊnhữngÊngườiÊkhácÊcóÊliênÊquan,ÊnếuÊcầnÊthiết.ÊTheoÊluậtÊOhio,Ê
tênÊcủaÊngườiÊgiớiÊthiệuÊlàÊbíÊmậtÊvàÊkhôngÊthểÊtiếtÊlộ. 
 
NếuÊsựÊthậtÊtừÊcuộcÊđiềuÊtraÊchoÊthấyÊkhôngÊcóÊnhuÊcầuÊbảoÊvệ,ÊchúngÊtôiÊsẽÊchoÊ
bạnÊbiết,ÊvàÊcuộcÊđiềuÊtraÊsẽÊkếtÊthúc. 
 
NếuÊsựÊthậtÊchoÊthấyÊcóÊnhuÊcầuÊbảoÊvệ,ÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊsẽÊlàmÊviệcÊvớiÊbạn.ÊCôngÊ
việcÊnàyÊcóÊthểÊđượcÊthựcÊhiệnÊthôngÊquaÊthỏaÊthuận,ÊhoặcÊlệnhÊtừÊtòaÊánÊvịÊthànhÊ
niên.Ê 
 
MộtÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợpÊsẽÊđượcÊtạoÊraÊvớiÊsựÊhỗÊtrợÊcủaÊbạnÊvàÊcácÊdịchÊvụÊcầnÊ
thiếtÊsẽÊđượcÊliệtÊkêÊtrongÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợp.ÊKếÊhoạchÊnàyÊgiảiÊthíchÊnhữngÊgìÊ
chaÊmẹ,ÊtrẻÊemÊvà/ÊhoặcÊcơÊquanÊsẽÊlàmÊđểÊthựcÊhiệnÊnhữngÊthayÊđổiÊcầnÊthiết.ÊKhiÊ
nhuÊcầuÊcủaÊbạnÊhoặcÊnhuÊcầuÊcủaÊconÊbạnÊthayÊđổi,ÊkếÊhoạchÊcóÊthểÊđượcÊsửaÊđổi.Ê
BạnÊsẽÊđượcÊyêuÊcầuÊkýÊvàoÊkếÊhoạchÊnàyÊvàÊbấtÊkỳÊsửaÊđổiÊnàoÊđượcÊthựcÊhiệnÊ
choÊkếÊhoạchÊnày.ÊBạnÊsẽÊnhậnÊđượcÊmộtÊbảnÊsaoÊcủaÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợp. 
 
CácÊcuộcÊhọpÊvềÊtrườngÊhợpÊcủaÊbạnÊđượcÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊ(vàÊTòaÊánÊvịÊthànhÊ
niênÊkhiÊcóÊliênÊquan)ÊtổÊchứcÊtốiÊthiểuÊhaiÊlầnÊmộtÊnămÊÊđểÊcậpÊnhậtÊkếÊhoạchÊ
vàÊxemÊxétÊnhữngÊtiếnÊbộÊđãÊđạtÊđược.ÊNếuÊgiaÊđìnhÊbạnÊkhôngÊđồngÊýÊvớiÊ
cácÊdịchÊvụÊhoặcÊquyếtÊđịnh,ÊcầnÊthựcÊhiệnÊcácÊbướcÊđểÊgiảiÊquyếtÊnhữngÊloÊ
ngạiÊđóÊ(xemÊtrangÊ8). 

TôiÊcóÊthểÊmongÊđợiÊgìÊtừÊDịchÊvụÊTrẻÊem? 
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Tên: __________________________________________________________  

 

ĐiaÊchỉ: ________________________________________________________  

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________  

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________  

ThôngÊtinÊliênÊhệ 

Tên: __________________________________________________________  

 

ĐiaÊchỉ: ________________________________________________________  

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________  

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________  

Tên: __________________________________________________________  

 

ĐiaÊchỉ: ________________________________________________________  

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________  

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________  

Tên: __________________________________________________________  

 

ĐiaÊchỉ: ________________________________________________________  

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________  

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________  
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ThôngÊtinÊliênÊhệ 

Tên: __________________________________________________________  

 

ĐiaÊchỉ: ________________________________________________________  

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: ______________________________  

 

ĐiệnÊthoại/email: _______________________________________________  

Tên: ___________________________________________________________ 

 

ĐiaÊchỉ: _________________________________________________________ 

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________ 

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________ 

Tên: ___________________________________________________________ 

 

ĐiaÊchỉ: _________________________________________________________ 

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________ 

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________ 

Tên: ___________________________________________________________ 

 

ĐiaÊchỉ: _________________________________________________________ 

 

ThànhÊphố,ÊTiểuÊbang,ÊMãÊbưuÊchính: _______________________________ 

 

ĐiệnÊthoại/email: ________________________________________________ 
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MộtÊphóngÊviênÊđượcÊủyÊquyềnÊthựcÊhiệnÊmộtÊbáoÊcáoÊvềÊlạmÊdụngÊhoặcÊ
bỏÊbêÊtrẻÊem. 
KhiÊcóÊyêuÊcầu,ÊphóngÊviênÊsẽÊđượcÊthôngÊbáoÊvềÊtấtÊcảÊnhữngÊđiềuÊsauÊ
đây: 
 
¨ LiệuÊPCSAÊđãÊbắtÊđầuÊmộtÊcuộcÊđiềuÊtraÊchưa. 

¨ LiệuÊPCSAÊcóÊtiếpÊtụcÊđiềuÊtraÊhayÊkhông. 

¨ LiệuÊPCSAÊcóÊthamÊgiaÊcùngÊvớiÊđứaÊtrẻÊlàÊđốiÊtượngÊcủaÊbáoÊcáoÊhayÊ

không. 

¨ TìnhÊtrạngÊchungÊvềÊsứcÊkhỏeÊvàÊsựÊanÊtoànÊcủaÊtrẻÊlàÊđốiÊtượngÊcủaÊ

báoÊcáo. 

¨ ChoÊdùÊbáoÊcáoÊđãÊdẫnÊđếnÊviệcÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnạiÊtạiÊtòaÊánÊvịÊthànhÊ

niênÊhoặcÊcácÊcáoÊbuộcÊhìnhÊsựÊtạiÊmộtÊtòaÊánÊkhác. 
 
 
 
 
 
ĐạoÊluậtÊPhúcÊlợiÊTrẻÊemÊẤnÊĐộÊ(ICWA)ÊlàÊluậtÊliênÊbangÊnhằmÊtìmÊcáchÊ
bảoÊvệÊtrẻÊemÊngườiÊMỹÊgốcÊẤnÊvớiÊcácÊgiaÊđìnhÊngườiÊMỹÊgốcÊẤn.ÊQuốcÊ
hộiÊđãÊthôngÊquaÊICWAÊvàoÊnămÊ1978ÊđểÊđápÊứngÊvớiÊsốÊlượngÊlớnÊtrẻÊemÊ
ẤnÊĐộÊbịÊcảÊhaiÊcơÊquanÊnhàÊnướcÊvàÊtưÊnhânÊđưaÊraÊkhỏiÊnhà.ÊMụcÊđíchÊ
củaÊQuốcÊhộiÊtheoÊICWAÊlàÊ"bảoÊvệÊlợiÊíchÊtốtÊnhấtÊcủaÊtrẻÊemÊẤnÊĐộÊvàÊ
thúcÊđẩyÊsựÊổnÊđịnhÊvàÊanÊninhÊcủaÊcácÊbộÊtộcÊvàÊgiaÊđìnhÊẤnÊĐộ"Ê(25Ê
U.S.C.Ê§Ê1902).ÊNhânÊviênÊphụÊtráchÊphảiÊcânÊnhắcÊnhiềuÊkhiÊxửÊlýÊtrườngÊ
hợpÊICWA,ÊbaoÊgồm:Ê 

¨ cungÊcấpÊ“nhữngÊnỗÊlựcÊtíchÊcực”ÊchoÊgiaÊđình 

¨ xácÊđịnhÊvịÊtríÊphùÊhợpÊvớiÊcácÊđiềuÊkhoảnÊưuÊtiênÊcủaÊICWA; 

¨ thôngÊbáoÊchoÊbộÊtộcÊcủaÊđứaÊtrẻÊvàÊchaÊmẹÊcủaÊđứaÊtrẻÊvềÊ

việcÊtiếnÊhànhÊquyềnÊnuôiÊcon;Êvà 

¨ làmÊviệcÊtíchÊcựcÊđểÊkêuÊgọiÊbộÊtộcÊcủaÊđứaÊtrẻÊvàÊchaÊmẹÊđứaÊ
trẻÊtrongÊquáÊtrìnhÊtốÊtụng. 

 
NhânÊviênÊphụÊtráchÊcủaÊbạnÊsẽÊcóÊthểÊgiảiÊthíchÊcácÊquyềnÊcủaÊbạnÊtheoÊ
ICWAÊvàÊbấtÊkỳÊhànhÊđộngÊtìnhÊhuốngÊnàoÊkhácÊtheoÊcáchÊdễÊhiểuÊchoÊ
bạn. 
 
NếuÊ bạnÊ cảmÊ thấyÊ ICWAÊ khôngÊ đượcÊ ápÊ dụngÊ chínhÊ xácÊ trongÊ trườngÊ
hợpÊconÊcủaÊbạn,ÊbạnÊnênÊnóiÊchuyệnÊvớiÊngườiÊgiámÊsátÊcủaÊnhânÊviênÊ
phụÊtrách.ÊVănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊcũngÊcóÊthểÊhỗÊtrợÊđểÊđảmÊ
bảoÊICWAÊđượcÊápÊdụngÊphùÊhợp. 
Ê 



 6 

DịchÊvụÊTrẻÊemÊcungÊcấpÊcácÊdịchÊvụÊbaoÊgồm: 

¨ điềuÊtraÊvềÊlạmÊdụngÊvàÊbỏÊbêÊtrẻÊem 

¨ dịchÊvụÊbảoÊvệÊvàÊquảnÊlýÊtrườngÊhợp 

¨ dịchÊvụÊchoÊthanhÊthiếuÊniên 

¨ dịchÊvụÊtưÊvấn 

¨ dịchÊvụÊtạiÊnhà 

¨ dịchÊvụÊquảnÊlýÊnhà 

¨ dịchÊvụÊtìnhÊnguyện 

¨ dịchÊvụÊyÊtếÊchoÊtrẻÊem 

¨ DịchÊvụÊgiảiÊphóngÊvàÊsinhÊsốngÊđộcÊlậpÊchoÊthanhÊthiếuÊniênÊtừÊ16Ê

tuổiÊtrởÊlên 

¨ dịchÊvụÊnhậnÊconÊnuôiÊchoÊtrẻÊemÊởÊmọiÊlứaÊtuổi 

¨ dịchÊvụÊgiữÊgìnÊgiaÊđình 
 
 
 
DịchÊvụÊTrẻÊemÊgiớiÊthiệuÊđếnÊcácÊcơÊquanÊcộngÊđồngÊvềÊcácÊdịchÊvụÊ
hỗÊtrợÊkhác: 
 
¨ dịchÊvụÊsứcÊkhỏeÊtâmÊthần 

¨ giáoÊdụcÊnuôiÊdạyÊcon 

¨ đánhÊgiá/ÊtưÊvấnÊtâmÊlýÊvàÊtâmÊthần 

¨ đánhÊgiáÊvàÊđiềuÊtrịÊvềÊmaÊtúyÊvàÊrượu 

¨ hỗÊtrợÊchămÊsócÊbanÊngày 

¨ dịchÊvụÊgiúpÊđỡÊsựÊphátÊtriểnÊlànhÊmạnhÊcủaÊtrẻÊem 

¨ hỗÊtrợÊvậtÊchất 

¨ nhàÊở 

¨ dịchÊvụÊchoÊthanhÊthiếuÊniênÊgặpÊkhóÊkhăn 

NhữngÊdịchÊvụÊnàoÊcóÊthểÊgiúpÊíchÊchoÊgiaÊđìnhÊtôi? 
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NếuÊFCCSÊđangÊlàmÊviệcÊvớiÊbạnÊvàÊgiaÊđìnhÊbạnÊkhiÊthảmÊhọaÊxảyÊra… 

 

NếuÊthảmÊhọaÊảnhÊhưởngÊđếnÊbạnÊvàÊgiaÊđìnhÊbạnÊvàÊyêuÊcầuÊsơÊtánÊ
ngayÊlậpÊtứcÊgiaÊđìnhÊbạnÊkhỏiÊnhàÊhoặcÊđịaÊđiểmÊcủaÊbạn,ÊvuiÊlòngÊ
thôngÊbáoÊchoÊFCCSÊngayÊlậpÊtứcÊtheoÊsốÊ614-229-7100.ÊHãyÊchuẩnÊbịÊ
đểÊchiaÊsẻÊcàngÊnhiềuÊthôngÊtinÊcàngÊtốtÊđểÊgiúpÊchúngÊtôiÊxácÊđịnhÊ
bạnÊlàÊaiÊvàÊbạnÊsẽÊsốngÊởÊđâu. 

 

NếuÊthảmÊhọaÊảnhÊhưởngÊđếnÊtoànÊbộÊcộngÊđồng,ÊvuiÊlòngÊtheoÊdõiÊ
phươngÊtiệnÊtruyềnÊthôngÊđịaÊphươngÊđểÊliênÊlạcÊtừÊFCCS. 

 

NếuÊthảmÊhọaÊảnhÊhưởngÊđếnÊviệcÊthămÊviếngÊconÊcáiÊcủaÊbạnÊhoặcÊ
nếuÊchuyếnÊthămÊcủaÊbạnÊđượcÊlệnhÊcủaÊtòaÊán,ÊxinÊvuiÊlòngÊchoÊ
chúngÊtôiÊbiếtÊvàÊchúngÊtôiÊsẽÊlàmÊviệcÊvớiÊbạnÊđểÊgiữÊchoÊcácÊchuyếnÊ
thămÊcủaÊbạnÊkhôngÊbịÊgiánÊđoạnÊtrongÊthờiÊgianÊkhóÊkhănÊnày. 

 

TrongÊtrườngÊhợpÊthờiÊtiếtÊkhắcÊnghiệt,ÊquyếtÊđịnhÊhủyÊbỏÊchuyếnÊ
thămÊvàÊgiaoÊthôngÊsẽÊtrùngÊvớiÊHệÊthốngÊMứcÊKhẩnÊcấpÊdoÊTuyết.Ê
ThămÊviếngÊsẽÊbịÊhủyÊkhiÊcóÊTuyếtÊcấpÊ2ÊhoặcÊ3Ê//ÊTìnhÊtrạngÊkhẩnÊcấpÊ
ápÊdụngÊcho: 

¨ HạtÊFranklin 

¨ HạtÊnơiÊđứaÊtrẻÊcưÊtrú 

¨ HạtÊnơiÊchuyếnÊthămÊsẽÊxảyÊra 

¨ BấtÊkỳÊhạtÊnàoÊcầnÊphươngÊtiệnÊvậnÊchuyểnÊđểÊđiÊqua 

 

TrongÊtrườngÊhợpÊnày,ÊvuiÊlòngÊliênÊhệÊvớiÊbộÊphậnÊHỗÊtrợÊThămÊviếngÊ
theoÊsốÊ614-229-7001ÊtrongÊtrườngÊhợpÊkhẩnÊcấpÊthờiÊtiếtÊnày.ÊNhữngÊ
nỗÊlựcÊhợpÊlýÊsẽÊđượcÊthựcÊhiệnÊđểÊbùÊđắpÊmọiÊchuyếnÊthămÊbịÊhủyÊkhiÊ
thờiÊtiếtÊchoÊphép. 
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NgoàiÊquyÊtrìnhÊkhiếuÊnạiÊvàÊthanÊphiềnÊcủaÊDịchÊvụÊTrẻÊem,ÊBộÊlaoÊđộngÊ
vàÊDịchÊvụÊGiaÊđìnhÊOhioÊcóÊtráchÊnhiệmÊđảmÊbảoÊrằngÊtấtÊcảÊcácÊcơÊquanÊ
dịchÊvụÊtrẻÊemÊcủaÊquậnÊđềuÊtuânÊthủÊcácÊquyÊtắcÊcủaÊtiểuÊbang.ÊBạnÊcóÊ
thểÊliênÊhệÊvớiÊhọÊbằngÊcáchÊgọiÊchoÊBộÊLaoÊđộngÊvàÊdịchÊvụÊgiaÊđìnhÊOhio,Ê
miễnÊphíÊtạiÊ866-886-3537ÊTùyÊchọnÊ4. 

DịchÊvụÊTrẻÊemÊyêuÊcầuÊbồiÊhoànÊchoÊdịchÊvụÊchoÊtrẻÊemÊtheoÊcácÊchươngÊ
trìnhÊcủaÊliênÊbangÊvàÊtiểuÊbangÊvàÊđượcÊphápÊluậtÊyêuÊcầuÊcungÊcấpÊdịchÊ
vụÊtuânÊthủÊcácÊyêuÊcầuÊcủaÊLiênÊbangÊvàÊTiểuÊbang.Ê 

NếuÊbạnÊtinÊrằngÊbạnÊđãÊbịÊphânÊbiệtÊđốiÊxửÊvìÊ lýÊdoÊchủngÊtộc,ÊmàuÊda,Ê
nguồnÊgốcÊquốcÊgia,ÊkhuyếtÊtậtÊvềÊthểÊchấtÊhoặcÊtinhÊthần,ÊgiớiÊtínhÊhoặcÊ
đãÊbịÊphânÊbiệtÊđốiÊxửÊtheoÊbấtÊkỳÊchươngÊtrình,ÊdịchÊvụÊhoặcÊlợiÊíchÊnàoÊ
đượcÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklinÊủyÊquyềnÊhoặcÊcungÊcấpÊbạnÊcóÊthểÊ
liênÊhệÊvớiÊbấtÊkỳÊmộtÊtrongÊcácÊdịchÊvụÊsau: 

¨ DịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklin,ÊĐiềuÊphốiÊDânÊquyềnÊ(CRC)Ê làÊmộtÊ
chuyênÊgiaÊtrongÊviệcÊxửÊlýÊcácÊkhiếuÊnạiÊliênÊquanÊđếnÊphânÊbiệtÊđốiÊ
xử.ÊCRCÊcóÊthểÊhỗÊtrợÊvàÊđưaÊraÊphươngÊhướngÊtrongÊcácÊmốiÊquanÊ
tâmÊliênÊquanÊđếnÊquyềnÊdânÊsự.ÊCRCÊđượcÊđặtÊtạiÊ855ÊĐườngÊWestÊ
Mound,ÊColumbus,ÊOH,Ê43223ÊvàÊcóÊthểÊgọiÊtheoÊsốÊ614.275.2621; 

¨ DịchÊ vụÊQuyềnÊ PhápÊ lýÊOhio,Ê 8Ê E.Ê LongÊ St,Ê TầngÊ 5,Ê Columbus,ÊOhioÊ
43215-2999,ÊMiễnÊphíÊ trênÊ toànÊ tiểuÊbangÊ (giọngÊnói):Ê800-282-9181,Ê
MiễnÊ phíÊ trênÊ toànÊ tiểuÊ bangÊ (T.T.Y.):Ê 800.858.3542,Ê ĐiệnÊ thoại:Ê
614.466.7264;ÊT.T.Y.:Ê614.728.2553,ÊFax:Ê614.644.1888;Êvà 

¨ VănÊphòngÊDânÊquyền,ÊBộÊYÊtếÊvàÊDịchÊvụÊNhânÊsinhÊHoaÊKỳ,Ê200ÊĐạiÊ
lộÊ ĐộcÊ lập,Ê S.W.,Ê Rm.Ê 509F,Ê TòaÊ nhàÊ HHH,ÊWashington,Ê D.C.Ê 20201,Ê
đườngÊdâyÊTDDÊmiễnÊphí:Ê800.537.7697 

NếuÊbạnÊcảmÊthấyÊmìnhÊđượcÊhưởngÊcácÊdịchÊvụÊnhưngÊkhôngÊđượcÊcungÊ
cấp,ÊbạnÊcũngÊcóÊ thểÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnạiÊ vớiÊbấtÊkỳÊ tổÊ chứcÊnào,ÊbaoÊgồm,Ê
nhưngÊkhôngÊgiớiÊhạnÊở: 

MộtÊNhânÊviênÊQuyềnÊKháchÊhàngÊcóÊthểÊhỗÊtrợÊtrongÊviệcÊhướngÊdẫnÊsựÊloÊ
lắngÊcủaÊbạn. 

ThamÊtánÊTiểuÊbangÊOhio,ÊNhânÊviênÊXãÊ
hộiÊvàÊHộiÊđồngÊChuyênÊgiaÊtrợÊgiúpÊHônÊ
nhânÊ&ÊGiaÊđình, 
77ÊĐườngÊSouthÊHigh,ÊtầngÊ24 
Columbus,ÊOhioÊ43215 
614-466-0912 

 HộiÊđồngÊTâmÊlýÊTiểuÊbangÊOhio, 
77ÊĐườngÊSouthÊHigh,ÊSuiteÊ1830 
ColumbusÊOhioÊ43215 
614-466-8808 

VănÊphòngÊDịchÊvụÊvềÊRượu,ÊNghiệnÊMaÊ
túyÊvàÊSứcÊkhỏeÊTâmÊthầnÊ(ADAMH) 
447ÊĐườngÊE.ÊBroad,Ê 
Columbus,ÊOHÊ43215 
614-224-1057 

 HộiÊđồngÊĐiềuÊdưỡngÊTiểuÊbangÊOhio 
17ÊĐườngÊS.ÊHigh,ÊSuiteÊ400, 
Columbus,ÊOhioÊ43215 
614-466-3947 

 7 

TấtÊcảÊtrẻÊemÊxứngÊđángÊcóÊmộtÊngôiÊnhàÊvĩnhÊviễn.ÊTrongÊnỗÊlựcÊđểÊ
đảmÊbảoÊđiềuÊnày,ÊchúngÊcóÊthểÊđượcÊđặtÊtạmÊthờiÊtrongÊcácÊcơÊsởÊ
giốngÊnhưÊnhàÊnhấtÊđangÊcóÊsẵn.ÊCácÊcơÊsởÊđóÊcóÊthểÊbaoÊgồm: 
 
¨ nhàÊcủaÊngườiÊthânÊ-ÊnhàÊhọÊhàng. 

¨ nhàÊnuôiÊdưỡng 

¨ nhàÊtậpÊthể 

¨ mộtÊcơÊsởÊdânÊcưÊcàngÊgầnÊnhàÊcàngÊtốt 

¨ NhàÊnuôiÊconÊnuôi 

 
 
GiaÊđìnhÊbạnÊdựÊkiếnÊsẽÊhợpÊtácÊvớiÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊđểÊgiúpÊcủngÊcốÊvàÊ
đoànÊtụ.ÊĐiềuÊnàyÊđượcÊthựcÊhiệnÊđểÊcungÊcấpÊsựÊổnÊđịnhÊchoÊtrẻÊem.  
 
 
CácÊgiaÊđìnhÊdựÊkiếnÊsẽ: 
 
¨ giúpÊviếtÊkếÊhoạchÊtìnhÊhuốngÊbaoÊgồmÊcácÊdịchÊvụÊđểÊđápÊứngÊnhuÊ

cầuÊcủaÊgiaÊđìnhÊbạn; 

¨ cungÊcấpÊmộtÊngôiÊnhàÊanÊtoàn,ÊsạchÊsẽÊvàÊyêuÊthươngÊchoÊconÊcủaÊ

bạn; 

¨ gặpÊgỡÊnhânÊviênÊphụÊ tráchÊcủaÊbạnÊvàÊcácÊnhânÊviênÊkhácÊđểÊxemÊ

xétÊtiếnÊđộ; 

¨ thamÊ dựÊ vàÊ thamÊ giaÊ cácÊ chươngÊ trìnhÊ hoặcÊ dịchÊ vụÊ đượcÊ liệtÊ kêÊ

trongÊtrườngÊhợp//ÊkếÊhoạch;Êvà 

¨ thamÊdựÊphiênÊtòaÊvàÊtuânÊtheoÊlệnhÊcủaÊtòaÊán. 

 

TrongÊmọiÊtrườngÊhợpÊkhiÊtrẻÊemÊđượcÊchămÊsóc,ÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊthôngÊ
báoÊchoÊBộÊlaoÊđộngÊvàÊDịchÊvụÊGiaÊđìnhÊcủaÊHạtÊFranklinÊvàÊCơÊquanÊThiÊ
hànhÊHỗÊtrợÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklin.Ê 
 
HãyÊhỏiÊnhânÊviênÊphụÊtráchÊcủaÊbạnÊđểÊnhậnÊmộtÊbảnÊsaoÊcủaÊcuốnÊsáchÊ
nhỏÊ“XaÊNhà,ÊTrởÊvềÊNhà”.ÊSáchÊnàyÊcóÊthôngÊtinÊvềÊquáÊtrìnhÊđoànÊtụÊvàÊ
cácÊcâuÊhỏiÊthườngÊgặp.ÊMỗiÊtrẻÊemÊtừÊ14ÊtuổiÊtrởÊlênÊsẽÊnhậnÊđượcÊ“CẩmÊ
nangÊvềÊQuyềnÊTrẻÊemÊđượcÊNuôiÊdưỡng”ÊđểÊđảmÊbảoÊtrẻÊnhậnÊthứcÊ
đượcÊcácÊquyềnÊcủaÊmìnhÊvềÊgiáoÊdục,ÊyÊtế,ÊthămÊviếngÊvàÊthamÊgiaÊphiênÊ
tòaÊkhiÊđượcÊchămÊsócÊthayÊthế. 

ĐiềuÊgìÊxảyÊraÊnếuÊconÊtôiÊphảiÊrờiÊkhỏiÊnhà? 
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QuyềnÊcủaÊtôiÊlàÊgì? 

D ịchÊvụÊTrẻÊemÊcamÊkếtÊduyÊtrìÊmộtÊmôiÊtrườngÊkhôngÊbịÊphânÊbiệtÊđốiÊxửÊvàÊquấyÊrốiÊ
vàÊsẽÊkhôngÊdungÊthứÊkhiÊđượcÊchỉÊthịÊchốngÊlạiÊmộtÊngườiÊvìÊchủngÊtộc,ÊtônÊgiáo,Ê

tínÊngưỡng,ÊmàuÊda,ÊnguồnÊgốcÊquốcÊgia,ÊtìnhÊdục,ÊtìnhÊtrạngÊhônÊnhân,ÊtuổiÊtác,ÊkhuyếtÊ
tậtÊ vềÊ thểÊ chấtÊ hoặcÊ tinhÊ thần,Ê khuynhÊ hướngÊ tìnhÊ dục,Ê tìnhÊ trạngÊ quânÊ sự,Ê liênÊ kếtÊ
chínhÊtrị,ÊthànhÊviênÊtổÊchứcÊhoặcÊhoạtÊđộngÊhợpÊpháp.Ê 
 
LuậtÊphápÊOhioÊvàÊliênÊbangÊcungÊcấpÊcácÊbiệnÊphápÊbảoÊvệÊcụÊthểÊchoÊcácÊquyềnÊcủaÊ
bạnÊtrongÊkhiÊbạnÊđangÊnhậnÊcácÊdịchÊvụÊtừÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklin.ÊCácÊcâuÊhỏiÊ
khácÊliênÊquanÊđếnÊquyềnÊcủaÊbạnÊcóÊthểÊđượcÊthảoÊluậnÊvớiÊnhânÊviênÊhoặcÊbấtÊkỳÊaiÊ
trongÊvănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàng. 
 
VănÊphòngÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊvềÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊđãÊthiếtÊlậpÊcácÊthủÊtụcÊđểÊxemÊxétÊ
khiếuÊnạiÊcủaÊkháchÊhàngÊvàÊkhángÊcáoÊhànhÊchính.ÊVănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊ
thôngÊbáoÊchoÊkháchÊhàngÊvềÊcácÊquyềnÊcủaÊhọÊtheoÊchínhÊsáchÊcủaÊcơÊquanÊvàÊcácÊquyÊ
tắcÊcủaÊOhio.ÊVănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊchịuÊtráchÊnhiệmÊđảmÊbảoÊsựÊtuânÊthủÊ
củaÊcơÊquanÊđốiÊvớiÊcácÊquyềnÊcủaÊkháchÊhàngÊvàÊcácÊquyÊtắcÊvềÊthủÊtụcÊkhiếuÊnại/ÊphànÊ
nàn.ÊNhữngÊngườiÊcóÊquyềnÊtruyÊcậpÊvàoÊquyÊtrìnhÊkhiếuÊnại/ÊphànÊnànÊbaoÊgồm,ÊnhưngÊ
khôngÊgiớiÊhạnÊởÊtrẻÊem,ÊphụÊhuynh,ÊngườiÊchămÊsócÊcóÊliênÊquanÊvàÊkhôngÊliênÊquan,Ê
cáÊnhânÊbịÊbuộcÊtộiÊ lạmÊdụngÊhoặcÊbỏÊbêÊtrẻÊemÊvàÊcácÊchuyênÊgiaÊcóÊhỗÊtrợÊđángÊkểÊ
trongÊcácÊdịchÊvụÊdoÊnhânÊviênÊcungÊcấpÊVănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàng:Ê 
Ê 
¨ ĐóngÊvaiÊtròÊnhưÊmộtÊngườiÊhỗÊtrợÊtrướcÊkhiếuÊnại; 
¨ ĐóngÊvaiÊtròÊnhưÊmộtÊnhânÊviênÊđiềuÊtrầnÊchoÊcácÊkếtÊquảÊđiềuÊtraÊ

đangÊtranhÊcãi; 
¨ ĐóngÊvaiÊtròÊnhưÊmộtÊđiềuÊphốiÊviênÊdânÊquyền; 

¨ ĐóngÊvaiÊtròÊnhưÊmộtÊnhânÊviênÊxemÊxét; 
¨ GửiÊbáoÊcáoÊchoÊhộiÊđồngÊquảnÊtrị;Ê 
¨ BáoÊcáoÊchoÊgiámÊđốcÊđiềuÊhànhÊvềÊcácÊmốiÊquanÊtâmÊhànhÊchínhÊvàÊ

ngânÊsách.ÊThảoÊluậnÊvềÊcácÊtrườngÊhợpÊcáÊnhânÊvớiÊgiámÊđốcÊđiềuÊ
hànhÊđượcÊbáoÊcáoÊvớiÊchủÊtịchÊhộiÊđồngÊbằngÊvănÊbản; 

¨ KhôngÊthểÊbịÊxửÊlýÊkỷÊluậtÊmàÊkhôngÊcóÊsựÊchấpÊthuậnÊcủaÊchủÊtịchÊhộiÊ
đồngÊquảnÊtrị;Êvà 

¨ CóÊthểÊyêuÊcầuÊsắpÊxếpÊtrongÊchươngÊtrìnhÊnghịÊsựÊcủaÊhộiÊđồngÊquảnÊ
trịÊbấtÊcứÊlúcÊnàoÊđểÊbáoÊcáoÊvềÊmọiÊtìnhÊhuốngÊcáÊnhânÊhoặcÊthôngÊtinÊ
khácÊliênÊquanÊđếnÊcôngÊviệcÊcủaÊvănÊphòngÊQuyềnÊkháchÊhàng.ÊChỉÊcóÊ
chủÊtịchÊhộiÊđồngÊquảnÊtrịÊmớiÊcóÊthểÊtừÊchốiÊyêuÊcầu. 

VănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊđượcÊđặtÊtạiÊvănÊphòngÊhànhÊchínhÊ
củaÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊHạtÊFranklin. 

ThưÊtín:Ê 
855ÊĐườngÊW.ÊMound,ÊColumbus,ÊOhioÊ43223 

Email:Êcro@fccs.us 
ĐiệnÊthoại:Ê614.275.2621 

Fax:Ê614.275.2755 
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ĐơnÊKhángÊcáoÊcóÊthểÊđượcÊđệÊtrìnhÊbởiÊmộtÊcáÊnhânÊmàÊcơÊquanÊđãÊphátÊ
hiệnÊlàÊmộtÊthủÊphạmÊđượcÊchứngÊminhÊhoặcÊchỉÊđịnhÊlạmÊdụngÊhoặcÊbỏÊbêÊ
trẻÊemÊsauÊmộtÊcuộcÊđiềuÊtra.ÊChỉÊcóÊthủÊphạmÊ(ngườiÊkhángÊcáo)ÊmớiÊcóÊthểÊ
nộpÊđơnÊkhángÊcáoÊvềÊviệcÊxửÊlýÊbáoÊcáo.ÊNgườiÊkhángÊcáoÊphảiÊnộpÊđơnÊ
khángÊcáoÊkhôngÊmuộnÊhơnÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊsauÊkhiÊgửiÊthưÊvềÊviệcÊ
phátÊhiệnÊtìnhÊtrạngÊnày.ÊKhôngÊthểÊthựcÊhiệnÊkhángÊcáoÊchoÊđếnÊkhiÊtấtÊcảÊ
cácÊvụÊánÊtạiÊtòaÊánÊhìnhÊsựÊhoặcÊvịÊthànhÊniênÊliênÊquanÊđếnÊkếtÊquảÊđiềuÊtraÊ
đãÊđượcÊhoànÊtất.ÊSauÊkhiÊtấtÊcảÊcácÊphánÊquyếtÊliênÊquanÊđếnÊkếtÊluậnÊđãÊ
đượcÊhoànÊtất,ÊngườiÊkhángÊcáoÊphảiÊthôngÊbáoÊchoÊVănÊphòngÊkhôngÊmuộnÊ
hơnÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊtheoÊlịchÊgiảiÊquyếtÊcácÊvấnÊđềÊtưÊphápÊliênÊquan.Ê 

1.ÊKhiÊvănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊnhậnÊvàÊphêÊduyệtÊyêuÊcầuÊkhángÊcáoÊ
cóÊmụcÊđích,ÊnóÊsẽÊđượcÊgửiÊđếnÊgiámÊđốcÊcủaÊBộÊphậnÊĐiềuÊtraÊvàÊNhậpÊ
cảnh.ÊNgườiÊkhángÊcáoÊsẽÊđượcÊliênÊlạcÊđểÊthiếtÊlậpÊmộtÊcuộcÊhẹnÊđểÊtrìnhÊbàyÊ
trườngÊhợpÊcủaÊhọÊchoÊquảnÊtrịÊviênÊIntake.ÊNgườiÊkhángÊcáoÊphảiÊcóÊmặtÊđểÊ
đápÊứngÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊkểÊtừÊngàyÊnộpÊđơnÊkhángÊcáo.Ê
NgườiÊkhángÊcáoÊcóÊthểÊmangÊtheoÊluậtÊsưÊvàÊnhânÊchứngÊcóÊthểÊcungÊcấpÊ
thôngÊtinÊliênÊquan.ÊMộtÊvănÊbảnÊphảnÊhồiÊÊwrit-//tenÊsẽÊđượcÊgửiÊđếnÊngườiÊ
khángÊcáoÊbởiÊquảnÊtrịÊviênÊnhậnÊphảnÊhồiÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊÊ 

2.ÊNếuÊđơnÊvịÊphảnÊhồiÊhànhÊchínhÊkhôngÊgiảiÊquyếtÊkhángÊcáo,ÊngườiÊkhángÊ
cáoÊcóÊthểÊliênÊhệÊvớiÊvănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊkhôngÊquáÊbaÊmươiÊ
ngàyÊtheoÊlịchÊkểÊtừÊngàyÊnhậnÊđượcÊphảnÊhồiÊđóÊđểÊyêuÊcầuÊphiênÊđiềuÊtrầnÊ
khángÊcáo.ÊKhángÊcáoÊsẽÊđượcÊgửiÊđếnÊnhânÊviênÊđiềuÊtrầnÊhànhÊchính.ÊViênÊ
chứcÊđiềuÊtrầnÊkhôngÊliênÊquanÊtrựcÊtiếpÊđếnÊviệcÊđiềuÊtraÊhoặcÊphêÊchuẩnÊvụÊ
án.ÊSauÊkhiÊđượcÊyêuÊcầu,ÊngườiÊkhángÊcáoÊphảiÊcóÊmặtÊđểÊđápÊứngÊtrongÊ
vòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịch.ÊNgườiÊkhángÊcáoÊphảiÊthôngÊbáoÊtrướcÊchoÊVănÊ
phòngÊvềÊbấtÊkỳÊchỗÊởÊđặcÊbiệtÊnàoÊcầnÊthiết.ÊNgườiÊkhángÊcáoÊcóÊthểÊmangÊ
theoÊluậtÊsưÊvàÊcácÊnhânÊchứngÊcóÊthểÊđưaÊraÊlờiÊkhaiÊliênÊquan.ÊPhiênÊđiềuÊ
trầnÊsẽÊđượcÊlênÊlịchÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊsauÊkhiÊVănÊphòngÊ
nhậnÊđược.ÊPhiênÊxửÊphúcÊthẩmÊđượcÊlênÊkếÊhoạchÊtrongÊmộtÊgiờÊvàÊsẽÊđượcÊ
ghiÊâm.ÊTấtÊcảÊcácÊbênÊsẽÊlàmÊchứngÊsẽÊđượcÊtuyênÊthệ.ÊViênÊchứcÊđiềuÊtrầnÊsẽÊ
nộpÊbáoÊcáoÊbằngÊvănÊbảnÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊkểÊtừÊngàyÊ
điềuÊtrầnÊkhángÊcáo.ÊQuyếtÊđịnhÊcủaÊviênÊchứcÊđiềuÊtrầnÊlàÊbiệnÊphápÊkhắcÊ
phụcÊcuốiÊcùngÊtrongÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklin.Ê 

 

LƯUÊÝ:ÊPhiênÊtòaÊkhôngÊphảiÊlàÊthủÊtụcÊtốÊtụngÊtưÊphápÊvàÊnhưÊvậy,ÊcácÊquyÊ
tắcÊchứngÊcứÊkhôngÊđượcÊápÊdụng.ÊHồÊsơÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊcuộcÊđiềuÊtraÊvẫnÊ
đượcÊgiữÊkínÊtheoÊluậtÊvàÊsẽÊkhôngÊđượcÊtiếtÊlộÊhoặcÊchiaÊsẻÊvớiÊngườiÊkhángÊ
cáoÊtrước,ÊtrongÊhoặcÊsauÊphiênÊđiềuÊtrần.ÊÊÊÊÊ 

NộpÊđơnÊkhángÊcáo 
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ChaÊmẹ,ÊngườiÊgiámÊhộ,ÊngườiÊgiámÊhộÊhợpÊpháp,ÊngườiÊchămÊsócÊnuôiÊ
dưỡng,ÊngườiÊchămÊsócÊhọÊhàng,ÊngườiÊnộpÊđơnÊhoặcÊnhàÊcungÊcấpÊcủaÊsựÊ
sắpÊxếpÊcuộcÊsốngÊđượcÊgiámÊsátÊbởiÊngườiÊlớnÊvàÊtrẻÊemÊđãÊtươngÊtácÊvớiÊcơÊ
quanÊchoÊbấtÊkỳÊmụcÊđíchÊnàoÊliênÊquanÊđếnÊchứcÊnăngÊcủaÊcơÊquanÊsẽÊcóÊ
quyềnÊlênÊtiếngÊvềÊmốiÊtươngÊtácÊđó.ÊGiảiÊquyếtÊkhiếuÊnạiÊhoặcÊquanÊngạiÊcóÊ
thểÊcóÊcácÊhìnhÊthứcÊkhácÊnhau:ÊlàmÊviệcÊvớiÊnhómÊdịchÊvụ,ÊphóÊgiámÊđốc;Ê
hoặcÊthôngÊquaÊkhiếuÊnạiÊtrước.ÊNếuÊmốiÊquanÊngạiÊcủaÊbạnÊchưaÊđượcÊgiảiÊ
quyếtÊbằngÊcácÊcôngÊcụÊnày,ÊcóÊthểÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnại.ÊÊ 

KhiếuÊnạiÊlàÊmộtÊkhiếuÊnạiÊchínhÊthứcÊliênÊquanÊđếnÊcácÊdịchÊvụÊhoặcÊthiếuÊ
chúng.ÊNộpÊđơnÊkhiếuÊnạiÊphảiÊkịpÊthời.ÊKhiếuÊnạiÊcóÊthểÊđượcÊnộpÊkhôngÊ
muộnÊhơnÊbaÊmươiÊngàyÊsauÊsựÊkiện,ÊhoặcÊtìmÊhiểuÊvềÊsựÊkiệnÊnày.ÊÊ 

1.ÊKhiÊvănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊnhậnÊvàÊphêÊduyệtÊyêuÊcầuÊkhiếuÊnại,Ê
nóÊsẽÊđượcÊgửiÊđếnÊgiámÊđốcÊcủaÊbộÊphậnÊthíchÊhợp.ÊĐạiÊdiệnÊcủaÊVănÊphòngÊ
QuyềnÊKháchÊhàngÊcóÊthểÊthamÊdựÊbấtÊkỳÊcuộcÊhọpÊnàoÊsauÊđâyÊtheoÊyêuÊcầuÊ
củaÊngườiÊkhiếuÊnạiÊhoặcÊquảnÊtrịÊviênÊbộÊphận.ÊBạnÊphảiÊcóÊthểÊgặpÊhoặcÊ
thảoÊluậnÊvềÊkhiếuÊnạiÊcủaÊmìnhÊvớiÊgiámÊđốcÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊ
lịchÊkểÊtừÊngàyÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnại.ÊGiámÊđốcÊsẽÊliênÊlạcÊvớiÊbạnÊđểÊsắpÊxếpÊthờiÊ
gianÊchoÊmộtÊcuộcÊhọp.ÊPhảnÊhồiÊbằngÊvănÊbảnÊcủaÊgiámÊđốcÊnênÊđượcÊgửiÊ
choÊbạnÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊsauÊkhiÊnhậnÊđượcÊkhiếuÊnạiÊcủaÊ
bạn.Ê 

2.ÊNếuÊphảnÊhồiÊcủaÊgiámÊđốcÊkhôngÊđạtÊyêuÊcầu,ÊhãyÊliênÊhệÊvớiÊvănÊphòngÊ
QuyềnÊkháchÊhàngÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊkểÊtừÊngàyÊnhậnÊđượcÊ
phảnÊhồiÊđó.ÊKhiếuÊnạiÊcủaÊbạnÊsauÊđóÊsẽÊđượcÊchuyểnÊđếnÊPhóÊGiámÊđốcÊ
hoặcÊngườiÊđượcÊchỉÊđịnh.ÊKhiÊkhiếuÊnạiÊđãÊđượcÊnộpÊởÊcấpÊđộÊnày,ÊbạnÊphảiÊ
cóÊthểÊgặpÊhoặcÊthảoÊluậnÊvớiÊPhóÊGiámÊđốcÊhoặcÊngườiÊđượcÊchỉÊđịnhÊtrongÊ
vòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịch.ÊPhóÊGiámÊđốcÊhoặcÊngườiÊđượcÊchỉÊđịnhÊsẽÊliênÊ
lạcÊvớiÊbạnÊđểÊsắpÊxếpÊthờiÊgianÊchoÊmộtÊcuộcÊhọp.ÊPhảnÊhồiÊbằngÊvănÊbảnÊcủaÊ
PhóÊGiámÊđốcÊLừaÊhoặcÊngườiÊđượcÊchỉÊđịnhÊsẽÊđượcÊgửiÊchoÊbạnÊtrongÊvòngÊ
baÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊsauÊkhiÊnhậnÊđượcÊkhiếuÊnạiÊcủaÊbạn.Ê 

3.ÊNếuÊphảnÊhồiÊcủaÊPhóÊGiámÊđốcÊhoặcÊngườiÊđượcÊchỉÊđịnhÊkhôngÊgiảiÊquyếtÊ
khiếuÊnạiÊ củaÊbạn,Ê hãyÊ liênÊhệÊ vớiÊ vănÊphòngÊQuyềnÊ củaÊKháchÊhàngÊ trongÊ
vòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊkểÊtừÊngàyÊphảnÊhồiÊđó.ÊKhiếuÊnạiÊcủaÊbạnÊsauÊ
đóÊsẽÊđượcÊchuyểnÊđếnÊGiámÊđốcÊđiềuÊhànhÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklin.Ê
SauÊkhiÊkhiếuÊnạiÊđãÊđượcÊnộp,ÊbạnÊphảiÊcóÊthểÊgặpÊhoặcÊthảoÊluậnÊvớiÊGiámÊ
đốcÊđiềuÊhànhÊtrongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịch.ÊGiámÊđốcÊđiềuÊhànhÊsẽÊliênÊ
lạcÊvớiÊbạnÊđểÊsắpÊxếpÊthờiÊgianÊchoÊmộtÊcuộcÊhọp.ÊPhảnÊhồiÊbằngÊvănÊbảnÊcủaÊ
GiámÊđốcÊđiềuÊhànhÊnênÊđượcÊgửiÊ choÊbạnÊ trongÊvòngÊbaÊmươiÊngàyÊ theoÊ
lịchÊsauÊkhiÊnhậnÊđượcÊkhiếuÊnạiÊcủaÊbạn.ÊQuyếtÊđịnhÊcủaÊGiámÊđốcÊĐiềuÊhànhÊ
làÊmộtÊbiệnÊphápÊkhắcÊphụcÊcuốiÊcùngÊtrongÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklin.Ê 

 

NộpÊđơnÊkhiếuÊnại 

QuyềnÊcủaÊtôiÊđượcÊbảoÊvệÊthêmÊnhưÊthếÊnàoÊnữa? 
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ỦyÊbanÊDịchÊvụÊTrẻÊemÊcủaÊHạtÊFranklinÊđãÊxácÊđịnhÊngườiÊlớnÊvàÊtrẻÊ
emÊlàÊkháchÊhàngÊcủaÊCơÊquan,ÊsẽÊcóÊquyền: 
 
1. CácÊdịchÊvụÊthôngÊdịch,ÊmiễnÊphíÊchoÊkháchÊhàng,ÊbấtÊcứÊkhiÊnàoÊkháchÊhàngÊ

yêuÊcầuÊhỗÊtrợÊtrongÊtấtÊcảÊcácÊtươngÊtácÊvớiÊnhânÊviênÊDịchÊvụÊTrẻÊem,ÊbaoÊ
gồmÊtấtÊcảÊcácÊcuộcÊhọp,ÊlậpÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợpÊvàÊtươngÊtácÊvớiÊnhânÊ
viênÊCơÊquan; 

2. ĐượcÊđốiÊxửÊmộtÊcáchÊnhạyÊcảmÊvềÊvănÊhóaÊvớiÊsựÊcânÊnhắcÊvàÊtônÊtrọngÊ
phẩmÊgiáÊcáÊnhân,ÊquyềnÊtựÊchủÊvàÊquyềnÊriêngÊtư; 

3. DịchÊvụÊtrongÊcácÊthiếtÊlậpÊítÊhạnÊchếÊnhất,ÊnhânÊvănÊkhảÊthiÊnhất.ÊĐiềuÊnàyÊ
đượcÊxácÊđịnhÊbởiÊluậtÊvàÊquyÊtắcÊcủaÊOhioÊhoặcÊtrongÊtrườngÊhợp/ÊkếÊhoạchÊ
dịchÊvụ;ÊÊ 

4. 4.ÊXemÊlạiÊhồÊsơÊtrườngÊhợpÊcủaÊhọÊmiễnÊlàÊluậtÊphápÊkhôngÊcấmÊtruyÊcập.Ê
YêuÊcầuÊthôngÊtinÊcóÊthểÊbịÊtừÊchốiÊnếuÊthôngÊtinÊđượcÊyêuÊcầuÊcóÊnguyÊcơÊ
gâyÊhạiÊnghiêmÊtrọngÊchoÊbấtÊkỳÊai.ÊTấtÊcảÊcácÊyêuÊcầuÊtruyÊcậpÊvàoÊhồÊsơÊ
trườngÊhợpÊphảiÊđượcÊthựcÊhiệnÊbằngÊvănÊbản.ÊNhữngÊngườiÊyêuÊcầuÊthôngÊ
tinÊphảiÊxuấtÊtrìnhÊgiấyÊtờÊtùyÊthânÊcóÊảnhÊtrướcÊkhiÊnhậnÊquyềnÊtruyÊcậpÊvàoÊ
hồÊsơÊcủaÊhọ.ÊNếuÊcóÊthôngÊtinÊbịÊcấmÊtheoÊluậtÊhoặcÊsẽÊcóÊnguyÊcơÊgâyÊhạiÊ
nghiêmÊtrọngÊchoÊbấtÊkỳÊaiÊtrongÊhồÊsơ,ÊnóÊsẽÊbịÊxóaÊtrướcÊkhiÊcấpÊchoÊbạnÊ
quyềnÊtruyÊcập.Ê 

NếuÊtrườngÊhợpÊcủaÊbạnÊđượcÊmở,ÊgiámÊđốcÊkhuÊvựcÊcóÊtráchÊnhiệmÊ
phảnÊhồiÊyêuÊcầuÊtruyÊcập.ÊKháchÊhàngÊcóÊthểÊxemÊxétÊhồÊsơÊcủaÊhọÊtạiÊ
vănÊphòngÊFCCSÊtrướcÊsựÊchứngÊkiếnÊcủaÊnhânÊviênÊcơÊquan. 
 
NếuÊtrườngÊhợpÊcủaÊbạnÊbịÊđóngÊxinÊvuiÊlòngÊliênÊhệÊvớiÊbộÊphậnÊphápÊ
lýÊtheoÊsốÊ614-275-2584.ÊThôngÊtinÊcóÊsẵnÊchoÊnhữngÊngườiÊyêuÊcầuÊ
thôngÊtinÊvềÊcácÊtrườngÊhợpÊđóngÊsẽÊđượcÊgửiÊtrựcÊtiếpÊđếnÊngườiÊyêuÊ
cầu.Ê 

 
QuyếtÊđịnhÊtừÊchốiÊquyềnÊtruyÊcậpÊcủaÊkháchÊhàngÊvàoÊhồÊsơÊsẽÊđượcÊghiÊlạiÊbằngÊ
vănÊbảnÊvàÊđượcÊcungÊcấpÊchoÊbạnÊtrongÊmộtÊláÊthư. 
 
5. ĐưaÊraÊbấtÊkỳÊtuyênÊbốÊnàoÊvàoÊhồÊsơÊvụÊánÊcủaÊhọÊvàÊxemÊxétÊmọiÊtuyênÊbốÊ

doÊnhânÊviênÊCơÊquanÊcungÊcấpÊđểÊphảnÊhồiÊlạiÊtuyênÊbốÊcủaÊkháchÊhàng;Ê 
6. CóÊcơÊhộiÊthamÊgiaÊvàoÊviệcÊtạoÊraÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợpÊvàÊđượcÊcungÊcấpÊ

mộtÊbảnÊsaoÊcủaÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợpÊvàÊsửaÊđổiÊkếÊhoạchÊtrườngÊhợp,ÊvàÊ
cácÊdịchÊvụ,ÊphươngÊphápÊđiềuÊtrịÊhoặcÊtrịÊliệuÊđượcÊđềÊxuấtÊhoặcÊhiệnÊcó;ÊsứcÊ
khỏeÊtinhÊthầnÊvàÊthểÊchất,ÊvàÊcácÊnhuÊcầuÊxãÊhộiÊhoặcÊkinhÊtế,ÊvàÊđiềuÊđóÊquyÊ
địnhÊcácÊdịchÊvụÊsẵnÊcó,ÊphùÊhợpÊvàÊđầyÊđủÊsẽÊđượcÊcungÊcấpÊtrựcÊtiếpÊhoặcÊ
bằngÊcáchÊgiớiÊthiệu;Ê 

7. ĐồngÊýÊhoặcÊtừÊchốiÊbấtÊkỳÊdịchÊvụ,ÊphươngÊphápÊđiềuÊtrịÊhoặcÊtrịÊliệuÊnàoÊkhiÊ
đượcÊgiảiÊthíchÊđầyÊđủÊvềÊhậuÊquảÊdựÊkiếnÊcủaÊsựÊđồngÊýÊhoặcÊtừÊchốiÊđóÊtrừÊ
khiÊđượcÊlệnhÊthamÊgiaÊcácÊdịchÊvụÊtheoÊlệnhÊcủaÊtòaÊánÊtrựcÊtiếpÊhoặcÊkếÊ
hoạchÊvụÊán/ÊdịchÊvụÊđượcÊtòaÊánÊcóÊthẩmÊquyềnÊyêuÊcầu.ÊChaÊmẹÊhoặcÊngườiÊ
giámÊhộÊhợpÊphápÊcóÊthểÊđồngÊýÊhoặcÊtừÊchốiÊbấtÊkỳÊdịchÊvụ,ÊphươngÊphápÊ
điềuÊtrịÊhoặcÊtrịÊliệuÊnàoÊthayÊmặtÊchoÊkháchÊhàngÊvịÊthànhÊniênÊtrừÊkhiÊđượcÊ
lệnhÊthamÊgiaÊcácÊdịchÊvụÊtheoÊlệnhÊcủaÊtòaÊánÊtrựcÊtiếpÊhoặcÊmộtÊkếÊhoạchÊ
vụÊán/ÊdịchÊvụÊđượcÊtòaÊánÊcóÊthẩmÊquyềnÊyêuÊcầu; 
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8. MộtÊkếÊhoạchÊdịchÊvụ/ÊtrườngÊhợpÊcáÊnhânÊhiệnÊtại,ÊbằngÊvănÊbản,ÊgiảiÊ
quyếtÊvấnÊđềÊanÊtoànÊchoÊtrẻÊem, 

9. ThamÊgiaÊtíchÊcựcÊvàÊđượcÊthôngÊbáoÊtrongÊviệcÊthànhÊlập,ÊxemÊxétÊđịnhÊ
kỳÊvàÊđánhÊgiáÊlạiÊkếÊhoạchÊvụÊán/ÊdịchÊvụ;Ê 

10. KhôngÊuốngÊthuốcÊkhôngÊcầnÊthiếtÊhoặcÊquáÊmức;Ê 
11. KhôngÊbịÊcưỡngÊchếÊhoặcÊtáchÊbiệtÊkhôngÊcầnÊthiết;Ê 
12. ĐượcÊthôngÊbáoÊvàÊtừÊchốiÊmộtÊquyÊtrìnhÊđiềuÊtrịÊbấtÊthườngÊhoặcÊnguyÊ

hiểm;Ê 
13. ThamÊgiaÊvàoÊbấtÊkỳÊdịchÊvụÊcủaÊCơÊquanÊthíchÊhợpÊvàÊcóÊsẵnÊnào,ÊbấtÊkểÊ

từÊchốiÊmộtÊhoặcÊnhiềuÊdịchÊvụ,ÊphươngÊphápÊđiềuÊtrịÊhoặcÊliệuÊphápÊ
khácÊhoặcÊbấtÊkểÊsựÊtáiÊphátÊnàoÊtừÊviệcÊđiềuÊtrịÊtrướcÊđóÊtrongÊdịchÊvụÊ
đóÊhayÊdịchÊvụÊkhác,ÊtrừÊkhiÊcóÊsựÊcầnÊthiếtÊhợpÊlệÊvàÊcụÊthểÊloạiÊtrừÊvà/Ê
hoặcÊyêuÊcầuÊsựÊthamÊgiaÊcủaÊkháchÊhàngÊvàoÊcácÊdịchÊvụÊkhác.ÊSựÊcầnÊ
thiếtÊnàyÊsẽÊđượcÊgiảiÊthíchÊchoÊkháchÊhàngÊvàÊđượcÊviếtÊtrongÊtrườngÊ
hợp/ÊgóiÊdịchÊvụÊcủaÊkháchÊhàng;Ê 

14. CóÊcơÊhộiÊthamÊkhảoÊýÊkiếnÊcácÊchuyênÊgiaÊxửÊlíÊđộcÊlậpÊhoặcÊtưÊvấnÊphápÊ
lýÊbằngÊchiÊphíÊcủaÊchínhÊmình; 

15. TínhÊbảoÊmậtÊtrongÊcácÊgiớiÊhạnÊvàÊyêuÊcầuÊcủaÊluậtÊphápÊhoặcÊquyÊtắcÊ
củaÊOhioÊvàÊLiênÊbang,ÊlệnhÊcủaÊtòaÊán,ÊhoặcÊmộtÊkếÊhoạchÊvụÊán/ÊdịchÊvụÊ
đượcÊbáoÊcáo.ÊBấtÊkỳÊngườiÊnàoÊcóÊkhảÊnăngÊphápÊlýÊđồngÊýÊtiếtÊlộÊthôngÊ
tinÊliênÊquanÊđếnÊkháchÊhàngÊcủaÊCơÊquanÊđềuÊcóÊthểÊlàmÊnhưÊvậyÊphùÊ
hợpÊvớiÊluậtÊhoặcÊquyÊtắcÊcủaÊOhioÊvàÊLiênÊbang;Ê 

16. ĐượcÊthôngÊbáoÊtrướcÊvềÊlýÊdoÊhoặcÊcácÊlýÊdoÊngừngÊcungÊcấp//ÊdịchÊvụÊ
vàÊđượcÊthamÊgiaÊvàoÊkếÊhoạch;Ê 

17. NhậnÊgiảiÊthíchÊvềÊlýÊdoÊtừÊchốiÊdịchÊvụ;Ê 
18. KhôngÊđượcÊphânÊbiệtÊđốiÊxửÊtrongÊviệcÊcungÊcấpÊdịchÊvụÊtrênÊcơÊsởÊvănÊ

hóa,ÊchủngÊtộc,ÊgiớiÊtính,ÊtuổiÊtác,ÊtônÊgiáo,ÊmàuÊda,ÊkhuynhÊhướngÊtìnhÊ
dục,ÊkhuyếtÊtậtÊvềÊthểÊchấtÊhoặcÊtinhÊthần,ÊnguồnÊgốcÊquốcÊgia,ÊmứcÊthuÊ
nhậpÊhoặcÊliênÊkếtÊchínhÊtrị;Ê 

19. BiếtÊchiÊphíÊdịchÊvụ;Ê 
20. ĐượcÊthôngÊbáoÊđầyÊđủÊvềÊtấtÊcảÊcácÊquyền;Ê 
21. KhaiÊthácÊbấtÊkỳÊvàÊtấtÊcảÊcácÊquyềnÊmàÊkhôngÊbịÊtrảÊthùÊdướiÊmọiÊhìnhÊ

thức,ÊbaoÊgồmÊcảÊquyềnÊtruyÊcậpÊvàoÊcácÊdịchÊvụ,ÊkhôngÊđượcÊxâmÊ
phạm;Ê 

22. HoànÊthànhÊkhiếuÊnại;ÊvàÊ 
23. CóÊhướngÊdẫnÊbằngÊmiệngÊvàÊbằngÊvănÊbảnÊđểÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnại. 
24. GiúpÊđỡÊtrongÊviệcÊnhậnÊđượcÊmộtÊbáoÊcáoÊtínÊdụng,ÊnếuÊbạnÊtừÊ16ÊtuổiÊ

trởÊlênÊvàÊđượcÊcơÊquanÊquảnÊlýÊ 
 
LiênÊquanÊđếnÊtrẻÊemÊđượcÊchúngÊtôiÊchămÊsócÊ 
 
NhânÊviên,ÊchaÊmẹÊruộtÊvàÊchaÊmẹÊnuôiÊcủaÊDịchÊvụÊTrẻÊem,ÊcóÊconÊtrướcÊkhiÊ
nhậnÊconÊnuôi,ÊđượcÊđàoÊtạoÊvềÊcáchÊứngÊphóÊvớiÊcácÊhànhÊviÊmấtÊkiểmÊsoát.Ê
NhânÊviênÊvàÊngườiÊchămÊsócÊkhôngÊđượcÊsửÊdụngÊbấtÊkỳÊbiệnÊphápÊcanÊthiệpÊ
quảnÊlýÊhànhÊviÊhạnÊchếÊnào,ÊbaoÊgồm:ÊhạnÊchếÊvềÊthểÊchất,ÊcơÊhọcÊhoặcÊhóaÊ
học,ÊcáchÊlyÊhoặcÊtáchÊbiệt. 
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NhânÊviên,ÊchaÊmẹÊruộtÊvàÊchaÊmẹÊnuôiÊcóÊconÊtrướcÊkhiÊnhậnÊconÊ
nuôiÊsẽÊkhôngÊđược: 
 
1.ÊKiểmÊduyệtÊhoặcÊmởÊbấtÊkỳÊthưÊgửiÊđiÊvàÊgửiÊđếnÊcủaÊtrẻÊemÊdướiÊsựÊgiámÊ
sátÊcủaÊCơÊquanÊtrừÊkhi:Ê 

a.ÊNóÊbịÊnghiÊngờÊcóÊchứaÊcácÊvậtÊliệuÊhoặcÊchấtÊkhôngÊđượcÊphép,Ê
nguyÊhiểmÊhoặcÊbấtÊhợpÊpháp,ÊtrongÊtrườngÊhợpÊđóÊthưÊcóÊthểÊ
đượcÊmởÊvớiÊsựÊcóÊmặtÊcủaÊnhânÊviênÊđượcÊchỉÊđịnh,Ê 
b.ÊNhậnÊhoặcÊgửiÊthưÊchưaÊmởÊđượcÊchốngÊchỉÊđịnhÊtrongÊgóiÊdịchÊ
vụÊkhôngÊbaoÊgồmÊemail,ÊhoặcÊ 
c.ÊNhậnÊhoặcÊgửiÊthưÊchoÊnhữngÊngườiÊcụÊthểÊlàÊmộtÊmốiÊđeÊdọaÊ
nghiêmÊtrọngÊđốiÊvớiÊsựÊanÊtoànÊcủaÊtrẻÊhoặcÊchaÊmẹÊnuôiÊhoặcÊtráiÊ
vớiÊlợiÊíchÊtốtÊnhấtÊcủaÊtrẻÊvàÊnhữngÊngườiÊvàÊlýÊdoÊkiểmÊduyệtÊthưÊ
nàyÊđượcÊghiÊtrongÊhồÊsơÊtrườngÊhợp.Ê 

2.ÊHạnÊchếÊquyềnÊcủaÊtrẻÊemÊdướiÊsựÊgiámÊsátÊcủaÊCơÊquanÊđểÊcóÊcácÊcuộcÊtròÊ
chuyệnÊquaÊđiệnÊthoạiÊriêngÊtrừÊkhiÊhạnÊchếÊlà:Ê 

a.ÊDựaÊtrênÊcácÊchốngÊchỉÊđịnhÊtrongÊkếÊhoạchÊdịchÊvụÊliênÊquanÊđếnÊ
sựÊanÊtoànÊcủaÊtrẻ,ÊchaÊmẹÊnuôiÊhoặcÊnhânÊviên,ÊhoặcÊlàÊvìÊlợiÊíchÊtốtÊ
nhấtÊcủaÊtrẻ,ÊvàÊlàÊ 
b.ÊĐượcÊphêÊduyệtÊtrướcÊvàÊđượcÊxemÊxétÊhàngÊthángÊbởiÊGiámÊđốcÊ
khuÊvựcÊhoặcÊPhóÊgiámÊđốcÊhoặcÊngườiÊđượcÊchỉÊđịnhÊthíchÊhợp,Ê 
c.ÊĐượcÊđánhÊgiáÊhàngÊtuầnÊbởiÊNgườiÊgiámÊsátÊcủaÊnhânÊviênÊphụÊ
tráchÊmàÊđứaÊtrẻÊđượcÊchỉÊđịnh,ÊvàÊ 
d.ÊViệcÊphêÊduyệtÊvàÊđánhÊgiáÊđượcÊghiÊlạiÊtrongÊhồÊsơÊtrườngÊhợp,Ê 
e.ÊHoặcÊlàÊtheoÊlệnhÊcủaÊtòaÊánÊcụÊthể. 

 
VănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊcóÊthểÊhỗÊtrợÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnạiÊnếuÊbạnÊ
khôngÊhàiÊlòngÊvớiÊcácÊdịchÊvụ.ÊBạnÊcóÊthểÊnộpÊđơnÊkhiếuÊnạiÊkhôngÊmuộnÊ
hơnÊbaÊmươiÊngàyÊtheoÊlịchÊsauÊsựÊkiệnÊhoặcÊtìmÊhiểuÊvềÊsựÊkiệnÊđó.ÊĐểÊgiảiÊ
quyếtÊmốiÊquanÊngại,ÊhãyÊliênÊhệÊvớiÊvănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊ(xemÊ
trangÊ8).ÊÊ 
 
VănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊcũngÊcóÊthểÊhỗÊtrợÊnộpÊđơnÊkhángÊcáoÊ
hànhÊchínhÊvềÊkếtÊquảÊđiềuÊtra.ÊKhángÊcáoÊphảiÊđượcÊnộpÊtrongÊvòngÊbaÊ
mươiÊngàyÊtheoÊlịchÊsauÊkhiÊbiếtÊkếtÊquảÊđiềuÊtra.ÊĐểÊnộpÊđơnÊkhángÊcáoÊhànhÊ
chính,ÊhãyÊliênÊhệÊvớiÊvănÊphòngÊQuyềnÊcủaÊKháchÊhàngÊ(xemÊtrangÊ8).ÊÊ 
 
ĐốiÊvớiÊnhữngÊtrườngÊhợpÊđượcÊphụcÊvụÊbởiÊmộtÊtrongÊcácÊcơÊquanÊChămÊ
sócÊđượcÊquảnÊlý,ÊMạngÊlướiÊGiảiÊphápÊGiaÊđìnhÊThườngÊtrựcÊ(PFSN)ÊhoặcÊ
ChươngÊtrìnhÊHỗÊtrợÊThanhÊniênÊQuốcÊgiaÊ(NYAP),ÊcácÊcơÊquanÊcungÊcấpÊdịchÊ
vụÊbảoÊvệÊtheoÊhợpÊđồngÊtrựcÊtiếpÊchoÊgiaÊđìnhÊvàÊtrẻÊem,ÊhọÊcóÊgiaoÊthứcÊ
riêngÊđểÊgiảiÊquyếtÊkhiếuÊnạiÊvàÊmốiÊquanÊtâm.ÊBạnÊđượcÊkhuyếnÊkhíchÊgiảiÊ
quyếtÊmốiÊquanÊngạiÊcủaÊbạnÊvớiÊnhânÊviênÊphụÊtráchÊhoặcÊgiámÊsátÊviên.ÊNếuÊ
bạnÊkhôngÊthểÊlàmÊnhưÊvậy,ÊvuiÊlòngÊliênÊhệÊvớiÊNhânÊviênÊQuyềnÊcủaÊKháchÊ
hàngÊđểÊbiếtÊcơÊquanÊđangÊphụcÊvụÊtrườngÊhợpÊcủaÊbạn. 

 


