ho vao sy hop tac véi cac gia dinh va cdng dong
cta ho, ching t6i ing hd su an toan thwong
xuyén va tinh trang khde manh ctia méi dira tré ma
ching t6i phuc vu theo cach tén vinh gia dinh va van
héa.

Dich vu tré em
Hat Franklin
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Columbus, Ohio 43223-2208

614-275-2571

614-275-2755 (fax)
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Tay L
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614-275-2571
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4071 Bwong E. Main ... 614.421.5500
1919 buwong Frank ... 614.278.5800
855 buong W.Mount  ...... 614.341.6000
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855 buong W. Mound ... 614.351.2000
855 bwong W. Mound ... 614.275.2621
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Pwong day néng 24-gio
614-229-7000
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Nho vao sy hgp téc vdi céc gia dinh va cdng dong cda ho, ching t6i (ing ho sy
an toan thudng xuyén va tinh trang khde manh ctia méi diva tré ma chidng toi
phuc vu theo cach tén vinh gia dinh va van héa.



Gi&i thiéu vé tap sach nay

Chinh sach ctia ching t6i la cung cap cho ban tap sach nay va thao
luan tryc ti€p dau tién v&i ban veé tap sach nay véi moét trong nhirng
nhan vién phu trdch ctia ching téi. Néu ban 6 thac mac nao, xin vui
[ong goi cho nhan vién phu trdch hodc gidm sat vién clia ban dugc liét
ké trén trang bia. Néu trrong hop ctia ban dwoc mé va glivi dén mot
trong cdc van phong khu vire clia chiing t6i, nhan vién phu trach méi
s& dam bdo rang ban cé mdt ban sao ¢é tén clia nguwdi gidm sat va
nhan vién phu trdch mdi.

Vé quyén giao tiép hiéu qua cia ban

T4t ca nhirng nguwdi khdng thé giao tiép bang ti€éng Anh, du bang
miéng hay bang van ban, s& c6 quyén truy cap nhw nhau vao céc dich
vu dwoc Dich vu Tré em cua Hat Franklin cung cdp. Giao tiép hiéu qua
sé dugc cung cdp théng qua nhan vién Dich vu Tré em bat c khi nao
6 thé. N&u khong thé thyc hién viéc nay, mot thong dich vién dugc
ch¢ng nhan sé duwoc cung cdp mién phi.

Muc luc
Dich vu Tré em ctia Hat Franklin la gi? 3
T6i c6 thé mong doii gi tir FCCS? 4

Pao luat Phic lgi Tré em An D6 anh hwéng dén ban

nhw thé nao? 5
Dich vu gi c6 thé giup gia dinh cta t6i? 6
Piéu gi sé xay ra néu con clia tdi phai r&i gia dinh? «eeeeeecececeresaceee 7
T6i c6 quyén gi? 8
Quyén cua tdi dwoec bao vé nhw thé nao? 12
Khi tham hoa xay ra 15
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Cac lwu y

Dich vu Tré em ctia Hat Franklin la gi?

Co quan clia ching téi dwoc phép ludt Gy quyén dé diéu tra viéc lam dung tré
em, nhirng tredng hop bd bé va phu thudc. Ching téi sé chi can thiép dé dam
bdo an toan cho tré em hoéc gitp d& gia dinh trong cudc khiing hodng. Muc
tiéu ban dau cta chdng t6i la lubn gir tré em an toan trong nha va cung cdp
cac dich vu ¢6 thé ngan chin treong hop khong dién ra. Néu truong hop dién
ra, ching toi s& phan (ng theo ba cach. Néu dra tré cd thé dugc gi® an toan
& nha, ching t6i sé lam viéc véi gia dinh theo k& hoach da dwoc hai bén théng
nhat dé gidi quyét cac van dé da duwa ching dén vdi ching téi. i khi can phai
dwa tré em ra khoi nha tam thoi. Khi d& chirng minh dira tré khéng thé doan
tu mét cach an toan vdi gia dinh, co quan s& tim kiém quyén nudi con vinh
vién va tim noi nhan nuéi ching.

Trong subt vong doi ctia mdt treong hop, céac gia dinh dwgc khuyén khich
cung cép thoéng tin dau vao va la mét phan clia qua trinh ra quyét dinh cla
nhém. Cac gia dinh dwoc phuc vu t8t nhat khi ho ¢ thé gitp xéac dinh céc van
dé dang thach thirc ho va duoc dua vao trong viéc phat trién k&€ hoach dich
vu dé gidp ho.

Moi dira tré déu xirng dang cé mdt ngdi nha 8n dinh, 1au dai. Sy 1au dai nay ¢
thé cé nhiéu hinh thirc—doan tu véi gia dinh, chdm séc ho hang, nhan con
nudi, cing 6 lién hé véi gia dinh va/ hodc két néi cong dong déu cé thé hé trgr
tron doi cho thanh thiéu nién.

/ o \
P
Pwong day néng 24-gi& 614-229-7000
— B

Dich vu Tré em mong muén ban goi néu:
& Ban nghirang dich vu bdo vé c6 thé hitu ich cho ban than ban hoic gia dinh ban
@ Ban da nhan dwoc dich vu bao vé mot 1an nhwng can ching mot lan niva.
& Bannghirang mot diva tré hodc gia dinh dang can cac dich vu bao vé.
-Ngudi goi dién cé quyén dugc an danh.-

Dich vu Tré em tuin theo cac nguyén tac hwéng dan sau:
¢ Ching tdila cac chuyén gia phic loi tré em;

¢ Chdng t6i ton vinh cac gia dinh;

¢ Ching t6i coi trong moi diva tré; va
¢

Chung tdi coi trong quan hé déi tac



T6i c6 thé mong dgii gi tir Dich vu Tré em?

Nhan vién phu trdch cta ching t6i sé lam viéc vdi cac gia dinh dé giai quyét
van dé clia hg. Luat phap yéu cau Dich vu Tré em diéu tra cac cdo budc lién
quan dén tré em cd thé bj lam dung, bd bé hodc 1& thudc va tré em can dugrc
bao vé.

Cac yéu cau nay thwérng la vé:

thiéu sy gidm sét, thirc &n, chd &, tién ich, chdm séc y t& ciia mot diva tré
lam dung thé chit cia mot diva tré

lam dung tinh duc tré em

mot dira tré khong I&n nhanh, tang trwdng va phat trién

bo bé gido duc

mot diva tré cho thay van dé hanh vi nghiém trong

mot dira tré da bo nha di

lam dung ma tdy hodc rwqu trong gia dinh

an toan hodc bdo vé tré em

* & & & 6 6 o o o o

cdi chét clia tré

Nhan vién phu trach Dich vu Tré em s& cho ban biét nhirng finh virc quan tdm nao
da dwgc bdo cdo va tim hiu xem c6 van dé gi trong bat ky linh vire nay khong.
Diéu nay sé dugc thye hién thong qua viéc néi chuyén véi ban, con cai, treong
hoc, cong viéc va nhirng ngudi khéc ¢é lién quan, néu can thiét. Theo luat Ohio,
tén clia nguwoi gidi thiéu 1a bi mat va khong thé tiét 16.

Néu si that tir cudc diu tra cho thdy khéng ¢ nhu cau bao vé, ching ti sé cho
ban biét, va cudc diéu tra sé két thdc.

Néu sy that cho thdy ¢ nhu cau bao vé, Dich vu Tré em sé& lam viéc vGi ban. Cong
viéc nay c6 thé duoc thye hién thong qua thda thuan, hodc 1énh tir tda &n vi thanh
nién.

Mot k& hoach truding hop s& duwgc tao ra véi sy hd trg clia ban va cac dich vy can
thiét s& duwoc liét ké trong k& hoach truvong ho'p. K& hoach nay giai thich nhirng gi
cha me, tré em va/ hodc co’ quan s& lam dé thue hién nhirng thay déi can thiét. Khi
nhu cau ctia ban hodc nhu cau ctia con ban thay déi, k& hoach cé thé duorc sira d6i.
Ban s& duwoc yéu cau ky vao k& hoach nay va bat ky stra déi nao dugc thuc hién
cho k& hoach nay. Ban s& nhan dwoc mot ban sao ctia ké hoach trudong hop.

Céc cudc hop vé truong hop clia ban dwoc Dich vu Tré em (va Toa én vj thanh
nién khi cé lién quan) t6 chirc t6i thi€u hai [an mot nam dé cap nhat k& hoach
va xem xét nhirng tién bd da dat dwgc. Néu gia dinh ban khéng dong y véi
céc dich vu hodc quyét dinh, can thyc hién cic bwdc dé gidi quyét nhirng lo
ngai d6 (xem trang 8).

Théng tin lién hé

Tén:

Pia chi:

Thanh phé, Tiéu bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

Tén:

Pia chi:

Thanh phé, Tiéu bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

Tén:

Pia chi:

Thanh phé, Ti€u bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

Tén:

Pia chi:

Thanh phé, Ti€u bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:




Théng tin lién hé

Tén:

Pia chi:

Thanh phég, Tiéu bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

Tén:

Pia chi:

Thanh phég, Tiéu bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

Tén:

Pia chi:

Thanh phég, Tiéu bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

Tén:

Pia chi:

Thanh phg, Tiéu bang, M3 bwu chinh:

bién thoai/email:

M§t phéng vién dwore iy quyén thwe hién mét bdo cdo vé lam dung hoic
bé bé tré em.

Khi ¢6 yéu céau, phéng vién sé dwoc thong bao vé tat ca nhivng diéu sau
day:

¢ Liéu PCSA da bat dau mot cudc didu tra chua.

¢ Liéu PCSA c6 ti€p tuc diéu tra hay khéng.

¢ Liéu PCSA c6 tham gia cung véi dira tré 1a d6i twong cla bdo cdo hay
khong.

¢ Tinh trang chung vé strc khde va sy an toan cda tré la d6i twgng cda
bao cao.

¢ Cho du bdo cdo da dan dén viéc nop don khiéu nai tai tda &n vi thanh

nién hoac cac cdo budc hinh su tai mot toa an khac.

Pao luat Phiic lgi Tré em An Do (ICWA) 2 luat lién bang nham tim cach
bao vé tré em ngudi My g6c An véi cac gia dinh nguwrdi My géc An. Quéc
hoi da thong qua ICWA vao ndm 1978 dé dap (rng vdi s6 lwgng I6n tré em
An D6 bj ca hai co quan nha nwdc va tw nhan dua ra khdi nha. Muc dich
clia Quéc hoi theo ICWA I3 "bao vé lgi ich t&t nhat clia tré em An Do va
thdc ddy si 8n dinh va an ninh cla cdc bo tdc va gia dinh An D" (25
U.S.C. §1902). Nhan vién phu trach phai can nhic nhiéu khi x( Iy treedong
hop ICWA, bao gom:
¢ cung c&p “nhitng nd lyc tich cyc” cho gia dinh
¢ xac dinh vj tri pht hgp v&i cac digu khoan wu tién clia ICWA;
¢ thdéng bao cho b tdc clia diva tré va cha me cla dira tré vé
viéc ti€n hanh quyén nudi con; va
¢ 1am viéc tich cwc dé€ kéu goi bd toc clia diva tré va cha me dira
tré trong qua trinh té tung.

Nhan vién phuy trach clia ban s& c6 thé giai thich cac quyén clia ban theo
ICWA va bat ky hanh déng tinh hudng nao khac theo céch dé hiéu cho
ban.

Néu ban cdm thdy ICWA khéng duwoc dp dung chinh xac trong truong
hgp con clia ban, ban nén ndi chuyén véi nguwdi gidm sat cda nhan vién
phu trdch. Van phong Quyén clia Khach hang cling cd thé hd tro dé dam
bao ICWA duwoc ap dung phi hop.



Nhirng dich vu ndo cé thé giup ich cho gia dinh t6i?

Dich vu Tré em cung c3p cac dich vu bao gém:

* & 6 6 6 O o o o

*

diéu tra vé lam dung va bd bé tré em

dich vu bao vé va quan ly truong hop

dich vu cho thanh thi€u nién

dich vu tw van

dich vu tainha

dich vu quan Iy nha

dich vu tinh nguyén

dich vy y té cho tré em

Dich vu giadi phdng va sinh s6ng déc 1ap cho thanh thiéu nién tir 16
tudi tré 1én

dich vu nhan con nudi cho tré em & moi lra tudi

dich vu gil gin gia dinh

Dich vu Tré em gi&i thiéu dén cac co’ quan cdng déng vé cac dich vu
hé trg khac:

* & 6 6 6 O o o o

dich vu strc khde tam than

gido duc nubi day con

dénh gid/ tw van tam ly va tam than

dénh gid va diéu trj vé ma tdy va rwou

hd tr chdm séc ban ngay

dich vu gitp d& sy phat trién lanh manh cua tré em
hé tro vat chat

nha &

dich vu cho thanh thi€u nién gap khé khan

N&u FCCS dang lam viéc véi ban va gia dinh ban khi tham hoa xay ra...

Néu tham hoa anh hwéng dén ban va gia dinh ban va yéu cau so tan
ngay lap tirc gia dinh ban khoi nha hodc dia diém cua ban, vui long
thong bao cho FCCS ngay 1ap tire theo s6 614-229-7100. Hay chuén bj
dé chia sé cang nhiéu théng tin cang t6t dé gitp ching to6i xac dinh
ban 2 ai va ban s& s6ng & dau.

N&u tham hoa anh hwdng dén toan bd cdng dong, vui long theo d6i
phuong tién truyén thong dia phwong dé lién lac tir FCCS.

N&u tham hoa anh hwdng dén viéc tham viéng con céi clia ban hodc
néu chuyén tham cta ban dwgc [&énh cta toa én, xin vui ldng cho
ching toi biét va ching t6i sé lam viéc v&i ban dé git cho céc chuyén
thdm clia ban khong bj gian doan trong thoi gian khé khan nay.

Trong trudng hop thoi ti€t khac nghiét, quyét dinh hiy bd chuyén
tham va giao thong sé tring v&i Hé thong Mrc Khan cdp do Tuyét.
Tham viéng s& bi hly khi c6 Tuyét cdp 2 hodc 3 // Tinh trang khan cap
ap dung cho:

¢ Hat Franklin
¢ Hatnoidatré cw trd
¢ Hat noi chuyén tham sé xay ra

¢ B4t ky hat ndo can phwong tién van chuyén dé di qua

Trong tredng hop nay, vui long lién hé véi bd phan Ho trg Tham viéng
theo s6 614-229-7001 trong trrdng hgp khan cap thoi tiét nay. Nhirng
nd lwc hop ly sé duwoc thue hién dé€ bu ddp moi chuyé&n tham bj hay khi
thoi tiét cho phép.

-~y



Ngoai quy trinh khi€u nai va than phién cta Dich vu Tré em, B lao dong
va Dich vy Gia dinh Ohio c6 trach nhiém dam bao rang tit ca cic co quan
dich vu tré em clia quén d&u tuan tha cac quy tac cla ti€u bang. Ban ¢6
thé lién hé véi ho bang cach goi cho BO Lao dong va dich vu gia dinh Ohio,
mién phi tai 866-886-3537 Tly chon 4.

Dich vu Tré em yéu cau boi hoan cho dich vu cho tré em theo cac chuong
trinh cla lién bang va tiéu bang va dugc phap luat yéu cau cung cap dich
vu tudn thi cac yéu cau cla Lién bang va Tiéu bang.

Né&u ban tin rang ban da bi phan biét d6i x& vi ly do ching tdc, mau da,
ngudn géc qudc gia, khuyét tat vé thé chat hoic tinh than, gidi tinh hodc
da bj phan biét d6i xt theo bat ky chwong trinh, dich vu hodc lgi ich nao
dwgc Dich vu Tré em clia Hat Franklin 0y quyén hodc cung cp ban c6 thé
lién hé v&i bat ky mot trong cac dich vu sau:

¢ Dich vu Tré em clia Hat Franklin, Biéu phdi Dan quyén (CRC) la mét
chuyén gia trong viéc x( ly cac khiéu nai lién quan dén phéan biét dgi
x(r. CRC c6 thé hé tro va duwa ra phrong huwéng trong cadc méi quan
tam lién quan dén quyén dan sy. CRC dugc dat tai 855 Pudng West
Mound, Columbus, OH, 43223 va c6 thé goi theo s8 614.275.2621;

¢ Dich vu Quyén Phap ly Ohio, 8 E. Long St, Tang 5, Columbus, Ohio
43215-2999, Mién phi trén toan ti€u bang (giong ndi): 800-282-9181,
Mién phi trén toan tiéu bang (T.T.Y.): 800.858.3542, Dién thoai:
614.466.7264; T.T.Y.: 614.728.2553, Fax: 614.644.1888; va

¢ Vvan phong Dan quyén, BO Y té va Djch vu Nhan sinh Hoa Ky, 200 Dai
16 Boc lap, S.W., Rm. 509F, Tdéa nha HHH, Washington, D.C. 20201,
dudng day TDD mién phi: 800.537.7697

Néu ban cam thiy minh dwoc hwéng cac dich vu nhwng khéng dwoc cung
cap, ban ciing c6 thé nép don khi€u nai véi bat ky t6 chirc nao, bao gom,
nhwng khong gi¢i han &:

Tham tén Ti€u bang Ohio, Nhan vién X3 Hoi déng Tam ly Tiéu bang Ohio,
hdi va Héi déng Chuyén gia tro gitp Hon 77 Budng South High, Suite 1830
nhan & Gia dinh, Columbus Ohio 43215

77 Buong South High, tang 24 614-466-8808

Columbus, Ohio 43215

614-466-0912

Vin phong Dich vu vé Rwou, Nghién Ma Héi dong Dbidu dwéng Tiéu bang Ohio

tdy va Strc khée Tam than (ADAMH) 17 Budng S. High, Suite 400,
447 Buong E. Broad, Columbus, Ohio 43215
Columbus, OH 43215 614-466-3947

614-224-1057

Mt Nhan vién Quyén Khéch hang c6 thé hé tro trong viéc hwéng dan s lo
1ang clia ban.

Diéu gi xay ra néu con toi phai r&i khoi nha?

Tat ca tré em xirng dang c6 mdt ngdi nha vinh vién. Trong nd Iwc dé
dam bdo diéu nay, ching c6 thé dwoc dit tam th&i trong cac co' s&
gidng nhw nha nhit dang c6 san. Cac co’ s& d6 c6 thé bao gom:

nha clia ngwdi than - nha ho hang.
nha nuéi dudng
nha tap thé

mot co s& dan cu cang gan nha cang t6t

* & & o o

Nha nudi con nubi

Gia dinh ban dw kién sé& hgp tac véi Dich vu Tré em dé gitip cling ¢8 va
doan tu. Piéu nay dwgc thwc hién dé cung cap sw 6n dinh cho tré em.

Cac gia dinh dw kién sé&:

¢ gilp viét k& hoach tinh hudng bao gém cac dich vy dé€ dap &ng nhu
cau cla gia dinh ban;

¢ cung cdp mot ngdi nha an toan, sach sé va yéu thwong cho con cua
ban;

¢ g3p g& nhan vién phu trdch cla ban va cac nhan vién khic dé xem
xét tién do;

¢ tham du va tham gia cac churong trinh hodc dich vu duwoc liét ké
trong treong hop// ké hoach; va

¢ tham dy phién tda va tuan theo 1énh clia toa an.

Trong moi tredng hop khi tré em dugc cham séc, Dich vu Tré em théng
bao cho Bd lao ddng va Dich vu Gia dinh ctia Hat Franklin va Co’ quan Thi
hanh H6 tro Tré em cda Hat Franklin.

Hay hoi nhan vién phu trach clia ban dé nhan mot ban sao clia cubn séch
nho “Xa Nha, Tré& vé Nha”. Sach nay ¢ thong tin vé quéd trinh doan tu va
céc cau hdi thudng gép. Mbi tré em tir 14 tudi tré 1&n s& nhan dwoc “Cam
nang vé Quyén Tré em dwoc Nudi dwdng” dé dam bdo tré nhan thirc
duwoc cdc quyén clia minh vé gido duc, y té, tham viéng va tham gia phién
toa khi dwgc chdm séc thay thé.



Ay

Quyén cua toi la gi?

D ich vu Tré em cam két duy tri mot méi truvdng khong bi phan biét déi xi va qudy roi
va s& khong dung tht khi dwoc chi thi chdng lai mot nguwdi vi chiing tdc, ton gido,
tin ngwdng, mau da, ngudn géc quéc gia, tinh duc, tinh trang hén nhan, tudi tac, khuyét
tat vé thé chat hodc tinh than, khuynh hudng tinh duc, tinh trang quan su, lién két
chinh tri, thanh vién t8 chirc hodc hoat déng hgp phap.

Luat phép Ohio va lién bang cung c8p céc bién phap bado vé cu thé cho céc quyén cla
ban trong khi ban dang nhan cac dich vu tir Dich vu Tré em clia Hat Franklin. Cac cau héi
khac lién quan dén quyén cla ban cé thé dwoc thao luan véi nhan vién hodc bat ky ai
trong van phong Quyén clia Khach hang.

Van phong Dich vu Tré em vé& Quyén clia Khach hang da thiét 1ap cac thi tuc d€ xem xét
khiéu nai cta khach hang va khéng cdo hanh chinh. Van phong Quyén ctia Khach hang
théng bdo cho khéch hang vé cac quyén cta ho theo chinh sach clia co quan va céc quy
téc cta Ohio. Van phong Quyén ctia Khach hang chiu trdch nhiém dam bao s tuan tha
clia co quan déi véi cac quyén clia khdch hang va céc quy tic vé tha tuc khi€u nai/ phan
nan. Nhitng ngudi c6 quyén truy cap vao quy trinh khiéu nai/ phan nan bao gém, nhuwng
khong gidi han & tré em, phu huynh, ngwoi chdm séc ¢ lién quan va khong lién quan,
ca nhan bi budc t6i lam dung hodc bd bé tré em va cac chuyén gia c6 hb tro dang ké
trong céc dich vu do nhan vién cung cdp Van phong Quyén clia Khach hang:

¢ Dodng vai tro nhuy mét ngudi hé tro trudc khiéu nai;

*

Ddéng vai trd nhu moét nhan vién diéu tran cho cac két qua diéu tra
dang tranh cai;

Ddéng vai trd nhw mot dieu phdi vién dan quyén;
boéng vai trdo nhu mgt nhan vién xem xét;
Gli bdo cdo cho hdi ddng quan tri;

* & o o

B&o cdo cho giam ddc dieu hanh vé cdc mdi quan tam hanh chinh va

ngan sach. Thao luan vé cac tredng hop cd nhan véi giam ddc digu

hanh duoc bdo cdo véi chl tich hoi ddng bang van ban;

¢ Khong thé bj xtr Iy ky ludt ma khong cé sw chdp thuan ctia cha tich hoi
dodng quan trj; va

¢ (6 thé yéu cau sdp xép trong chuwong trinh nghj sw clia hdi déng quan

tri bt ¢t ldc nao dé bao cdo vé moi tinh hudng ca nhan hodc thong tin

khac lién quan dén cong viéc clia van phong Quyén khach hang. Chi cé

chti tich hoi ddng quan tri mdi c6 thé tir chdi yéu cau.

van phong Quyén ctia Khach hang dwgc dat tai van phong hanh chinh
clia Dich vu Tré em Hat Franklin.
Thw tin:
855 Burong W. Mound, Columbus, Ohio 43223
Email: cro@fccs.us
bién thoai: 614.275.2621
Fax: 614.275.2755

Nop don khang cao

Pon Khang cdo c6 thé dwge dé trinh bdi mét ¢ nhan ma co quan da phét
hién 1a mét thd pham dwoc chirng minh hodc chi dinh lam dung hodc bd bé
tré em sau mot cudc didu tra. Chi cé tht pham (ngudi khang cdo) méi cé thé
ndp don khang cdo vé viéc xr ly bdo cdo. Nguwdi khang cao phai ndp don
khdng cdo khong mudn hon ba mwoi ngay theo lich sau khi gtri thu vé viéc
phét hién tinh trang nay. Khéng thé thic hién khang cdo cho dén khi tat ca
cdc vy an tai toa 4n hinh sy hodc vj thanh nién lién quan dén két qua diéu tra
da dugc hoan tat. Sau khi tat ca cdc phan quyét lién quan dén két luan da
dugc hoan tat, ngudi khang cdo phai thong bao cho Van phong khéng muén
hon ba mwoi ngay theo lich theo lich giai quyét cac van dé tu phap lién quan.

1. Khi vén phong Quyén ctia Khach hang nhan va phé duyét yéu cau khang cao
c6 muc dich, nd sé dugc giri dén gidm déc clia BO phan Diéu tra va Nhap
canh. Nguwoi khdng cdo sé dugc lién lac dé thiét 1ap mdt cudc hen dé trinh bay
tredng hop cla ho cho quan trj vién Intake. Ngwdi khang cdo phai c6 mit dé
dép &ng trong vong ba mwoi ngay theo lich ké tir ngay ndp don khéang céo.
Ngwoi khdng cdo c6 thé mang theo luat sw va nhan chirng 6 thé cung cap
thong tin lién quan. Mt van ban phan héi writ-//ten sé dwoc giri dén nguodi
khang cdo b&i quan trj vién nhan phan hoi trong vong ba mwoi ngay theo lich

2. Néu don vi phan hoi hanh chinh khéng giai quyét khang cdo, ngudi khang
c&o 6 thé lién hé vé&i van phong Quyén clia Khéch hang khéng qud ba muoi
ngay theo lich k& ttr ngay nhan dwgc phan hoi dé dé yéu cau phién diéu tran
khang cdo. Khang cdo sé dwgc glvi dén nhan vién diéu tran hanh chinh. Vién
chirc diéu tran khong lién quan truc ti€p dén viéc diéu tra hodc phé chudn vu
an. Sau khi dwgc yéu cau, ngudi khang cdo phai cé mat dé dap ng trong
vong ba mwo'i ngay theo lich. Ngudi khang cdo phai théng bdo triwdc cho Van
phong vé bat ky chd & dic biét nao can thiét. Nguwdi khang céo cé thé mang
theo ludt sw va cac nhan ching c6 thé dua ra 1o khai lién quan. Phién digu
tran sé duoc 1én lich trong vong ba mwoi ngay theo lich sau khi Van phong
nhén dwoc. Phién xtr phic thdm dwgc 18n k&€ hoach trong mot giodr va sé duwoc
ghi am. Tat ca cac bén sé lam chirng sé dwoc tuyén thé. Vién chirc diéu tran sé
ndp béo cdo bang vin ban trong vong ba mwoi ngay theo lich ké tir ngay
diéu tran khang cdo. Quyét dinh clia vién chirc diéu tran Ia bién phap khac
phuc cudi cling trong Dich vu Tré em ctia Hat Franklin.

LUU Y: Phién toa khéng phdi la thi tuc té tung tw phdp va nhw vdy, cdc quy
tdc ching cr khdng duworc dp dung. H6 so Dich vu Tré em cla cudc diéu tra vén
dwoc gi kin theo ludt va sé khéng dworc tiét 16 hodc chia sé v&i nguwdi khdng
cdo trudec, trong hodc sau phién diéu tran.



Quyén clia téi dwoc bao vé thém nhw thé nao niva?
Nép don khiéu nai

Cha me, nguoi giam hg, ngudi giam ho hep phap, ngwdi chdm séc nudi
dudng, nguwdi chdm séc ho hang, ngudi ndp don hodc nha cung cap cua sy
s3p x€p cudc séng dwgc gidm sat boi nguwdi Idn va tré em da twong tac voi co
quan cho bAt ky muc dich nao lién quan dén chirc nang clia co quan sé cé
quyén Ién tiéng vé méi tong tac dé. Giai quyét khiéu nai hodc quan ngai cé
thé c6 céc hinh thire khac nhau: [am viéc véi nhém dich vy, phd gidm déc;
hodc théng qua khiéu nai tredc. NEu méi quan ngai cGa ban chuwa dworc giai
quyét bang cac cdng cu nay, c6 thé ndp don khiéu nai.

Khiéu nai la mot khiéu nai chinh thirc lién quan dén cac dich vu hodc thi€u
chung. Nop don khiéu nai phai kip th&i. Khi€u nai c6 thé dwgc ndp khdng
mudn hon ba muwoi ngay sau su kién, hodc tim hiéu vé sy kién nay.

1. Khi van phong Quyén cdia Khach hang nhan va phé duyét yéu cau khiéu nai,
né sé duwoc giri dén gidm ddc cta b phan thich hop. Pai dién clia Van phong
Quyén Khach hang ¢6 thé tham du bat ky cudc hop nao sau day theo yéu cau
clia ngwoi khi€u nai hodc quén trj vién bd phan. Ban phai c¢é thé gp hodc
thao luan vé khiéu nai clia minh véi gidm d6c trong vong ba mwo'i ngay theo
lich k€& tir ngay ndp don khi€u nai. Gidm déc sé lién lac véi ban dé sap xép thoi
gian cho mot cudc hop. Phan héi bang van ban cla gidm déc nén duoc g
cho ban trong vong ba mwoi ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai cta
ban.

2. Néu phan héi ctia giam d6c khéng dat yéu cau, hay lién hé véi van phong
Quyén khéch hang trong vong ba mwoi ngay theo lich k& tir ngay nhan duorc
phén hdi dé. Khi€u nai cia ban sau d6 sé& dwoc chuyén dén Phé Giam déc
hodc ngudi dwoc chi dinh. Khi khiéu nai da dwgc ndp & cdp do nay, ban phai
6 thé gap hodc thdo luan véi Phé Gidm déc hodc ngudi dwgce chi dinh trong
vong ba mwoi ngay theo lich. Phé Giam d6c hodc ngudi dugc chi dinh sé lién
lac v&i ban dé s3p x&p thdi gian cho mot cudc hop. Phan héi bang van ban cla
Phé Gidm déc Lira hodc ngudi dugce chi dinh sé dwoc giri cho ban trong vong
ba mwo'i ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai cta ban.

3. Néu phan hdi clia Phé Gidm déc hodc nguwoi dugce chi dinh khong giai quyét
khi€u nai cGa ban, hay lién hé v&i van phong Quyén cia Khach hang trong
vong ba mwoi ngay theo lich ké tir ngay phan hdi dé. Khiéu nai ctia ban sau
dé6 sé duoc chuyén dén Gidm déc dieu hanh Dich vu Tré em cla Hat Franklin.
Sau khi khiéu nai da dwoc ndp, ban phai ¢ thé gdp hodc thdo luan vdi Giam
d6c diéu hanh trong vong ba mwo'i ngay theo lich. Gidam ddc diéu hanh sé lién
lac v&i ban dé sap x&p thoi gian cho mdt cudc hop. Phan hdi bang van ban cla
Giam d6c diéu hanh nén dwoc glri cho ban trong vong ba mwoi ngay theo
lich sau khi nhan dugc khi€u nai clia ban. Quyét dinh cta Giam déc Piéu hanh
1a mot bién phép khac phuc cudi cling trong Dich vu Tré em cla Hat Franklin.

Uy ban Dich vu Tré em ctia Hat Franklin d3 xac dinh ngwi Ion va tré
em la khach hang ctia Co’ quan, sé c6 quyén:

1. Cécdich vu théng dich, mién phi cho khach hang, bat c khi nao khach hang
yéu cau hé tro' trong tt ca cac twong tac véi nhan vién Dich vy Tré em, bao
gbm tat ca cac cudc hop, 1ap k& hoach trrrng hop va twong tac véi nhan
vién Co quan;

2. Puogc d6i xir mot céch nhay cdm vé van hda véi s can nhic va tén trong
ph&m gia ca nhan, quyén tw chd va quyén riéng tu;

3. Dich vu trong cac thiét 13p it han ché& nhat, nhan van kha thi nhét. Diéu nay
dwoc xac dinh béi ludt va quy tic clia Ohio hodc trong trudng hop/ k& hoach
dich vy;

4.  4.Xem lai hd so trdng hop clia ho mién Ia lugt phap khéng c&m truy cap.
Yéu cau théng tin c6 thé bj tir chdi néu théng tin dugc yéu cau ¢ nguy co
gay hai nghiém trong cho bat ky ai. Tat ca cac yéu cau truy cap vao hé so
trrong hop phai dugc thye hién bang van ban. Nhrng nguwdi yéu cau théng
tin phai xudt trinh gidy t& tuy than c6 anh trwdc khi nhan quyén truy cap vao
hd so ctia ho. Néu ¢6 thong tin bj cdm theo luat hodc s& c6 nguy co gay hai
nghiém trong cho bat ky ai trong ho so, N6 sé bj x6a trudc khi cdp cho ban
quyén truy cap.

Néu trwdrng hgp ctia ban dug'c md, giam déc khu vire ¢ trach nhiém
phan hdi yéu cau truy cap. Khich hang cé thé xem xét hd so’ cta ho tai
van phong FCCS tride sy chivng kién ctia nhéan vién co quan.

Néu trieérng ho'p clia ban bj déng xin vui long lién hé véi bo phan phap
ly theo s8 614-275-2584. Thong tin ¢4 sdn cho nhi*ng ngudi yéu cau
thong tin vé cac trudong hgp déng sé dugc gl truc ti€p dén ngudi yéu
cau.

Quyét dinh tlr chdi quyén truy cap ctia khach hang vao ho so sé dugc ghi lai bang
van ban va dugc cung cdp cho ban trong mot 1a thu.

5. Duarabat ky tuyén bé nao vao hoé so vu an clia ho va xem xét moi tuyén bo
do nhan vién Co quan cung cip dé& phan hoi lai tuyén bé cta khach hang;

6. C6 co hditham gia vao viéc tao ra ké hoach trudong hop va dugc cung cdp
mot ban sao cla ké hoach trudong hgp va siva déi ké hoach treong hop, va
céc dich vy, phurong phap diéu tri hodc trj liéu dwgc dé xuat hodc hién cd; strc
khoe tinh than va thé chat, va cac nhu cau xa hoi hodc kinh té, va diéu dé quy
dinh céc dich vu s&n ¢4, pht hop va day du sé dugc cung cap trirc ti€p hodc
bang cach gi6i thiéu;

7. Doéngy hoac tlr chdi bat ky dich vy, phurong phap diéu tri hodc trj liéu nao khi
dugrc giai thich day dd vé hau qua du kién cla sy dong y hodc tir chdi d6 trir
khi dwoc 1énh tham gia cac dich vu theo 1énh cla toa an truc ti€p hodc ké
hoach vy an/ dich vu dwoc tda én ¢ thdm quyén yéu cau. Cha me hodc ngudi
giam hd hgp phép c6 thé ddng y hodc tir chdi bat ky dich vy, phrong phap
diéu tri hodc trj liéu nao thay mat cho khach hang vj thanh nién trir khi duwgc
1&nh tham gia céc dich vu theo 1énh cla toa an tryc tiép hodc mot k& hoach
vu an/ dich vu duoc tda dn c6 thdm quyén yéu cay;



8. Mot k& hoach dich vy/ tredng hop ca nhan hién tai, bang van ban, giai
quyét van dé an toan cho tré em,

9. Tham gia tich cwc va dwgc théng bao trong viéc thanh [ap, xem xét dinh
ky va danh gid lai k€ hoach vu an/ dich vy;

10. Khéng udng thubc khong can thiét hoac qua mirc;

1. Khdng bi cwdng ché hodc tach biét khéng can thiét;

12.  Duwoc thong bao va tir chdi mot quy trinh diéu tri bat thudng hodc nguy
hiém;

13. Tham gia vao bat ky dich vu clia Co’ quan thich hgp va cé sdn nao, bat ké
ttr ch8i mét hodc nhiéu dich vy, phwong phap diéu tri hodc liéu phap
khac hodc bat ké sy tdi phat nao tir viéc diéu tri trudec d6 trong dich vu
dé hay dich vu khac, trir khi cé sw can thiét hop 1é va cu thé loai trir va/
hodc yéu cau sy tham gia ctia khach hang vao cac dich vu khac. Sy can
thiét nay sé dwoc giai thich cho khach hang va dugc viét trong truwong
hop/ géi dich vu cta khach hang;

14. C6 co hoi tham khao ¥ kién cac chuyén gia xtr Ii doc 1ap hodc tw van phap
ly bang chi phi cta chinh minh;

15. Tinh bdo mat trong cac gidi han va yéu cau clia luat phap hodc quy tac
ctia Ohio va Lién bang, 1énh cua toa an, hodc mot k& hoach vy an/ dich vu
dugc bdo cdo. Bat ky ngudi nao 6 kha nang phép ly dong y tiét 16 théng
tin lién quan dén khéach hang cta Co quan déu c6 thé lam nhuw vy phu
hop vé&i luat hodc quy tac clia Ohio va Lién bang;

16. Dugc thong bdo trivdc vé ly do hodc céc ly do nglrng cung cap// dich vu
va dugc tham gia vao ké hoach;

17.  Nhan giai thich vé ly do tir chéi dich vy;

18. Khong dwoc phan biét d6i x(r trong viéc cung cap dich vu trén co s& van
héa, ching tdc, gidi tinh, tudi tic, tén gido, mau da, khuynh hwéng tinh
duc, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, ngudn géc quéc gia, mirc thu
nhap hoac lién két chinh trj;

19. Biét chi phi dich vy;

20. Duwgc théng bdo day di vé tat ca cac quyén;

21.  Khai thdc bat ky va tat ca cac quyén ma khdng bi tra thi dwdi moi hinh
thirc, bao gbm ca quyén truy cap vao cac dich vy, khong dugc xam
pham;

22. Hoan thanh khiéu nai; va

23. C6 huéng dan bang miéng va bang van ban dé ndp don khiéu nai.

24. Gidp d& trong viéc nhan dwoc mdt bdo cdo tin dung, néu ban tir 16 tudi
tré 1én va dwoc co quan quan ly

Lién quan dén tré em dwgc ching t6i chdm s6c

Nhan vién, cha me rudt va cha me nudi clia Dich vu Tré em, cé con trudc khi
nhan con nudi, dwgc dao tao vé céch ¢ng phd véi cac hanh vi méat kiém soat.
Nhan vién va nguwdi cham séc khdng duwoc ste dung bat ky bién phép can thiép
quan ly hanh vi han ch& ndo, bao gébm: han ché vé thé chat, co hoc hodc hda
hoc, cach ly hodc tach biét.

Nhan vién, cha me rudt va cha me nudi cé con trwéc khi nhan con
nudi sé khéng dworc:

1. Ki€ém duyét hodc mé& bat ky thu glvi di va givi dén clia tré em dwdi sy gidm
sét clia Co quan trir khi:
a. N6 bi nghi ngd c6 chtva céc vat liéu hodc chat khong dwoc phép,
nguy hiém hodc bat hop phép, trong tredng hgp dé thu ¢é thé
dwoc mé vdi sy cd mat ctia nhan vién dwoc chi dinh,
b. Nhan hodc glri thu chwa mé dwgc chdng chi dinh trong géi dich
vu khéng bao gbm email, hodc
¢. Nhan hodc glvi thw cho nhitng ngudi cu thé 1a mot méi de doa
nghiém trong dGi v&i sy an toan cla tré hodc cha me nudi hodc trai
v&ilgi ich t8t nhat cla tré va nhirng nguwdi va ly do kiém duyét thu
nay dwoc ghi trong ho so treong hop.
2. Han ché& quy@n cta tré em duwdi sy gidm sét clia Co quan dé cé cac cude trd
chuyén qua dién thoai riéng trir khi han ché la:
a. Dya trén cac chdng chi dinh trong ké hoach djch vu lién quan dén
sir an toan cla tré, cha me nudi hodc nhan vién, hodc 1a vi lgi ich tot
nhat cda tré, vala
b. Brgc phé duyét trude va duge xem xét hang thang bdi Gidm d6c
khu vire hodc Phé gidm déc hodc nguwdi dugce chi dinh thich hop,
c. Prgc danh gid hang tuan bdi Ngwdi gidm sat ciia nhan vién phu
trdch ma dra tré duoc chi dinh, va
d. Viéc phé duyét va danh gia duoc ghi lai trong ho so treong hop,
e. Hodc la theo [énh cla tda 4n cu thé.

Van phong Quyén clia Khach hang c6 thé hé tro ndp don khi€u nai néu ban
khéng hailong véi céc dich vu. Ban ¢é thé ndp don khiéu nai khéng mudn
hon ba mwoi ngay theo lich sau sw kién hodc tim hiéu vé sw kién dé. D& giai
quyét méi quan ngai, hay lién hé véi van phong Quyén clia Khach hang (xem
trang 8).

V&n phong Quyén clia Khach hang ciing ¢4 thé hd tro ndp don khéang cao
hanh chinh vé két qua diéu tra. Khang cdo phai dwoc ndp trong vong ba
mwoi ngay theo lich sau khi biét két qua diéu tra. D& nép don khang cdo hanh
chinh, hay lién hé v&i van phong Quyén cia Khach hang (xem trang 8).

DGi v&i nhirng trerng hop dwgc phuc vu bdi mét trong céc co quan Cham
séc dwoc quan ly, Mang lwéi Giai phédp Gia dinh Thiwong trie (PFSN) hoac
Chuong trinh H8 tro Thanh nién Qudc gia (NYAP), cac co quan cung cap dich
vu bao vé theo hgp dong truc ti€p cho gia dinh va tré em, ho ¢ giao thirc
riéng dé giai quyét khi€u nai va méi quan tdm. Ban dwoc khuyén khich giai
quyét m6i quan ngai clia ban véi nhan vién phu trach hodc gidm sat vién. Néu
ban khéng thé& 1am nhw vay, vui long lién hé v&i Nhan vién Quyén clia Khach
hang dé biét co quan dang phuc vu truedng hop clia ban.



