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;Quienes somos?

Somos un Instituto que contribuye a la generacién de personas y organizaciones

mds competentes mediante la oferta de servicios de capacitacion, formacidn,
consultoria, evaluacién y auditoria, para que sean mds eficientes en su
administracidn, su operacidn, la gestidon de su personal y cumplimiento con
normas y lineamientos propios y de gobierno.

Mision

Apoyamos a las personas o profesionales independientes a lograr

sus metas profesionales e individuales, mediante la mejora de sus
conocimientos, habilidades y actitudes de dreas de su interés,
mediante cursos y asesorias personalizadas en linea y/o
presenciales, que se ofrecen con alta tecnologia y por expertos
profesionales.

Visio
En los primeros lugares en publicaciones sobre las
mejores empresas que aportan valor a la sociedad.

Valores

Compromiso
Aportacién social
Mejora continua
Innovacion

Enfoque al cliente

Valor de las personas
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Modalidades

A. EN LINEA
AUTOESTUDIO

B. EN LINEA
TUTORADO

C.PRESENCIAL

100% accesibilidad: Conexién desde la comodidad de tu
hogar ya que Unicamente se requiere una conexion
estable a internet; una computadora, tablet o
smartphone y una contrasefia con el link de acceso que
te enviaremos.

Con tareas y foros.

100% accesibilidad: Conexién desde la comodidad de tu
hogar ya que Unicamente se requiere una conexion
estable a internet; una computadora, tablet o
smartphone con cdmara, micréfono y audio; y una
contrasefia con el link de acceso que te enviaremos.
50% autoaprendizaje.

50% tutorado en foros y actividades con
retroalimentacion.

3 horas de sesiones en vivo con tutor para dudas y
ejemplos practicos.

Impartidos por especialistas expertos en la materia y
certificados por STPS.

Enfoque practico-tedrico: Se aplican evaluaciones y/o
ejercicios practicos, de acuerdo al tema

Instituto Latinoamericano para el Desarrollo de Competencias S.A. de C.V. | 06



Sobre la Certificacion

Es un reconocimiento oficial que otorga el
CONOCER (Consejo Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales), érgano de la SEP
a las personas que han demostrado poseer los
conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes para ejecutar de manera exitosa una
funcidn determinada, referida en una estdndar
de competencia oficial.

Beneficios

()1 Aumenta la curva de aprendizaje y aplicacién
en el trabajo de nuevas competencias.

02 Profesionaliza y reconoce las
competencias de quienes no cuentan
con estudios e incrementa y promueve
las competencias de quienes ya tienen /
una o més profesiones. |

03 Da mayores posibilidades de éxito y
promocién a niveles superiores en el
trabajo.

04 Actualizar conocimientos,
habilidades y actitudes del personal
y/o profesional.

05 Apoya a las empresas a contar con personal
dispues‘ro a contribuir con sus conocimientos,
habilidades y actitudes con el fin de contribuir al
desarrollo de la empresa y el cumplimiento de sus
metas.
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2024

ESTANDAR DE COMPETENCIA LABORAL

EC 0301 | Disefio de cursos presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y manuales de

curso

EC 0217.01 | Formacién y certificacién de
insfructores

EC 076 | Formacién de evaluadores de
competencias laborales

EC 0306 | Reclutamiento y seleccién de
personal

EC 0397.01 | Vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo

EC 050 | Disefio de cursos mediante

herramientas de internet
£C 0401 | Liderazgo en el sector publico

0366 | Disefio y desarrollo de cursos de
macién en linea

EC 0248 | Prestacién de servicios de limpieza y
desinfeccién de los establecimientos de salud

EC 0249 | Formacidn de consultores
profesionales
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Estdndares de competencia

Laboral

DISENO DE CURSOS PRESENCIALES, SUS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y MANUALES DE
CURSO

BENEFICIOS:

* A través de la teoria y la practica adquirird fundamentos y habilidades para
disefiar programas curriculares, cursos, diplomados o programas de
capacitacién basados en requerimientos de aprendizaje detectados o
solicitados.

e Sabré disefiar manuales de instructor, manuales de participantes, material
diddctico e instrumentos de evaluacién apropiados a los aprendizajes que se
adquieran por sus alumnos o participantes.

o Estard listo para evaluarse con fines de certificacién en el EC 0301.

 Sabré dar seguimiento al aprendizaje y contard con herramientas para mejorar
continuamente sus cursos.

» Contard con todas las habilidades, conocimientos y actitudes para su certificacion

en el EC030.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN: , 5 =3 =

e Disefio de materiales didacticos

e Disefio de instrumentos de evaluacidn

e Disefio de manuales del curso

DIRIGIDO A:

¢ Disefiadores curriculares
¢ Facilitadores

* Docentes

¢ Instructores

» Consultores

» Capacitadores

* Toda persona interesada en el campo
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Estdndares de competencia

Laboral

S FORMACION Y CERTIFICACION DE INSTRUCTORES

R R Y B ENEFICIOS:

 Desarrollard competencias didacticas de actualidad para disefar e impartir
cursos, clases y diplomados con enfoque en competencias.

o Adquirird valiosas herramientas y tendrd mayor posibilidad de certificarse en

EC0217.01CONOCER-SEP.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

e Planeacién del curso
* Imparticién de cursos presenciales

e Evaluacion de cursos

DIRIGIDO A:

* Docentes

e |nstructores

» Encargados de capacitacion y de programas de induccién de recursos humanos
* Facilitadores

e Consultores

* Toda persona interesada en el campo
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Estdndares de competencia

Laboral

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

BENEFICIOS:

e Implementard estrategias efectivas de reclutamiento.

» Serd capaz de seleccionar candidatos con el perfil con base en la aplicacién
de entrevista por competencias (STAR), referencias laborales y evaluacién
psicométrica con base en el estandar EC306.

* Adquirird habilidades para tener mayor posibilidad de aprobar el proceso de
certificacion EC306.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:
e Convocar al candidato
e Seleccionar al candidato

* Presentacién del candidato a la empresa

DIRIGIDO A:
¢ Reclutadores de candidatos
e Profesionistas de recursos humanos

*» Toda persona interesada en el campo : =
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Estdndares de competencia

Laboral

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

BENEFICIOS:

* Actualizard sus conocimientos y habilidades para vigilar el cumplimiento

normativo en materia de seguridad y salud en el Trabajo.

* Ayudard a su Centro de Trabajo a subsanar debilidades, prevenir riesgos y
sanciones por entidades inspectoras.

* |dentificard cémo se realiza una vigilancia interna o externa, qué documentos
se revisan, qué se verifica en el recorrido y cémo se reportan anomalias
detectadas.

» Obtendra herramientas y materiales de apoyo para aplicar una vigilancia

interna o externa.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

* Revisar y evaluar la documentacién de seguridad y salud de trabajo
* Revisar y evaluar fisicamente las condiciones de seguridad y salud del centro de

trabajo

* Elaborar el informe del cierre de resultados ﬁ la revision en seguridad y salud del

centro de trabajo 4 — N

DIRIGIDO A:

e Integrantes de la Comisién de Seg
e Inspectores

» Consultores en seguridad e higiene
» Auditores

e Instructores

* Toda persona interesada en el ca

N -
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Estdndares de competencia

Laboral

DISENO DE CURSOS MEDIANTE HERRAMIENTAS DE
INTERNET

BENEFICIOS:

e Adquirird fundamentos y habilidades para disefiar cursos y diplomados o

programas de capacitacién mediante internet.

* Sabrd planear, desarrollar contenidos, foros, actividades de aprendizaje y
disefiar instrumentos de evaluacién, en plataforma digital, mediante la
utilizacién de herramientas de e-learning.

e Estard listo para evaluarse con fines de certificacién en el EC 050.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

* Disefio de cursos, diplomados o programas de capacitacién mediante internet

* Planear, disefiar y evaluar contenidos de aprendizaje

DIRIGIDO A:

* Docentes
* Encargados de capacitacién y de programas de induccién de recursos humanos
* Instructores

e Facilitadores

e Consultores

e Toda persona inferesada en el campo

ol . A
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Estdndares de competencia

Laboral

LIDERAZGO EN EL SECTOR PUBLICO
BENEFICIOS:

e Conocerd metodologias précticas que le ayudardn a establecer una efectiva
relacidn con los clientes actuales para lograr su total satisfaccién y lealtad,
promoviendo la generacién de nuevos clientes por incremento del prestigio de
su empresa.

* Mediante la presentacidn de casos practicos podré aplicar los mejores
métodos de manejo de situaciones con los diferentes tipos de clientes,

incluyendo aquellos de dificil trato.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

e Demostrar vocacion de servicios Construir relaciones
e Actuar con valores
e Enfocar resultados

e Impulsar el cambio hacia la mejora

DIRIGIDO A:

* Servidores publicos

e Toda persona interesada en el campo
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Estdndares de competencia

Laboral

DISENO Y DESARROLLO DE CURSOS DE FORMACION
EN LINEA

BENEFICIOS:

¢ Aplicard principios didacticos al disefiar y desarrollar cursos en linea y estard
listo para evaluarse con fines de certificaciéon en el EC 0366 CONOCER-SEP,

Latinoamérica.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

* Disefiar y desarrollar cursos en linea

DIRIGIDO A:

* Docentes

* Instructores

e Facilitadores

» Consultores

» Encargados de capacitacién y de programas de induccién de recursos humanos

 Toda persona interesada en el campo
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Estdndares de competencia

Laboral

PRESTACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCON DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

BENEFICIOS:

* El participante adquirird y/o actualizard sus capacidades para cumplir con las

actividades de limpieza asignadas en unidades de salud, mediante la
aplicacién, de principios profesionales de limpieza y bioseguridad, que
garantizan la integridad y prevencién de infecciones nosocomiales y de otro
tipo a los colaboradores y usuarios de los servicios de saludo.

* |dentificard las técnicas de limpieza, desinfeccidn y sanitizacién necesarias
para mantener bajo control a microorganismos patégenos que provocan
infecciones nosocomiales y pandemias como el COVID 19.

* |dentificard la legislacién actual aplicable en materia de limpieza
desinfeccidn, que incluye los lineamientos para la prevencién del COVID 19.

* Estard preparado para presentar con mayor probabilidad de éxito su
evaluacién con fines de certificacion ante la SEP en el EC0248 (Prestacién de

servicios de limpieza en unidades de salud).

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

DIRIGIDO A:
* Afanadores
*» Conserjes b ‘
 Ayudantes de limpieza - -
* Personal de intendencia

e Superintendente de mantenimiento

* Jefe de ayudantes de limpieza @

)
¢ Trabajadores de limpieza _
e Aseadores ™
* Toda persona interesada en el campo’ /
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Estdndares de competencia

Laboral

FORMACION DE CONSULTORES PROFESIONALES
BENEFICIOS:

* Adquirird herramientas y materiales de apoyo para diagnosticar, planear,
ejecutar y cerrar sus proyectos de consultoria.

e Estard listo para presentar su proceso de evaluacién con mayor posibilidad de
éxito en su Certificacién como Consultor en el EC 249 con CONOCER.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

* Estructurar un diagndstico
e Realizar, presentar y negociar una propuesta de intervencion
¢ Elaborar e implementar un plan o proyecto de mejora

* Cerrar el plan o proyecto de mejora

DIRIGIDO A:

e Asesores

e Consultores

e Coaches

¢ Expertos en una materia

¢ Toda persona interesada en el campo

Instjtuto Latinoamericano para el Desarrollo de Competencias S.A. de C.V. | 16




Inst]

Estdndares de competencia

Laboral

FORMACION DE EVALUADORES DE COMPETENCIAS
LABORALES

BENEFICIOS:

» Adquirird la capacidades y conocimientos para ser un evaluador de

competencias laborales, lo que serd de utilidad para evaluar las competencias
de su personal en el trabajo.

» Aprenderd cémo evaluar los conocimientos, el desempefio en campo y las
actitudes y valores de una persona, en una funcién determinada.

* Adquirird habilidad para integrar un portafolio de evidencias, emitir un juicio
de evaluacién y proporcionar retroalimentacién al candidato evaluado, sobre
sus fortalezas y debilidades.

* Con ésta formacion y certificacion, podré acreditarse como evaluador del

Conocer, lo cual le puede reportar ingresos extra en sus tiempos libres.

DESARROLLARA COMPETENCIAS EN:

¢ Planear evaluacion
* Proporcionar retroalimentacién a candidatos

e Emitir juicio de competencia

* Recopilar evidencias de la competencia Intg

DIRIGIDO A:

e Evaluadores de \ = e
* Docentes

* Instructores
¢ Facilitadores

e Consultores
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

’ , COSTO DE
CERTIFICACSI;)I:I CONOCER CLRSO INVET.Rg:JC:;SOR EVALUACION Y
CERTIFICADO

a)En linea en

 EC 0217.01: FORMACION Y

2 autoestudio con 3 hrs $1750 + IVA
CERTIFICACION DE d :
e tutoria.
INSTRUCTORES Y B
AGENTES va |’.|GC|on en
CAPACITADORES knngio
b)En linea en presencial:
. transmisién en vivo $3000 + IVA
« EC 0301: DISENO DE en 4 sesiones $3000 +IVA
CURSOS PRESENCIALES, sabatinas de 9 a 14 Certificado:
SUS INSTRUMENTOS DE horas $750 +IVA
EVALUACION Y
MANUALES DEL CURSO
c) Presencial 100 % $3500 +IVA
« EC 0306:
RECLUTAMIENTO Y

SELECCION DE PERSONAL Paquetes con curso:
» Paquete 1. Curso a) + Evaluacién + Certificacion: $4500

« EC 366 DISENO Y +IVA
DESARROLLO DE CURSOS » Paquete 2. Curso b) + Evaluacién + Certificacion: $5750
DE FORMACION EN LINEA +IVA
» Paquete 3. Curso c) + Evaluacién + Certificacion: $6500
+IVA
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CERTIFICACION CONOCER
SEP

e EC 0249: FORMACION DE
CONSULTORES
PROFESIONALES

« EC 076: FORMACION DE
EVALUADORES DE
COMPETENCIAS
LABORALES

e EC 397.01: VIGILANCIA
DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

CURSO

a)En linea en
autoestudio con 3 hrs
de tutoria.

b)En linea en
transmision en vivo
en 4 sesiones
sabatinas de 9 a 14
horas

c) Presencial 100 %

Paquetes con curso:

2 COSTO DE
'Nﬁkg&: ;°R EVALUACION Y
CERTIFICADO
$1750 + IVA
Evaluacion en
linea o
presencial:
$4500 mas IVA
$3000 + IVA
Certificado:
$1000 + IVA
$3500 +IVA

* Paquete 1. Curso a) + Evaluacién + Certificacién: $5500 + IVA
* Paquete 2. Curso b) + Evaluacién + Certificacion: $6750 +

IVA

* Paquete 3. Curso c) + Evaluacién + Certificacion: $7500 +

IVA

stituto Latinoamericano para el Desarrollo de Competencias S.A. de C.V.




Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CERTIFICACION CONOCER
SEP

 EC 0248: PRESTACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD

CURSO

a)En linea en
autoestudio con 3 hrs
de tutoria.

b)En linea en
transmision en vivo

en 4 sesiones
sabatinas de 9 a 14
horas

c) Presencial 100 %

Paquetes con curso:

’ COSTO DE
'N\;T_Rg:li: SOR EVALUACION Y
CERTIFICADO
$1750 + IVA
Evaluacién en
linea o
presencial:
$3,000 mas IVA
$3000 +IVA
Certificado:
§$750 +IVA
$3500 +IVA

* Paquete 1. Curso a) + Evaluacién + Certificacion: $5000 + IVA
* Paquete 2. Curso b) + Evaluacién + Certificacion: $6250 +

IVA

* Paquete 3. Curso c) + Evaluacién + Certificacién: $7000 +

IVA

stituto Latinoamericano para el Desarrollo de Competencias S.A. de C.V.
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Modalidades

A. EN LINEA
AUTOESTUDIO

B. EN LINEA
TUTORADO

C.PRESENCIAL

100% accesibilidad: Conexién desde la comodidad de tu
hogar ya que Unicamente se requiere una conexion
estable a internet; una computadora, tablet o
smartphone y una contrasefia con el link de acceso que
te enviaremos Con tareas y foros.

100% accesibilidad: Conexién desde la comodidad de tu
hogar ya que Unicamente se requiere una conexién
estable a internet; una computadora, tablet o
smartphone con cdmara, micréfono y audio; y una
contrasefia con el link de acceso que te enviaremos

50 % aprendizaje

50% tutorado en foros y actividades con
retroalimentacion.

Impartidos por especialistas expertos en la materia y
certificados por STPS

* Enfoque practico-tedrico: Se aplican evaluaciones y/o

ejercicios practicos, de acuerdo al tema.
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Beneficios de
capacitarte con
nosotros

Incluyen las mejores
practicas hasta ahora
conocidas, asi como la

legislacion y
normatividad oficial
aplicable.

. Regidos bajo Consideran e
Tienen una corta e ,
., principios de incluyen elementos
duracidn, pero alto | o
, para el cumplimiento
impacto en o
L de normatividad y
adquisicion de - .
. legislacién aplicable
competencias. &

'}‘h
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2024

CURSOS DE CAPACITACION

02 | Actualizacién de auditores de sistemas de
gestién de calidad ISO 19011:2018

03 | Archivomania

04 | Administracion de la capacitacion y deteccion
de necesidades

05 | Administracién del capital humano

estion de proveedores

s b r s : ;
{ icion efectiva y;lserhva en el tfrabajo
1 |
\ 014 | De"&ccién ég cesidades de capacitacion
) -
'. 016 | Documentacién del Sistema de Calidad I1SO
"ul . 9001: 2015
w” < J
f " 017 | Manuales de organizacién y procedimientos

018 | Formacidn de auditores de sistemas de gestion

de calidad

022 | Habilidades gerenciales
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023 | Norma ISO 9001: 2015 Conocimiento e
implementacién para la certificacion de tu
negocio o centro de trabajo

024 | Inteligencia emocional

025 | Learn Manufacturing

026 | Liderazgo efectivo

| Elabora de'manuales de
dlmlen'ros

: #8036 | Norma ISO 9001: 2015 para ejecutivos

037 | Relaciones humanas
038 | Trabajo en equipo

039 | Instructor profesional EC 02017.01y EC
0301

040 | Liderazgo en el sector publico con base en
el EC 401
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041 | Archivomania gubernamental

042 | Instrumentos de consulta y control
archivistico

043 | Baja documental

044 | Norma 035 STPS y su aplicacion
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Cursos de capacitacion

ACTUALIZACION DE AUDITORES DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD ISO 19011:2018

BENEFICIOS:

¢ Actualizaré sus competencias y capacidades para mejorar sus funcién de
Auditor ISO 9001.2015, con base en la ISO 19011:2018.

¢ Obtendrd herramientas para agregar valor a su empresa.

ARCHIVONOMIA

BENEFICIOS:

e Adquirird conocimientos y habilidades para la eficiente clasificacién,
resguardo, disposicién y custodia de archivos y documentos valiosos de su area
que le permitan su localizacién expedita y la perfecta organizacién y

proteccién de archivos fisicos y electrénicos.
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Cursos de capacitacion

ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION Y
DETECCION DE NECESIDADES

BENEFICIOS:

e Conocerd el método para aplicar el enfoque estratégico al planear, operar y
evaluar la capacitacién en su organizacién que le permitan contar con
personal totalmente capacitado y actualizado para el logro de metas.

* |dentificard los factores que intervienen en el retorno de la inversién que se
hace en capacitacién, con la finalidad de analizar su costo beneficio y tomar
las mejores decisiones.

* Conocerd el marco juridico que regula la capacitacién para establecer
politicas y procesos de trabajo internos que apoyen su cumplimiento, pero
principalmente que le ayuden a contar con personal capaz, productivo,

comprometido e involucrado con los objetivos de su empresa.

1, EETTLA HENNANIIER
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Cursos de capacitacion

ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO
BENEFICIOS:

* Al término del curso el participante contaré con elementos para administrar el
drea de recursos humanos en la etapa de integracién, permanencia y
terminacién del capital humano, con enfoque proactivo y con base en
competencias laborales que le permitan dirigir el drea para el logro de
objetivos y metas de la organizacién.

» Contard con las herramientas necesarias para el control del érea y en la toma
de decisiones para el reclutamiento, evaluacién del desempefio,
implementacién de programas motivacionales y de medicién, para el logro de
metas y objetivos medibles y alcanzables, plantillas de reemplazo por

competencias laborales y renuncias.

£

&
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L
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Cursos de capacitacion

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
BENEFICIOS:

e Contard con las herramientas, metodologias y técnicas sélidas que le ayudardn
a desarrollar la Administracién de su Proyecto de manera ordenada,
profesional y garantizando la obtencién de resultados planificados.

* Mediante un andlisis de casos prdcticos podrd identificar las etapas de un
proyecto y establecer responsabilidades de las personas involucradas, motivar

y monitorear su avance, a fin de garantizar los logros parciales y totales.

Inst]

COMPETENCIAS DOCENTES

BENEFICIOS:

* Adquirird valiosas habilidades para dar clases exitosas y tendrd mayor
probabilidad de aprobar su evaluacion confines de certificacion en EC0217.01
y EC0301 CONOCER SEP.

» Cualquiera que sea su campo de experiencia , desarrollara competencias de
actualidad para disefiar e impartir clases, programas curriculares o 1

extracurriculares que enriquecerdn su método para formar capital humano con

enfoque en competenciasgborales y profesionales.
g : -t
i s

........

3
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Cursos de capacitacion

COMPRAS Y GESTION DE PROVEEDORES

BENEFICIOS:

» Adquirird habilidades para seleccionar, evaluar y desarrollar a sus proveedores.

* Sabrd cémo negociar con los proveedores en la busqueda de mayor valor para
su empresa.

* Iniciard la elaboracién de su Manual de Procedimientos de compras y obtendrd
capacidades para gestionar las actividades, de acuerdo con los requisitos de
la certificacién ISO 9000:2015.

» Obtendra técnicas de vanguardia para llevar el control de las actividades y la
administracién del departamento de compras que le permitan cumplir con los

estandares y politicas establecidas

COMUNICACION EFECTIVA Y ASERTIVA EN EL
TRABAJO

BENEFICIOS:

¢ El participante desarrollaré la competencia de la comunicacién asertiva para
construir relaciones personales y laborales mas efectivas y proactivas en todos
los niveles y areas de la organizacion.

¢ |dentificard sus debilidades y potencializard sus fortalezas en su manera de
comunicarse, mediante la aplicacién de herramientas de actualidad e impacto
inmediato.

e |dentificard y fortaleceréd las capacidades para el manejo y control de
emociones en los diversos dmbitos de la vida humana tanto personal como

profesional.
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Cursos de capacitacion

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

BENEFICIOS:

* Aprenderd cémo hacer una efectiva DNC y programas de capacitacion dgiles

que atiendan de inmediato y en orden de prioridad las necesidades
detectadas.

* Serd capaz de elaborar un diagndstico de necesidades de capacitacién que
sea fuente confiable y util para la elaboracién del Programa Anual de
Capacitacién con enfoque en verdaderas competencias laborales para el
pronto retorno de la inversién y el cumplimiento de misién y visién de la

empresa con la participacidn inteligente e involucrada de todo el personal.

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO
9001: 2015

BENEFICIOS:

* Desarrollard conocimientos y habilidades para identificar y disefiar la
documentacién e informacién documentada que solicita la Norma ISO
9001.2015.

¢ Iniciara el desarrollo de su Manual de Calidad, que conte

elementos requeridos por la Norma ISO.
* Se habilitard en el desarrollo de procedimie
trabajo que cumplan con especificaciones requeridas por 1SO 90¢
efecto de lograr la certificacién de su empresa.
* |dentificard diversas estrategias para :
contexto de la organizacién, liderazg 5, g
documentada, entre otros, y la manera’el

asi como el modo de responder a las auditori as e

9001 o
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Cursos de capacitacion

MANUALES DE ORGNIZACION Y PROCEDIMIENTOS

BENEFICIOS:

» Adquirird habilidades de disefio y redaccién de sus manuales de Organizacién
y Procedimiento, que serdn utiles herramientas para la buena administracién y
control de las operaciones en su empresa.

* Obtendrd ejemplos prdcticos y herramientas utiles impresas y electrénicos, e
iniciard los primeros borradores de dichos documentos.

» Conocerd los factores que intervienen en el éxito de la aplicacién de los
manuales, los mecanismos para controlar la informacién y mejorar
continuamente la documentacién de las operaciones.

* Serd habil en la creacién de procedimientos y sus diagramas de flujo y se

ejercitard en la elaboracidén y mejora de sus formatos y registros.

FORMACION DE AUDITORES DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD

BENEFICIOS:

* Adquirird competencias y capacidades para ejercer la funcién de Auditor ISO
con base en 19011.2018, con base en la ISO 19011:2011.

¢ Obtendrd herramientas para agregar valor a su empresa.

* Serd capaz de planear, ejecutar, cerrar, evaluar y dar seguimiento a auditorias
internas.

e Aprenderd cémo auditar el sistema de gestién de calidad y cada uno de sus
procesos.

e Sabré revisar documentacién, observar procesos, entrevistar, redactar

hallazgos y elaborar informes de auditoria.
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Cursos de capacitacion

HABILIDADES GERENCIALES
BENEFICIOS:

» Adquirird técnicas prdacticas, efectivas y de aplicacion inmediata que le
permitan mejorar su profesionalismo y desempefio gerencial en el manejo de

personal para el logro de metas y objetivos de su drea y de su empresa.

NORMA ISO 9001: 2015 CONOCIMIENTO E
IMPLEMENTACION PARA LA CERTIFICACION DE TU
NEGOCIO O CENTRO DE TRABAJO

BENEFICIOS:

* Obtendra conocimientos y habilidades para aplicar la norma y lograr la

certificaciéon de su empresa.

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LIDERES
BENEFICIOS:

e El participante desarrollaré habilidades yc‘t itudes n

conducir el talento o cc:pc:cndc:des proplo

interpersonales en diversas situaciones deleftornc

o Adquirird herramientas para aplicar la intelie

contextos de su vida.
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Cursos de capacitacion

LEARN MANUFACTURING
BENEFICIOS:

e El participante identificard herramientas de Manufactura Esbelta, como: Seis,
Sigma, Mapa de Valor. SMED (Cambios Répidos), 5 S’s, Control Visual, KANBAN
(Control de Inventarios), KAIZEN (Mejora Continua), TPM (mantenimiento

Productivo Total), Single Piece Flow (Flujo Continuo), Mantenimiento Auténomo,
Justo a Tiempo y Poka Yoke (Cero Defectos), a efecto de potencializar su

aplicacion en su empresa.

LIDERAZGO EFECTIVO

BENEFICIOS:

¢ Desarrollard conocimientos, habilidades y destrezas de lider, mediante

practicas grupales e individuales que le permitan aplicar los principios del
liderazgo de manera efectiva en su campo laboral.

» Enfocard sus caracteristicas individuales hacia la construccién de una
personalidad de Lider de éxito, mediante el autoandlisis y alineacién, con
técnicas, dindmicas y métodos de vanguardia de resultados inmediatos.

¢ Contard con las herramientas y habilidades necesarias para dar los pasos
correctos en su transformacién a un lider de alta influencia tanto en l videy

personal como laboral.

e El participante reconocerd la import _
e es’rrq;sf glas

de supervisidn y desarrollo del
e Contard con mayores capage %f-:,'ﬂn"ﬁ:f‘der Rrofesional,
mejorando su imagen y pre r profesionalismo hacia

los clientes y otras partes ini
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Cursos de capacitacion

MAPEO Y MEJORA DE PROCESOS

BENEFICIOS:

¢ Elaborard el Mapa de Procesos de su empresa, identificard las interacciones,
planeard ejecutard, controlard y dard seguimiento a cada uno de los procesos

para garantizar su adecuado control y cumplimiento de objetivos.

PROFESION E IMAGEN SECRETARIAL Y DE
ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

BENEFICIOS:

* Aprenderds metodologias practicas y objetivas que te ayudardn en el alto

desempetfio de tus funciones secretariales y administrativas.
» Conocerds los factores que intervienen en la proyeccién de una excelente

imagen que te creard gran prestigio en tu empresa.

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
BENEFICIOS: _ gl

p— = R =

il

* Implementard estrategias efectivas de reclu;gﬁfé’nfo y serd .cq-p_dz_- de

seleccionar candidatos con el perfil m@s base en la aplicacién de.entrevista

por competencias (STAR), referenmds laborales y evoluc:cno | psicome

base en el estdndar EC 306. -
 Adquirird habilidades para tener mayor posibilidad de aprebs

certificacion EC 306.

Instjtuto Latinoamericano para el Desarrollo de Competencias S.A. de C.V. | 35




Cursos de capacitacion

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

BENEFICIOS:

» Conocerd la normatividad oficial aplicable en materia de Seguridad e Higiene
en el Trabajo que se debe cumplir en su centro de trabajo.

» Conocerd las bases conceptuales en seguridad, higiene y salud en el trabajo,
los cédigos y sefiales de seguridad y medidas de precaucién en su centro de
trabajo.

* Se habilitard el proceso de prevencion, deteccidn y control de riesgos en el
trabajo para cuidar la integridad fisica en el campo laboral y personal.

» Obtendrd habilidades para evitar enfermedades y accidentes de trabajo y
proteger su salud mediante estrategias de la Comisién de SST.

* Obtendra conocimientos y habilidades que le ayudardn a subsanar habilidades

y evitar sanciones en visitas de supervisién de entidades.

TECNICAS PROFESIONALES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION

BENEFICIOS:

¢ El participante adquirird y/o actualizard sus capacidades y habilidades para

cumplir con las actividades de limpieza asignadas, mediante la aplicacién, de
principios profesionales de limpieza y seguridad, que garantizan la Seguridad
e Higiene de la empresa.

* El participante identificarda las técnicas de limpieza, desinfeccidn y
sanitizacién necesarias para mantener bajo control a microrganismos
patégenos que puedan causar enfermedades en las organizaciones y
comunidades sociales.

o |dentificaré la legislacién actual aplicable en materia de limpieza y
desinfeccidn, que incluye los lineamientos para la prevencién del COVIDI19.

e Estard preparado para presentar con mayor probabilidad de éxito su
evaluacidn con fines de certificacién ante la SEP en el EC0960 (limpieza y

desinfeccién de bienes e inmuebles).
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Cursos de capacitacion

VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (BASADO EN EL EC0397.01 DEL
CONOCER SEP)

BENEFICIOS:

* Actualizard sus conocimientos y habilidades para vigilar el cumplimiento
normativo en materia de seguridad y salud en el Trabajo.

* Ayudard a su Centro de Trabajo a subsanar debilidades, prevenir riesgos y
sanciones por entidades inspectoras.

* |dentificard cémo se realiza una vigilancia interna o externa, qué documentos
se revisan, que se verifica en el recorrido y cémo se reportan anomalias
detectadas.

e Obtendrd herramientas y materiales de apoyo para aplicar una vigilancia
interna o externa.

» Conocerd la certificacién y si se certifica con CONOCER-SEP, usted puede
aparecer en la base de datos de los pocos profesionales certificados en esta

materia.

Inst]

DISENO DE CURSOS PARA SER IMPARTIDOS
MEDIANTE INTERNET (BASADO EN EL EC 050
CONOCER)

BENEFICIOS:

* A través de la teoria y practica adquirird fundamentos y habilidades para
disefiar cursos y diplomados o programas de capacitacién mediante internet.

* Sabrd planear, desarrollar contenidos, foros, actividades de aprendizaje y
disefiar instrumentos de evaluacién, en plataforma digital, mediante la
utilizacién de herramientas de e-learning.

e Estard listo para evaluarse con fines de certificacién en el EC 050.
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Cursos de capacitacion

COMO HABLAR EN PUBLICO CON EXITO

BENEFICIOS:

 Desarrollard y aplicard habilidades que le permitan hablar con soltura y
espontaneidad.

e Ejercerd las actitudes de orador y la capacidad de autodominio con
profesionalismo y distincién.

e Preparard y realizard sus presentaciones de manera clara, ordenada, objetiva y
profesional, lo que generard un impacto positivo en sus audiencias y éxito en

sus conferencias.

ELABORACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

BENEFICIOS:

» Adquirird habilidades de disefio y redaccién de sus manuales de

Procedimiento, que serdn Utiles herramientas para la buena administracién y
control de las operaciones en su empresa.

* Obtendrd ejemplos prdcticos y herramientas utiles impresas y electrénicos, e
iniciard los primeros borradores de dichos documentos.

» Conocerd los factores que interviene el éxito de la aplicaciéon de los

Manuales, los mecanismos para cof la informacién y mejorar

continuamente la documentacid peraciones.
e Serd hdbil en la creacién de progedi os y sus diagramas de flujo y se t

ejercitard en la elaboracion y mej us formatos y registros. F AN

-
. g
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Inst

Cursos de capacitacion

NORMA ISO 92001:2015 PARA EJECUTIVOS

BENEFICIOS:

e El ejecutivo reconocerd la importancia e implicaciones de la certificacién ISO
9001:2015 asi como las etapas, beneficios y el proceso y el proceso para

disefiar y crear Sistema de Gestién de Calidad con fines de certificacién

empresarial.

RELACIONES HUMANAS

BENEFICIOS:

¢ Contard con mayores herramientas y recursos internos para mejorar y construir
relaciones humanas positivas basadas en la confianza, que le sean de utilidad

tanto en el dmbito laboral como en el personal.

TRABAJO EN EQUIPO
BENEFICIOS:

responsabilidad para el logr

organizacionales.



Cursos de capacitacion

INSTRUCTOR PROFESIONAL EC 02017.01 Y EC 0301
BENEFICIOS:

» Cualquiera que sea su drea de experiencia, desarrollard competencias
didacticas de actualidad para disefiar e impartir cursos, clases, materias
escolares, diplomados, conferencias con enfoque en competencias.

» Adquirird valiosas herramientas para tener mayor éxito en los cursos que

imparta, con lo que se creard alto prestigio y mayor demanda de sus cursos o

conferencias.

LIDERAZGO EN EL SECTOR PUBLICO CON BASE
EN EL EC 0401

BENEFICIOS:

» Conocerd metodologias practicas que le ayudardn a establecer una efectiva
relacién con los clientes actuales para lograr su total satisfaccién y lealtad,
promoviendo la generacién de nuevos clientes por incremento del prestigio de

su empresa. |

* Mediante la presentacién de casos précticos podré aplicar los mejores

métodos de manejo de situaciones con los difeféfites tiposide clienté

incluyendo aquellos de dificijgdfato.
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Cursos de capacitacion

ARCHIVOMANIA GUBERNAMENTAL

BENEFICIOS:

Al término del curso los participantes entenderdn los aspectos necesarios de la

* Archivonomia Gubernamental para la generacién, uso y conservacién de los
documentos publicos, identificando las actividades necesarias para cumplir
con el marco juridico vigente que rige la Transparencia y el acceso a la
informacién Publica

¢ Gubernamental, lo que les permitird tener un manejo adecuado de sus
archivos, garantizar la localizacién expedita e integra de la informacién
necesaria para la atencién de solicitudes de informacién y evitar
observaciones derivadas de las auditorias realizadas por los entes

fiscalizadores.

INSTRUMENTOS DE CONSULTA Y CONTROL
ARCHIVISTICO

BENEFICIOS:

* Al término del curso-taller, el participante identificara los instrumentos de

consulta y control archivistico, de acuerdo con lo establecido en la Ley General

de Archivos, serd capaz de elaborarlos mediante un trabajo de equipo.
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Cursos de capacitacion

BAJA DOCUMENTAL
BENEFICIOS:

* Al término del curso-taller, el participante identificard los métodos y
procedimientos y desarrollara el tramite de baja documental, acorde con los

lineamientos y la Ley General de Archivos.

NORMA 035 STPS Y SU APLICACION

BENEFICIOS:

» Aprenderd a identificar las formas y caracteristicas de los factores de riesgo
psicosocial donde conocerd la esencia, estructura y beneficios de la
aplicacién de la NOM 035 STPS ya que concientizard sobre la importancia de
la aplicacién de la norma y sus sanciones por incumplimiento y conoceré los

elementos a considerar para la evaluacién y acreditacién de la norma.
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CURSO

02| ACTUALIZACION DE AUDITORES DE SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD ISO 19011.2018

03| ARCHIVONOMIA

04| ADMINISTRACION DE LA CAPACITACION Y DETECCION
DE NECESIDADES

05| ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

06| ADMINISTRACION DE PROYECTOS

010| COMPETENCIAS DOCENTES
S

011] COMPRAS Y NEGOCIACION CON PROVEEDORES

012] COMUNICACION EFECTIVA Y ASERTIVA EN EL
TRABAJO

INVERSION POR EL CURSO

a) En linea autoestudio: $2,500 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CURSO

014| DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

016] DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
9001.2015

017]| MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

018| FORMACION DE AUDITORES DE SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD 1SO 19011.2018

022| HABILIDADES GERENCIALES

023| NORMA ISO 9001: 2015 CONOCIMIENTO E
IMPLEMENTACION PARA LA CERTIFICACION DE TU
NEGOCIO O CENTRO DE TRABAJO

024| INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LIDERES

025] LEARN MANUFACTURING

INVERSION POR EL CURSO

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $8,500 + IVA
b) En linea tutorado: $10,500 + IVA
c) Presencial: $15,500 + IVA
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CURSO

026| LIDERAZGO EFECTIVO

027| MAPEO Y MEJORA DE PROCESOS

028| PROFESION E IMAGEN SECRETARIAL Y DE ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS

029| RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

030| SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

031| TECNICAS PROFESIONALES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION

032| VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(BASADO EN EL EC0397.01 DEL CONOCER SEP)

033| DISENO DE CURSOS PARA SER IMPARTIDOS MEDIANTE
INTERNET (BASADO EN EL EC 050 CONOCER)

INVERSION POR EL CURSO

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CURSO

034| COMO HABLAR EN PUBLICO CON EXITO

035| MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

036] NORMA ISO 9001.2015 PARA EJECUTIVOS

037| RELACIONES HUMANAS

038| TRABAJO EN EQUIPO

039| INSTRUCTOR PROFESIONAL
CON METODOLOGIA CONOCER EN EL EC 0217.01Y EC
0301

040| LIDERAZGO EN EL SECTOR PUBLICO CON BASE EN EL
EC 401

INVERSION POR EL CURSO

b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,750 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA
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Lista de precios 2024

INVERSION POR PERSONA (NO INCLUYE IVA)

CURSO

041] ARCHIVONOMIA GUBERNAMENTAL

042| INSTRUMENTOS DE CONSULTA Y CONTROL
ARCHIVISTICO

043| BAJA DOCUMENTAL

044| NORMA 035 STPS Y SU APLICACION

INVERSION POR EL CURSO

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA

a) En linea autoestudio: $2,250 + IVA
b) En linea tutorado: $3,000 + IVA
c) Presencial: $3,500 + IVA
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2024

CERTIFICACIONES A EMPRESAS E
INSTITUCIONES DE SALUD

ISO 9001: 2015 | Sistemas de gestién de

la calidad

ISO 14001: 2015 | Sistemas de Gestidn

Medioambiental

ISO 45001: 2018 | Sistemas de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo

ESR| Empresa Socialmente Responsable

,- NMX-R-025-SCFI-2015 | Igualdad
=

—9 —v'f""" laboral y no discriminacion
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2024

ACREDITACIONES DE BANCOS DE SANGRE,
LABORATORIOS CLINICOS, LABORATORIOS
DE MICROBIOLOGIA DE ALIMENTOS, RX,
ENTRE OTROS SERVICIOS.

ISO 15189:2022 | Laboratorios clinicos.

Requisitos particulares para la calidad y
la competencia

‘o' S,

ISO 17025: 2018 | Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion
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2024

APOYO DE AUDITORIAS INTERNAS PARA
EMPRESAS, BASADAS EN ACREDITACIONES
Y CERTIFICACIONES

e ISO 15189. 2022 Laboratorio Clinico

* ISO 17025. 2018 Laboratorios Ensayo y de
Calibracién

ISO 9001.2015 Gestién de Calidad

ISO 14001.2015 Ambiente

ISO 45001.2018 Seguridad y Salud

Empresa Socialmente Responsable (ESR)
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No

Discriminacio

e o e o o

CONSTRUCCION DE ESTANDARES
DE COMPETENCIA LABORAL

Asesoramiento de empresas a necesidad
de un estdndar privado o para publicar

en la red del CONOCER, con base en la
metodologia del CONOCER.

TRAMITES DE AGENTES
CAPACITADORES EN LA STPS

Te apoyamos con la acreditacién de
agentes capacitadores con tu registro
como agente certificador en la STPS.
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A Contactanos

® Lunes a Viernes 8:00 am a 7:00 pm
Sabado 8:00 am a 3:00 pm

(+52) 55 5611 2070
(+52) 55 5563 4394 -

55 68 69 19 09
5612 62 85 23

ilecc.contactoegmail.com
cor}tucioeilecc.com.mx

1

llecc Competencias Laborales |
" 1

—

llecc_certificaciones

Av. Col. Del Valle 137, Col. Insurgentes San BOI’]CI,
Alc. Benito Judrez, C. P 03100 CDMX

f -
Y _'r
r'l
& N

;

“y

ades del futuro”
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