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 BENEFICIOS
El participante desarrollará la competencia de la comunicación asertiva para construir
relaciones personales y laborales mas efectivas y proactivas en todos los niveles y áreas de la
organización. 
Identificará sus debilidades y potencializará sus fortalezas en su manera de comunicarse,
mediante la aplicación de herramientas de actualidad e impacto inmediato. 
Identificará y fortalecerá las capacidades para el manejo y control de emociones en los
diversos ámbitos de la vida humana tanto personal como profesional. 
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2.1 Comunicación consigo mismo—Interna, Gestual, Verbal
2.2 Comunicación interpersonal—personal, a distancia
2.3 Comunicación gestual, verbal y escrita
2.4 Comunicación de equipos y grupal

4 LA ASERTIVIDAD EN LA COMUNICACIÓN

LA COMUNICACIÓN Y SUS ELEMENTOS1
1.1 Definición y su importancia en las organizaciones
1.2 Diferencias entre información y comunicación
1.3 Valores y actitudes para la comunicación efectiva
1.4 Habilidades personales de comunicación
1.5 Conocimientos fundamentales

TEMARIO

TIPOS DE COMUNICACIÓN

4.1 ¿Me comunico asertivamente ?
4.2 Técnicas de comunicación asertiva efectiva en la vida personal
4.3 Técnicas de comunicación asertiva efectiva en el trabajo
4.4 Cómo manejar diferentes estilos de comportamiento
4.5 Cómo manejar problemas personales y situaciones difíciles mediante la comunicación
4.6 Cómo potenciar / pedir cambios de comportamiento
4.7 Cómo expresar / recibir críticas.
4.8 Aplicación de Técnicas asertivas
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LA PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜISTA Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE
COMUNICACIÓN
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3.1 Signos y síntomas de una efectiva comunicación en el trabajo y en la vida personal
3.2 Consecuencias de la deficiente comunicación
3.3 Técnicas de mejora de la comunicación verbal
3.4 Técnicas de mejora de la comunicación escrita
3.5 Técnicas de mejora de la comunicación gestual o postural
3.6 La comunicación asertiva y sus ventajas

FACTORES QUE MODIFICAN O INTERFIEREN LA COMUNICACIÓN

a)En línea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o más

participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para

exalumnos.

b)En línea tutorado $ 3,000+IVA

c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA
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CONCLUSIONES GRUPALES6


