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BENEFICIOS

* El participante desarrollard la competencia de la comunicacién asertiva para construir
relaciones personales y laborales mas efectivas y proactivas en todos los niveles y dreas de la
organizacion.

* |dentificard sus debilidades y potencializard sus fortalezas en su manera de comunicarse,
mediante la aplicaciéon de herramientas de actualidad e impacto inmediato.

e |dentificard y fortalecerd las capacidades para el manejo y control de emociones en los
diversos dmbitos de la vida humana tanto personal como profesional.
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a)En linea autoestudio $ 2,250+IVA Descuentos entre el 10 al 20 %
por grupos de 5 o mas
b)En linea tutorado $ 3,000+IVA participantes en el mismo curso
Descuentos del 15% para
c) Presencial 100 % $ 3,500 +IVA exalumnos.
TEMARIO

1 IMPORTANCIA DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
1.1 El Modelo de Competencias laborales y conceptos basicos del Marco Legal de la Capacitacion, Co
1.2 Importancia de la atencioén a la capacitacion
1.3 Elementos reales en un sistema de capacitacion
1.4 Planificacion de la Capacitacion
1.5 Organizacion de la Capacitacion

2 NECESIDADES DE LACAPACITACION
2.1 Compromiso social y perfil del Gerente de Recursos Humanos, Coordinador, Jefe;6 Admi
Capacitacion
2.2 Anadlisis de Necesidades de Capacitacion por puesto, por niveljefarquico,
2.3 Necesidades Manifiestas y Encubiertas
2.4 Analisis del Costo beneficio de la capacitacié

4 FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RETORNO
HACE EN CAPACITACION

L4 PROCESOS NECESARIOS PARA IMPLEM
CAPACITACION

41 La Capacitacion como Herramienta de éxito
as y Objetivos alcanzables y medibles
B con la Mision y Vision de Iioha

5.2 Seleccion del modelo y analisis
5.3 Puntos clave en el analisis, desarrollo e implementacion
5.4 Seguimiento de Resultados

CONCLUSIONES GRUPALES

6.1 Métodos de negociacion con proveedores
6.2 Selecciodn de instructores internos y/6 externos, requisitos, registros, certificaciones,tramites
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